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 أ‌
 

 مقدمة 

تتعامل مع  أساليبقد انتشر اعتمادا عمى  الإسلام أنيجد  الإسلاميةمل في تاريخ الدعوة أالمت إن
اىتم بالجانب العقمي كجزء ىام في تحديد السموك  الإسلاميالمنيج  أنكما  االنفس البشرية بكمياتي

 منذ سنوات قميمة مضت .  إلاوبالتالي في تغييره وىو جانب لم ييتم بو المعالجون السموكيون 

النفسي عمى  الإرشادوفي العصر الحديث يعتبر تعديل السموك حديثا نسبيا و ىو فرع من فروع العلاج و 
 وقامواكتب عدة مؤلفين  أنبعد  إلابشكل مباشر  إليو الإشارة تبدأنظريات ومبادئ التعمم ، لكن لم  أساس

نظرية التعمم  الأخيرةتعمم ثم ظيرت في السنوات الذين قدموا نظريات ال 8591بدراسات منذ سنة 
 البيئة عمى اكتساب وتنظيم السموك يتحدد من خلال العمميات المعرفية .  تأثير أنالاجتماعي و التي ترى 

البشرية الفعالة التي تمثل وسيمة وغاية في نفس الوقت  لاطاراتا بإعدادوتعتبر الجامعة الجية المعنية 
تتماشى مع متطمباتيا وخصوصية المجتمع، وقد ركزنا في ىذه المؤسسة العممية  وبناء شخصياتيا التي
) الطلاب ( التي يسيرىا  مستفيديياو و ىو قطاع المكتبة بعماليا )المكتبيين (  ألاعمى قطاع ميم منيا 

، تسعى  من خلالو الى تحسين وتطوير ما تقدمو من خدمات تتناسب مع متطمبات مستفيدييا إداريكادر 
نجاح المكتبة والمكتبيين يحتاج  تخطيطا  أن، كما أخرىمن جية، وتواكب  التغيرات الحاصمة من جية 

ي مختمفة من كوادر بشرية ذو  إمكانياتمسطرة مسبقا، والى  وأىدافعممية  أسسسميما  مبنيا عمى 
، و خمق بيئة داخل المكتبة الجامعية تساعد المستفيدين عمى الاستثمار أىدافياكفاءات لتسييرىا وتحقيق 

فيما يتاح ليم من معارف مختمفة من خلال المجموعات و المواد المكتبية و الخدمات المتعددة،  الأقصى
ن خلال وضع كل من يصدر السيطرة عمييا م إحكاممن خلال ضبط ىذه البيئة و  إلاذلاك  يتأتىولن 

ضمن  دائرة الرقابة، ومحاولة تقويمو ورسم مسار صحيح  وسموكياتمن ىؤلاء المستفيدين من ممارسات 
 المستفيدين والمكتبة عمى حد سواء .    أىدافيحقق 

الذي من خلالو نبحث عن دور المكتبي في تعديل سموك ىؤلاء  ةدراساليتحدد موضوع  الإطاروفي ىذا 
تضمن مضمون الدراسة عمى اربعة  الأساسوالمغات ، وعمى ىذا  الآدابين داخل مكتبة كمية المستفيد

 يمي:  فصول وقد احتوى كل منيا عمى ما



 ب‌
 

      الدراسة إشكاليةضوع الدراسة حيث تم فيو عرض و : خصص ىذا الفصل بالتعريف بمالأولالفصل 
فرضيات إضافة إلى تحديد ، الأسئمة الفرعيةو صياغة تساؤليا المحوري ثم تجزئتو إلى مجموعة من 

 ضبط مصطمحات ومفاىيم الدراسة.  إلى إضافةوكذلك الدراسات السابقة  ياأىدافوأىميتيا و الدراسة 

ت الجامعية، ويتضمن االفصل الثاني: فيما يخص ىذا الفصل فقد تم عرض فيو مدخل عام حول المكتب
 ىي باختصار كالتالي: عناصر أساسية خمس 

المكتبات الجامعية والتي كانت )مكتبات  أنواعالمكتبة الجامعية ،  أىدافريف المكتبة الجامعية، تع
، مكتبات مراكز البحث العممي ( ، وظائف المكتبات  الأقساممركزية  مكتبات الكميات ، مكتبات 

ناقشنا  يرالأخ، وظائف فنية، وظائف خدماتية ( وفي إداريةالجامعية والتي جاءت كما يمي )وظائف 
، التصوير والاستنساخ، الإعارةخدمات المكتبات الجامعية بنوعييا المباشرة والغير مباشرة  وكانت )

الجارية، البث الانتقائي البحث  الإحاطة، خدمة الترجمة العممية، الإعلاميةالخدمة المرجعية  الخدمة 
 المباشر التكشيف، الاستخلاص، الفيرسة، التصنيف ( .  والاتصال

الجزء : رئيسيين جزأين إلىتقسيمو تم الفصل الثالث: تضمن ىذا الفصل المكتبي وتعديل السموك وقد 
المكتبي والمستفيدين من خدمات المكتبة حيث احتوى عمى مدخل عام عن المكتبي من تعريف  الأول

ستفيد ومفيومو تناولنا فيو الم وأيضاوميام وفئات المكتبيين في المكتبات الجامعية وخصائص المكتبين 
 وماىية المستفيد وفئات المستفيدين .

السموك غير السوي تطرقنا فيو بداية إلى عن الجزء الثاني فيو تعديل سموك المستفيدين في المكتبات  أما
السموك غير  أنواعلممستفيدين في المكتبات الجامعية تضمن تعريفا لمسموك ومفيوم السموك غير السوي ثم 

، الشغب( يمييا تعديل سموك المستفيدين احتوى عمى تعريف تعديل الإتلاف)كالسرقة، السوي التي كانت 
قابل  الإنسانيسموك  المتعمم، الإنسانيفي تعديل السموك ومنيا )سموك  الأساسيةالسموك والمسممات 

كمجال الاعتماد عمى المنيجية والتجريب( ثم مجالات تعديل السموك ) لممحو والتعميم والزيادة والنقصان،
والعلاج النفسي، مجال التربية الخاصة ، مجال العمل ، المجال المدرسي( كما  الإرشاد، مجال  الأسرة

 تعديل السموك . وأىداف أىمية وأخيراجاء رابعا خصائص تعديل السموك 



 ج‌
 

الفصل الرابع: وقد خصص لمجانب الميداني، والذي تضمن التعريف بمكان الدراسة وحدود ومجالات أما 
العامة  النتائج خيرالأالدراسة ثم تضمن عرض وتحميل وتفسير البيانات الموجودة باستمارة الاستبيان وفي 

 .الدراسة عمى ضوء فرضياتو النتائج 

لمجال عمم المكتبات و المعمومات و ذات قيمة تعود عمى و أخيرا نأمل أن تكون ىذه الدراسة إضافة 
التخصص بعظيم الفائدة و تكون مرجع يحتذي بو طمبة عمم المكتبات و فاتحة خير لدراسات و أبحاث 

 أخرى مستقبمية.
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 تمهيد:

 إطارهاالمدروسة في  الإشكاليةلكل عمل بحثي مجموعة من المرتكزات التي يقوم عميها، بغرض وضع 

      تحميمها  مرحمة إلىوالوصول بها  و الإشكاليةالعامة التي تأسس لدراسة تمك  الأطرالمنهجي و تحديد 

بتحديد  أساسا مجموعة من المراحل تبدأ إتباعمن خلال  إلا -منهجيا -و معرفة نتائجها، و لن يتأتى ذلك

، مرورا بتحديد أسئمةمشكمة الدراسة و صياغتها تساؤلها المحوري صياغة دقيقة مع تحديد ما تفرع عنها من 

اختيارنا لدراسة هذا الموضوع  تحديدا ثم عرض الدراسات السابقة  أسبابو كذا  تمك الدراسة أهدافو  أهمية

  و مصطمحات الدراسة. و انتهاء بضبط مفاهيم هذا الموضوعلدراستنا في التعرض لمثل 

 :مشكمة الدراسة -1

حيرررث أصررربحت مررن المعرررايير التررري يمكرررن مرررن  الوثائقيرررة،مرررن أهررم المؤسسرررات الجامعيرررة  تعتبررر المكتبرررة

      خلالهرررا تقيررريم وتقرررويم الجامعرررات، خاصرررة فررري ظرررل مرررا يشرررهدل العرررالم مرررن التطرررورات التكنولوجيرررة والمعموماتيرررة 

التوجه الرقمي في العالم كمه.وهكذا باترت الحاجرة ممحرة لتجديرد وتطروير الخردمات المكتبيرة مرع تزايرد الطمرب و 

عمى المعمومات وبكل أشكالها وبمغات متعددة هذا من جهة، و من وجهة أخرى التركيرز عمرى أمنراء المكتبرات 

أداءهررم وتررؤهمهم لمتعامررل الأمثررل مررع  و تكرروينهم و كررذا خمررف و ترروفير الرردورات التدريبيررة الترري ترفررع مررن مسررتوى

 مجتمع المستفيدين من الخدمات المقدمة عمى مستوى المكتبة الجامعية.

إن المكتبررات الجامعيررة مؤسسررات عمميررة وثقافيررة تهرردف أساسررا إلررى جمررع وتنظرريم واسررترجاع المعمومررات 

ت مرن و احتهرا لهرم فري أسررع وقرت، بكافة أشكالها، وتيسير عممية الوصل إليهرا مرن قبرل المسرتفيدين والبراحثين وا 

المنطمررف يتبررين أن كافررة جهررود القررائمين عمررى المكتبررات الجامعيررة وتحديرردا المكتبيررين تصررب بالنهايررة فرري  اهررذ

مصمحة المسرتفيدين مرن خردماتها، نظررا لمرا يمثرل هرؤلاء كبنيرة وركيرزة أساسرية فري بنراء مؤسسرة الجامعرة وكرذا 

 ة.المتمقي الأول لمخرجات المكتبة الجامعي
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فعررال ومررؤثر سررواء فرري البحررث العممرري أو مجررال المعرفررة. وعمرري الرررغم مررن أهميررة  لمكتبررياويعررد دور 

ذلررك الرردور الرررذي يترريم لررره تقررديم العديرررد مررن الخررردمات لمواكبرره المتطمبرررات المختمفررة لمجتمرررع المسررتفيدين بكرررل 

ي فرر لكررز دراسررتنا عمرري تعريررف دور تر و لررذلك  الاهتمررام و التأهيررل، مزيررد مررن  ىأطيافرره  إلا أنرره فرري حاجررة إلرر

بيئرة مؤسسرة  عمرى مسرتوى المكتبرة الجامعيرة  و أهميره هرذا الردور فري ظرل مرا تشرهدل تعديل سموك المستفيدين

و ضررورة التعامرل   يطرأ عمى المستفيدين من خدماتها من تغيرات عمى مستوى سموكياتهم  ما الجامعة و كذا

تعرديمها و توجيههرا بمرا يحقرف تسرمم لره بات و أدوات  معها بحنكة و حكمة ووفاقا لما يمتمكه المكتبري مرن يلير

تحقيررف رسررالة الجامعررة الاسررتفادة القصرروى مررن الخرردمات المقدمررة عمررى مسررتوى المكتبررة الجامعيررة مررن جهررة، و 

 تحسين سموك المستفيدين من جهة أخرى.و 

المستفيدين في في تعديل سموك  دور ممكتبيل له: التساؤل التاليما تقدم يمكن صياغة مو 

 ؟الأجنبيةبمكتبة كمية الآداب والمغات  المكتبات الجامعية

 تساؤلات الدراسة:  -2

 عمى ضوء الإشكالية المطروحة يمكن طرح التساؤلات الفرعية التالية:

هل تمتمك المكتبات الجامعية مكتبيين أكفاء قادرين عمى فهم واستيعاب سموكيات المستفيدين؟ 

 المستفيدين الواجب تعديمها من وجهة نظر المكتبيين؟ما هي سموكيات 

؟لممكتبيين لتعديل سموك المستفيد من المكتبة الجامعية ما الآليات والإمكانات المتوافرة 

 فرضيات الدراسة: -3

 انطلاقا من هذل التساؤلات الفرعية يمكن صياغة الفرضيات التالية:

  من المستفيدين من ممارسات وسموكيات.لا يولي المكتبيون اهتماما كبيرا لكل ما يصدر 

 .يرى المكتبيون أن الكثير من سموكيات المستفيدين بحاجة إلى تعديل 

 ممستفيدين.عدم وجود أساليب متفف عميها بغرض تعديل السموك غير السوي ل 
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 أهمية الدراسة: -4

وعلاقته  المكتبي تأتي هذل الدراسة لتضع قيد الدراسة عنصرا هاما في مجال المكتبات والمعمومات وهو

 وسرموكيات مجتمررع بالمسرتفيدين مرن خرردمات المكتبرات الجامعيرة، عمررى ضروء كيفيرة فهررم واسرتيعاب ممارسرات

 المستفيدين. 

المكتبرات الجامعيرة فري  المكتبري فريتستمد الدراسة أهميتها أيضا من أهميرة الردور الرذي يمكرن أن يقدمره و 

 في تعديل تمك السموكيات. والإمكانات المساهمةتعديل سموك المستفيدين وكذا تبيان تمك الآليات 

 :أهداف الدراسة -5

فرري المكتبررات الجامعيررة وتحديرردا فيمررا تعمررف بكيفيررات التعامررل مررع  لمكتبررياالتعرررف عمررى طبيعررة عمررل  - أ

 .سموكيات المستفيدين من خدماتها

لفهرم سرموكيات المسرتفيدين مرن  والتري تأهمرهالتعرف عمى طبيعة العلاقرة فيمرا برين المكتبري والمسرتفيدين  - ب

 خدمات المكتبات الجامعية. 

الجامعيرة إزاء المسرتفيدين بغررض  لمكتبرياالتعرف عمى الآليات والإمكانات التري يجرب أن يرتمكن منهرا  - ت

 تعديل سموكياتهم.

 أسباب اختيار الموضوع: -2

نظرا  الدراسة: دور المكتبي في تعديل سموك المستفيدين داخل المكتبة الجامعيةموضوع د  كان اختيار وق

 لتوفر العديد من الأسباب التي دفعتنا لدراسته نذكر أهمها في الآتي: 

  غياب ثقافة مكتبية في وسط المكتبة. -

  غياب  ثقافة تعديل سموك المستفيدين داخل المكتبات. -

 نقص الدراسات في مكتباتنا بخصوص موضوع تعديل سموك المستفيدين.  -

 الطمبة سموكات سوية تتناسب مع نظام المكتبة. إكسابالرغبة في  -
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 غير السوية في المكتبة. السموكياتكثرة  -

 تفشي ظاهرة الفوضى داخل المكتبات. -

 المعمومات  في وسط  المكتبة. أوعيةانتشار سرقة  -

 وجود الضوضاء وعدم احترام الموائم التنظيمية المكتبية.  -

 الدراسات السابقة: -7

 1: جلال رقية: دور الأستاذ في تعديل السموك الصفي:الأولى دراسةال 

تأتي هذل الدراسة لتمقي الضوء عمى المنظومة التربوية بكرل أبعادهرا التري تترواءم وبنراء المجتمرع الجزائرري 

وقررد ركرزت هرذل الدراسررة عمرى أحرد أركرران ومقومرات هرذل المنظومررة التربويرة ألا وهررو وشخصريته وخصوصريته. 

الأستاذ ومدى إسهامه في تعديل سموك التلاميذ في الصفوف الدراسية، نظرا لما أفرزته الصفوف الدراسية من 

 مشكلات سموكية لا سيما في المراحل الثانوية التي خصتها الباحثة بالاهتمام والدراسة.

كيف يسهم الأستاذ في تعديل سموك التلاميذ داخل المؤسسة التربوية التالية:  تم طرح الإشكاليةوقد 

 التعميمية في الجزائر؟

وتكمرررن أهميرررة الدراسرررة مرررن خرررلال أهميرررة الموضررروع المعرررال  فررري حرررد ذاتررره، وهرررو الأسرررتاذ كونررره العنصرررر 

وتعرررديل سرررموكياتهم. كمرررا تظهرررر أهميرررة  فررري العمميرررة التعميميرررة عمرررى ضررروء تعمررريم التلاميررذ وتررروجيههم الأساسرري

 الدراسة كونها تمقي الضوء عمى السموكيات الصفية السمبية المتفاقمة والتي لا مناص من دراستها.

 وقد كان من أهداف الدراسة ما يمي:

 واقع الأستاذ من خلال تحكمه في سموكيات التلاميذ الحادثة بالصف. -

 لتعديل تمك السموكيات.الأساليب المعتمدة من قبل الأستاذ  -

 التعرف عن قرب عن أبرز المشكلات الصفية الحادثة ومحاولة إيجاد حمول لها. -

                                                           
 .5115اجتماع التنمية: جامعة البشير الإبراهيمي، برج بوعريري ، عمم  .دور الأستاذ في تعديل السموك الصفيجلال، رقية. 1
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وقررد اعتمرردت الباحثررة منهجررا وصررفيا بغرررض رصررد ومتابعررة ظرراهرة السررموك الصررفي غيررر السرروي وكيفيررات 

داة بحثيررة اسررتعممت معالجتهررا مررن قبررل الأسررتاذ. وتقررديم نتررائ  معبررر عنهررا كميررا يمكررن تفسرريرها وتحميمهررا. وكررأ

اسررتمارة اسررتبيان لجمررع البيانررات الميدانيررة، كمررا لجررأت إلررى المقابمررة لسرربر يراء الأسرراتذة فيمررا يخررص موضرروع 

 الدراسة الذي كان مجاله المكاني والجغرافي ثانوية محمد المقراني ببرج بوعريري .

 وقد خمصت الباحثة إلى النتائ  الهامة التالية:

  للأستاذ تعمل عمى إثارة المشاكل السموكية داخل الصف.الصفية  الإدارةنمط 

  الرأسرمال الثقررافي لرره علاقررة بالأسراليب المعتمرردة مررن قبررل الأسررتاذ فري تعديمرره لمسررموكيات الصررفية غيررر

 السوية.

صورة عن هذا النوع مرن الدراسرات فري  إعطاءناو قد أفادتنا هذل الدراسة في مجالات عدة لعل أهمها 

ها، كمرا تتبعنرا أهرم الخطروات المنهجيرة لدراسرة اتتها و معالجرة موضروعاو كيفية طررح اشركالي المقام الأول

بعرض الدراسرات السرابقة  إلرى أحالتنرا أنهرا، كمرا الأفرادالتي تتعمف بالسموك لدى  الإشكالياتهذا النوع من 

اشرركاليتنا و التعرررف عمررى مختمررف المصررادر و المراجررع الترري يمكررن الرجرروع  ضرربطبغرررض المسرراعدة فرري 

 في دراستنا. إليها

 بالأساسدراستنا و تمحور  موضوعنفس ، بأنها عالجت عموما تفف و دراستناأن هذل الدراسة ت رأيناو قد 

ربمررا كرران وجرره غيررر السرروية و أسرراليب تعررديمها. و  السررموكياتو الضرروء عمررى ظرراهرة الممارسررات  إلقرراءحررول 

  التلاميرذ فري بيئرة الصرف المدرسريفئرة هرو الفئرة المخصوصرة بالدراسرة و بيئتهرا و الممثمرة ب الاختلاف البسيط

  دراسررتنا عمررى البيئررة الجامعيررة  ركررزتفرري حررين و دورل فرري عمميررة تعررديل السررموك،  الأسررتاذو كررذا تركيزهررا عمررى 

 تعديمها.، و دور المكتبي في و سموكات الطمبة في مكتباتها
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 :1دسوقي احمد ،فايزة : السموك غير السوي لممستفيدين في المكتبات الدراسة الثانية  

تتنرررررررررراول الباحثررررررررررة فرررررررررري هررررررررررذل الدراسررررررررررة الممارسررررررررررات غيررررررررررر السرررررررررروية فرررررررررري المكتبررررررررررات والمكتبررررررررررة 

تظهررررررررر عرررررررررادة  أنالمؤسسررررررررات الاجتماعيررررررررة الترررررررري تعمررررررررل فرررررررري بيئررررررررة مغمقررررررررة تحرررررررراول  إحرررررررردىباعتبارهررررررررا 

شررررررررررائم  إليرررررررررهمكررررررررران هرررررررررادئ ومرررررررررريم يمجررررررررر   أنهررررررررراوهررررررررري  بمرررررررررا هرررررررررو متعرررررررررارف عميررررررررره فررررررررري المجتمرررررررررع،

المجتمررررررررررررع مررررررررررررن طررررررررررررلاب ومدرسررررررررررررين .... الرررررررررررر  للاسررررررررررررتفادة مررررررررررررن الكررررررررررررم المعرفرررررررررررري الموجررررررررررررود داخررررررررررررل 

ذلرررررررررررك لررررررررررريس  أنوممتمكررررررررررراتهم  لكرررررررررررن الواقرررررررررررع العممررررررررررري اثبرررررررررررت  أنفسرررررررررررهمعمرررررررررررى  يمنرررررررررررونالمكتبرررررررررررة وهرررررررررررم 

  .غير السوية والسموكياتني من الكثير من الممارسات المكتبة تعا أن، حيث حقيقا

حررررررررد بعيررررررررد مررررررررن  إلررررررررىلقررررررررد افرررررررردنا مررررررررن هررررررررذل الدراسررررررررة كونهررررررررا عالجررررررررت نفررررررررس موضرررررررروع دراسررررررررتنا 

فرررررررررري  أسررررررررررهمو هررررررررررو مررررررررررا  حيررررررررررث بيئررررررررررة موضرررررررررروع الدراسررررررررررة و المتمثررررررررررل بالمكتبررررررررررة كمؤسسررررررررررة اجتماعيررررررررررة

مررررررررن حيررررررررث  بغرررررررررض الاسررررررررتزادة إليهرررررررراالترررررررري يمكررررررررن الرجرررررررروع  الأخرررررررررىمرررررررردنا بمجموعررررررررة مررررررررن الدراسررررررررات 

كيفيررررررررررررررررات طرررررررررررررررررح اشرررررررررررررررركالياتها و تحديررررررررررررررررد فرضررررررررررررررررياتها و منهجهررررررررررررررررا و اطلاعنررررررررررررررررا عمررررررررررررررررى مختمررررررررررررررررف 

 رائجة ببيئة المكتبة.السموكات غير السوية ال

قرررررررررررد اتفقرررررررررررت دراسررررررررررررتنا و دراسرررررررررررة فررررررررررررايزة دسررررررررررروقي أحمررررررررررررد فررررررررررري كونهررررررررررررا عالجرررررررررررت موضرررررررررررروع و  

ا و لكنهررررررررررا زاوجررررررررررت بررررررررررين و بيئتهرررررررررر السررررررررررموكات غيررررررررررر السرررررررررروية لممسررررررررررتفيدين عمررررررررررى مسررررررررررتوى المكتبررررررررررات

أنررررررررررواع عرررررررررردة مررررررررررن المكتبررررررررررات فرررررررررري حررررررررررين ركررررررررررزت دراسررررررررررتنا عمررررررررررى المكتبررررررررررة الجامعيررررررررررة دون سررررررررررواها و 

 هو مكمن الاختلاف بين الدراستين.

 

 

                                                           
1
 .5112. الرياض: مكتبة الممك فهد الوطنية، السموك غير السوي لممستفيدين في المكتباتأحمد، فايزة دسوقي.  
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. دور أخصةةةةةةائي المكتبةةةةةةات فةةةةةةي تنميةةةةةةة الةةةةةةوعي عبةةةةةةدا هأحمةةةةةةد محمةةةةةةد السةةةةةةيد الدراسةةةةةةة الثالثةةةةةةة: 

 1الثقافي لممجتمع من خلال المكتبات العامة

تسررررمط هررررذل الدراسررررة الضرررروء عمررررى أخصررررائي المكتبررررات و دورل فرررري التنميررررة الثقافيررررة لممجتمررررع مررررن خررررلال 

المكتبررات العامررة و قررد طرررح الباحررث تسرراؤلات عرردة  تشرركل فرري مجممهررا مشرركمة الدراسررة و لعررل أهمهررا التسرراؤل 

 المحررررررررررروري الممثرررررررررررل ب: مرررررررررررا هرررررررررررو دور أخصرررررررررررائي المكتبرررررررررررة فررررررررررري تنميرررررررررررة الررررررررررروعي الثقرررررررررررافي لممجتمرررررررررررع 

 قد تجمت أهمية الدراسة  من خلال النقاط التالية:  و

 . تهتم هذل الدراسة بعنصر هام في مجال المكتبات و المعمومات وهو أخصائي المكتبات -

تستمد الدراسة أهميتها من أهميرة الردور الرذي يمكرن أن يقدمره أخصرائي المكتبرات فري التنميرة الثقافيرة  -

 . العامةلممجتمع و خاصة من خلال المكتبات 

سميط الضوء عمى الخردمات المكتبيرة التقميديرة أو غيرر التقميديرة التري يتيحهرا أخصرائي المكتبرات مرن ت -

 . خلال المكتبات العامة

 ف التالية: و قد ركزت الدراسة عمى الأهداف

التعرف و تحديدا تجال تنمية الوعي الثقافي بالمجتمع من خلال التعرف عمى دور أخصائي المكتبات  -

الأخلاقيات التي يجب أن يتحمى بها أخصائي المكتبات و التعرف عمى خدمات المعمومات  عمى

 التقميدية أو غير التقميدية التي يقدمها أخصائي المكتبات

و قد افدنا من هذل الدراسة من خلال اطلاعنا عمى مختمف الأدوار التي يمكن أن يمارسها أخصائي 

لممجتمع و محاولة إسقاط تمك الأدوار عمى بيئة تشارك في بناء ذلك المكتبات بغرض تنمية الوعي الثقافي 

 و هي المكتبة الجامعية الممثمة لبيئة دراستنا الحالية. الوعي

                                                           
1
مؤتمر  .المكتبات العامةدور أخصائي المكتبات في تنمية الوعي الثقافي لممجتمع من خلال حمد السيد عبدالله، أحمد. م 

 . 5112الاتحاد العربي لممكتبات و المعمومات. مكتبة الاسكندرية. 

https://www.blogger.com/profile/12861049300716865521
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المكتبة  أوو دورل سواء في المجتمع  المعمومات تركيز عمى أخصائيال كما اتفقت الدراستان من حيث

التي يمارسها و اختمفتا من حيث تركيز دراسة احمد محمد السيد عبد الله  الأدواركوحدة هامة في بناءل، و 

  عمى المكتبات العامة في حين تم معالجة موضوع دراستنا بالمكتبات الجامعية.

 ضبط مصطمحات ومفاهيم الدراسة: -8

 :المستفيد 

 1في المتجر الشخص الذي تقدم إليه الخدمات كالمستفيد في المكتبات ومراكز المعمومات أو الزبون

 :سموك 

ي اسررررتجابة يو رد فعررررل الفرررررد لا يتضررررمن فقررررط الاسررررتجابات والحركررررات الجسررررمية بررررل يشررررتمل عمررررى أ

الذاتيرة، وقرد يعنري هرذا المصرطمم الاسرتجابة الكميرة أو الإليرة التري تتردخل  المفظية، والخبراتالعبارات 

 فيها إفرازات الغدد حين يواجه الكائن العضوي إي موقف

إن  واحررررد، إلاوعمررررى الرررررغم مررررن إن بعررررض البرررراحثين يسررررتخدمون مصررررطمحي: فعررررل وسررررموك بمعنررررى 

النظر عن  فيه، بغضاصطلاح السموك اعم من الفعل، لأنه يشتمل عمى كل ما يمارسه الفرد ويفكر 

 2القصد والمعنى الذي ينطوي عميه السموك بالنسبة لمفرد.

  الجامعية:المكتبة 

تحقيف أهدافها من خلال تقديمها لخردمات  ما، وتدعمالتابعة لجامعة  المكتباتمكتبة أو مجموعة من 

 3المعمومات لمجتمع المستفيدين منها.

                                                           

القاهرة: دار  عربي. والمعمومات: انجميزيالقاموس الشارح في عمم المكتبات عبد المعطي، ياسر يوسف، تربسا، لشر. -1
 .22. ص 5112الكتاب، 

 .42ص5112 ،دار المعرفة الجامعية لمطبع والنشر والتوزيع الإسكندرية:. الاجتماعقاموس عمم  غيث محمد عاطف.-2
 .42ص المرجع السابق.عبد المعطي، ياسر يوسف، تربسا، لشر. 3
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تعرف المكتبة الجامعية عمى أنها: مكتبة أو مجموعة مكتبات تنشأ داخل جامعة تزود وتنظم وتدار من 

 1الطلاب وهيئة التدريس. احتياجاتأجل مقابمة 

"إلى أن المكتبة الجامعية هي تمك المكتبة أو مجموعات المكتبات التي  مصطفى عميان ربحيويشير 

وتمول وتدار من قبل الجماعات المكونة من الطمبة والمدرسين والإداريين والعاممين في الجامعة وكذلك  أتنش

 2المجتمع المحمي"

  أمين مكتبة:  /مكتبي 

ويعمررل عمررى إدارة مكتبررة بمررا يتضررمنه ذلررك العمررل  والمعمومررات،شررخص مخررتص فرري مجررال المكتبررات 

 وتطرررروير خرررردماتوتسررررخيرها لتقررررديم  والماديررررة،البشرررررية  وتنميررررة مواردهررررامررررن تررررولي لمسررررؤوليات إدارة 

ويكررون حاصررلا عمررى درجررة  مجتمعهررا، والمسررتقبمية لإفرررادالمعمومررات الترري تمبرري الاحتياجررات الآنيررة 

 3ريب مهني في المجال.تد والمعمومات مععممية في مجال المكتبات 

 :تعديل السموك  

الطمرب:  أو الحكرم سروال عردل و أقامره الشريء معردل، والمفعرول معردل. عردل فهرو تعديل: عدل، يعدل، تعرديلا

 عندل. أولى هو بما غيرل

 إلرى تهدف خاصة تقنيات عمى يعمل وتعميمي تربوي أسموبعمى  يدل تقميدي مصطمم السموك: هو تعديلو 

 وتهرردف ، السررموكيات وتيرررة تقميررلأو  زيررادة عمررى تعمررل أنهرا التجريررب خررلال مررن أثبتررت الترري و السررموك، تغييرر

 اسرتخدام و لمماضري الحاجرة دون الأولرى بالدرجرة بالحاضرر المصرطمم هذا ويهتم الفعل، ردة عن الكشف إلى

                                                           
، 0881، القاهرة: العربي لمنشر والتوزيع، قاموس البنهاوي الموسوعي في مصطمحات المكتبات والمعموماتخميفة شعبان، 1

 . 342ص
الاردن: دار الفكر المعاصر  مان،ع ،قدمة في عمم المكتبات والمعموماتم ،أمين ،النجداوي ،مصطفى يربح ،ميانع 2

 . 25ص، 1111لمطباعة والنشر والتوزيع، 
 .551. صلمرجع نفسه عبد المعطي، ياسر يوسف، تربسا، لشر.3
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 السموك لتعديل استخدام أول يعود والعلاج القياس أثناء الدقة عمى ويحرص ، العلاج أثناء موضوعية أساليب

 1111.1عام  إلى كمصطمم

                                                           
 .11ص  .المرجع السابق غيث محمد عاطف. 1
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 9تمهيد

نمية البحث ت وليا دور ىام في ،المكتبات الجامعية ىي مكتبات تابعة لمؤسسات التعميم العالي
 .العممي و تطوير المعرفة بما يكفل تنمية المجتمع

 : تعريف المكتبة الجامعية -1

         المعمومات و لمكتباتاعرفت المكتبة الجامعية حسب الموسوعة العربية لمصطمحات عموم 
و الحاسبات مكتبة أو نظام من المكتبات تنشئو و تدعمو وتديره جامعة لمقابمة الاحتياجات المعموماتية لمطمبة 

   1.و الخدمات ما تساعد برامج التدريس و الأبحاثكوىيئة التدريس 

ك المكتبات أو مجموعات المكتبات التي تنشأ و تدار وتمول من قبل الجامعات أو الكميات أو تم
التعميم المختمفة و ذلك لتقديم المعمومات و الخدمات المختمفة لممجتمع الأكاديمي المكون من الأساتذة  معاىد

و ذلك من أجل دعم العممية التعميمية و البحث  و الطمبة و العمال في ىذه المؤسسات الأكاديمية
        2العممي.

  من أجل مساندة العممية التعميمية  يلجامعا الوسطفي المتواجدة ىي المكتبات  9المكتبات الجامعيةفعموما 
 و البحثية في الوسط الأكاديمي.

 أهداف المكتبة الجامعية: -2

تستمد المكتبة الجامعية وجودىا وأىدافيا من الجامعة في حد ذاتيا، و تتمثل أىدافيا في مساندة 
 و تنمية التكوين الذاتي لدى الطمبة العممية التعميمية العممية في الجامعة، و تشجيع البحث العممي و دعمو

 وخدمة المجتمع بصفة عامة، و يمكن تحقيق ىذه الأىداف من خلال قياميا بالوظائف و النشاطات التالية9

المعمومات. توفير مجموعة شاممة وحديثة و متوازنة من مصادر 

                                                           
. القاىرة9 المكتبة عربي -الموسوعة العربية لمصطمحات عموم المكتبات والمعمومات والحاسبات: انجميزيسيد،حسب الله.  1

 .1122. ص1002الأكاديمية، 
 .56. ص1007لمنشر، . عمان9 دار حامد المدخل لدراسة عمم المكتبات ومراكز المعموماتبدير، جمال.  2
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 و تطوير المناىج الدراسية المقررة اختيار و توفير المواد المكتبية المختمفة و المناسبة التي تساىم في دعم
 و البرامج المختمفة في الجامعة.

 تيسير سبل الدراسة و القراءة و البحث لمطمبة و المدرسين و الباحثين.  
 تنظيم المصادر و المجموعات من خلال فيرستيا و تصنيفيا و إعداد الفيارس اللازمة.  
 و الإعلامية  و الخدمات المرجعية و الإرشادية الإعارة  خدمة يا من ، وتقديم الخدمات المكتبية المختمفة

 ......و البيبميوغرافية و التصوير و غيرىا
 و الدراسة و البحث العممي من خلال توفير القاعات  تييئة أفضل الشروط و الوسائل المساعدة لمقراءة

 .بما يتماشى و متطمبات و شروط البحث و التعمم المؤثثة و المجيزة 
  تدريب المجتمع الجامعي بقطاعاتو كافة عمى حسن استخدام المكتبة و مصادرىا وخدماتيا من خلال

 برامج تدريبية و إرشادية منظمة.
  المساىمة في نقل التراث الفكري العالمي إلى المجتمع الأكاديمي من خلال توفير مجموعة جيدة من

 .المصادر و المراجع الأجنبية

 التي تسيم في تيسير البحث العممي. البيبميوغرافياتالنشرات و الدوريات و  إصدار 

  المكتبات.تنظيم المعارض المختمفة و الندوات و الحمقات الدراسية في مجال 

  1.داخل البمد وخارجو الأخرىتطوير علاقات التعاون مع المكتبات الجامعية  

 9أنواع المكتبات الجامعية  -3
المكتبة الجامعية ىي لب و جوىر الجامعة لأنيا تحتل موقعا مركزيا وىي عامل ىام  أنعمى اعتبار 

 تبرز في9 أنواعلروادىا فيي تخدم رسالة الجامعة من خلال ماليا من  شف الميول الفرديكفي 
 9المكتبات المركزية  3-1

الفني  الإشرافالعامة لممكتبات الجامعية و  الإدارةوىي المكتبة الرئيسية لمجامعة، وتقوم بميام 
  2.بالمكتبيين المؤىمين الأقساموتبادل مكتبات الكميات و 

                                                           
.  2. .ط.المكتبات النوعية الوطنية الجامعية المتخصصة، العامة، المدرسيةعميوي، محمد عودة، المالكي، مجمل لازم.  1

 .22. ص1006]د.م[9 دار الوراق لمنشر والتوزيع، 
 .203ص، 1002جامعة منتوري،  9قسنطينة. مدخل إلى عموم المكتبات و المعموماتالصوفي، عبد المطيف.  2
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 أساساالتابعة لمجامعة لذا فيي تعد  الأقسامو المكتبة المركزية تنطوي تحتيا مكتبات كل الكميات و 
و التكامل بين المكتبات التابعة ليا،كما تتولى التنسيق  أنيا إذ لمتنظيم السميم لمخدمات المعموماتية لمجامعة،

الفكرية التي لا يمكن  أوعيةالتعاون بين ىذه المكتبات ،وقد تحتوي عمى  إجراءاتو  أساليبتقوم بتوفير 
  1حدا.توفيرىا بكل مكتبة كمية عمى 

ما و المكتبة المركزية حسب المخطط التقميدي لممكتبات تستقطب جميورا واسعا بنسيجيا الجغرافي و 
 الأكثراتساعا و  الأكثربمثابة قمة جسر يعرض مجموعات متنوعة،  إنياتتمتع بو من جاذبية تجاه الرواد، 

وىي مركز لممصالح  المعمومات، أوعيةو كل  كل الوظائف أيضاتجمع  إنيا تخصصا ،وخدمات واسعة،
 2.الداخمية المشتركة الخاصة بمعالجة الوثائق

 9مكتبات الكميات 3-2
    الأساتذةوتتوجو بمجموعاتيا وخدماتيا لمطمبة و  داخل الكميات الجامعية، تكونالتي المكتبات ىي 

وتكون كل مكتبة منيا متخصصة بتخصص الكمية وتتطور مجموعاتيا في  و الموظفين العاممين في الكمية،
ولقد تطورت وظيفة ىذه  التابعة لمكمية، الأقسامعمى كل مكتبات  الإشرافتتولى ميمة  أنياىذا الاتجاه،كما 
تركز اىتماما عمى تشجيع الطلاب عمى استخدام المصادر التعميمية المتعددة وكذا  أصبحتالمكتبة بحيث 
وتدريب الطلاب  الإعارةتسييل حركة  وأيضا الفكرية التي تخدم البرنامج التعميمي، الأوعيةاختيار و تقديم 

 3.جع....الخعمى كيفية استخدام المكتبة و الفيارس و المرا

 : الأقساممكتبات  3-3
 بكل كمية من الكميات التابعة لمجامعة أقساممن المعروف و المتبع في التعميم الجامعي وجود عدة 

 يعتبر من الطرق المناسبة لتوفير مواد البحث لأعضاء ىيئة أقساميالذلك فان وجود مكتبة بكل قسم من 
 التدريس بالقسم.

تخصصا، لذا  أكثرنطاق الدراسة بالقسم يكون  أنو الفرق بين الكمية و القسم ليس كبيرا يتمثل في 
ىيئة التدريس و الطمبة الدارسين في القسم وتنمي مجموعاتيا وخدماتيا  الأولىفمكتبة القسم تخدم  بالدرجة 

                                                           
دار الكتاب  القاىرة9 .أسس عمم المكتبات و المعمومات النشأة ،المجالات ، الوظائف، المصطمحات، احمد عبد الله. العمي 1

 .41ص  ،1003الحديث، 
   .57ص المرجع نفسه 2
 .58. صالمرجع نفسه 3
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في متناول ىؤلاء  الفكرية الأوعية،خاصة بوضع ما أمكن من  الأقسامسعيا لخدمة تخصصات ىذه 
  1.المستفيدين و تخفيف العبء عمى مكتبة الكمية

 مكتبات مراكز البحث العممي : 3-4

و الباحثين  وحدات البحث، وتوجو لخدمة البحوث العممية أووىي مكتبة تنشا عمى مستوى الجامعة 
جراءبحوثيم  فيي تضم المصادر و المراجع التي تساعدىم في تقدم الدراسات، إعدادالعاممين عمى   وا 

    2.تجاربيم

 وظائف المكتبات الجامعية : -4
لذا فان وظيفتيا ترتبط ارتباطا وثيقا بوظيفة  ،الإعلاملمتعميم و  أداةالمكتبة عبارة عن  أنوبما 

التي ليا رسالة سامية لذا فان وظائفيا ترتبط وثيقا بالجامعة ويمكن تقسيم  الأخيرةألا وىي الأم المؤسسة 
 وىي9 أقسامثلاث  إلىوظائف المكتبة الجامعية 

 الأقسامجانب رؤساء  إلىالمكتبة الجامعية  أمين9 وىي الوظائف التي يقوم بيا الإداريةالوظائف  4-1
 وتشمل9

  الميزانية و توزيعيا  إعدادعمميات 

 . تعيين الموظفين وتدريبيم و التخطيط لخدمات جديدة 

 3.تنظيم وحفظ السجلات المختمفة 

 وتتمثل في9 الوظائف الفنية 4-2

 توفير مصادر المعمومات اللازمة لمتعميم و البحث و ذلك عن طريق عمميات التزويد اليادفة التي تتم عن
 ومبادئ سميمة للاختيار و التزويد . أسسطريق 

                                                           
 .203. صرجع سابقالمالصوفي عبد المطيف.  1
 .404ص.  المرجع نفسه 2
البيبميوغرافي و المعمومات  دراسات في عمم المكتبات و محمد فتحي دراسات في الإعداد المهني و عبد اليادي.  3

 .277. ص2882. القاىرة9 مكتبة الدار العربية لمكتاب،  المعمومات
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منيا بسرعة وسيولة ويشمل ىذا عمميات  الإفادةالمناسبة لاسترجاعيا و  الأدواتوتجييز  المصادر تنظيم
 الفيرسة و التصنيف و التكشيف و الاستخلاص و الحفظ و الصيانة .

. تجميد وصيانة المجموعات و الحفاظ عمييا من التمف 

 9 وتتمثل في 9الوظائف الخدماتية 4-3

 لإعارة بأنواعياتشجيع وتقديم خدمات ا. 

  أبحاثيملتسييل الحصول عمى المواد التي يحتاجونيا في  الإرشاديةتقديم الخدمات . 

  لمقراءة و الدراسة الخاصة لمباحثين وطمبة الدراسات العميا. أماكنتوفير 

 .تجميع كل وسائل المعرفة اللازمة لتمبية احتياجات المناىج الدراسية و البحث العممي 

  مواجية الاحتياجات العممية و الثقافية و الفكرية لممجتمع الذي تخدمو المكتبة الجامعية 

  تنظيم المواد بغرض  الاستخدام الفعال ليا من جانب المستفيدين 

  تكامل سياسة المكتبة مع السياسة الإدارية و التعميمية لمجامعة 

 1.ن طرف روادىا المتعددين بسيولة ويسرتكييف خدمات المعمومات بما يسيل من استعماليا م 

 9 ىي خدمات مباشرة و غير مباشرة نذكر منيا9خدمات المكتبات الجامعية -5

 :و تتمثل بالخدمات التالية :الخدمات المباشرة 5-1

  9الإعارةخدمة 

تاحةالقنوات الميمة لتوسيع مجال استخدام مصادر المعمومات  إحدى الإعارةتعد    الخدمة لأكبر  وا 
تشكل مؤشرا ميما لقياس  فعالية الخدمات بمكتبة ما وتحديد ما يصاحب ىذه  أنياعدد من المستفيدين،كما 

                                                           
المكتبات الجامعية تنظيمها و إدارتها وخدماتها في تطوير التعميم الجامعي والبحث بدر ،احمد عبد اليادي، محمد فتحي.  1

 22. ص1002. القاىرة9 دار عريب، العممي
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النشاط الذي يزود  "و متنوعة للإعارة منيا إنيا عديدة ريفاتالخدمات  من ايجابيات و سمبيات و ىناك تع
  1.م تسجيلالقارئ بالمواد التي يريدىا من خلال اتصال شخصي و نظا

        التعامل الشخصي بين المستفيد أساستقوم عمى  الإعارةخدمة  أنفيذا تعريف بسيط  مفاده 
نظام تسجيل تعتمده المؤسسة القائمة بتقديم ىذه الخدمة .ويذكر الحزيمي  بان كممة  إلى إضافة و المكتبي

 الأربعةوالمعمومات في العقود   المتخصصين العرب في مجال المكتبات ض'إعارة' قد أطمقت من قبل بع
        " مجموعة من الخدمات أنياالوظائف الميمة في المكتبة الحديثة و ىو يعرفيا  إحدىالماضية عمى 

الفرصة لممستفيدين لاستخدام مصادر المكتبة خارج مبنى  إتاحةالتي يمكن لممكتبة من خلاليا   الإجراءاتو 
عادتياالمكتبة وفقا لضوابط معينة تكفل المحافظة عمى تمك المصادر  في الوقت المجدد " . يحاول ىذا  وا 

التي تتخذىا المكتبة في سبيل وضع مجموعاتيا ومصادرىا  تحت تصرف  الإجراءات إلى الإشارةالتعريف 
تفاع منيا خارج جدران المكتبة وذلك تبعا لنظاميا الداخمي حتى تضمن الحفاظ عمييا مستفيدييا قصد الان

  2.من الزمن أطوللفترات 

  :خدمة التصوير و الاستنساخ 

التصوير الفوتوغرافي و الميكروفيمم صبغة جديدة عمى تقديم ونشر المعمومات من خلال  أضفىلقد 
 أثناءالدوريات التي صدرت  إعدادفرصة الحصول عمى  أتاحتظيور خدمة التصوير و الاستنساخ التي 

تمك التي يصعب   أوالحصول عمى نسخ من الكتب التي نفذت طباعتيا  أيضاو  الحرب العالمية الثانية،
  .الحصول عمييا وكذلك  الحال بالنسبة لمتقارير  والمقالات

المكتبات   أنواعورية في جميع و الضر  الأساسيةلذا تعتبر خدمة التصوير و الاستنساخ من الخدمات 
التصوير و الاستنساخ  آلاتخاصة بعد انتشار  الإعارةتعد خدمة مكممة لخدمة  لأنياومراكز المعمومات 

ىذه الخدمة تدخل في  إن،بل  أنفسيممن السيل التعامل معيا حتى من قبل المستفيدين  وأصبح بشكل واسع،

                                                           
. 1001. الرياض9 مكتبة الممك فيد الوطنية، 1ط.خدمات الإعارة في المكتبة الحديثة. الحزيمي، سعود بن عبد الله.  1
 .22ص

 .24. صالمرجع نفسه 2
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ترتبط ارتباطا وثيقا بحجم  أنياالخدمات العامة التي تقدميا المكتبة  ومراكز المعمومات لروادىا ،كما  إطار
  1.تنوعا ،كمما كانت الحاجة لخدمات التصوير اكبر أكثرالمكتبة ،فكمما كانت المكتبة اكبر وخدماتيا 

 لخدمة المرجعية: ا 
و الحيوية لما يمعبو من دور فعال في خدمة  اليامة الأقساميعتبر قسم المراجع في المكتبات من 

الباحثين و باقي المستفيدين ،وذلك انو يقوم عمى جممة من المواد المرجعية تزخر بكم ىائل من المعمومات 
تتميز بتنظيم وترتيب خاصين وبمعمومات مميزة ما يجعميا  أنيا،كما الأخرىو  الآونةالباحث بين  إلييايرجع 

بشان معمومة معينة  إليياككيان فكري مترابط بل تصمح لمرجوع  آخرىا إلى أولياغير صالحة لتقرا من 
  2.فحسب

و تحرص   خدمات المعمومات التي تعكف أكثرالخدمة المرجعية من  أولذا تعتبر خدمة المراجع 
الخدمات ظيورا  أقدممن  أيضامساسا بالمستفيدين، وتعد  الأكثر أنيامؤسسات المعمومات عمى تقديميا كما 

 عمى الساحة العممية.

  الإعلاميةالخدمات: 

التي تقوم بيا المكتبات  والأنشطة الأساليب"مجموعة من  أنياعمى  الإعلاميةتعرف الخدمات 
المختمفة  أنشطتياومراكز المعمومات لاجتذاب القراء و المستفيدين و التعريف  بسياسة المكتبة  وبرامجيا و 

و الطرق المحددة   الأساليبتؤدييا المكتبات و مراكز المعمومات بواسطة جممة من   الإعلاميةفالخدمات 
 وأنشطتيامن اجل التعريف بسياستيا و كذا لمترويج لبرامجيا  أيضاو  إلييامن اجل جذب المستفيدين 

  3.المتنوعة و المتعددة

 

 

                                                           
  .36ص  .1000عمان9 دار الصفاء،  .خدمات المستفيدين من المكتبات ومراكز المعموماتالنوايسة، غالب عوض.  1
 .62. ص2882. القاىرة9 دار الفكر العربي، المكتبات وأثرها الثقافي الاجتماعي التعميميحسن، سعيد احمد.  2
عمان9  الأردن،. العامةالمكتبات النوعية الوطنية الجامعية ، المتخصصة و عميوي محمد عودة، المالكي، مجبل لازم.  3
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 :خدمة الترجمة العممية 

 أخرىلغة  إلىوسيمة من وسائل بث المعمومات من لغة يجيميا المستفيد  بأنياتعرف خدمة الترجمة 
    تمك المعمومات كما تكاد تنحصر في المكتبات المتخصصة  إلىالوصول  أمريعرفيا ويتقنيا ميسرة بذلك 

 و مراكز المعمومات.

  فكري  نتاجإ9 تحرص الخدمة الجارية عمى ملاحقة ومتابعة كل ما ينشر من الجارية  الإحاطةخدمة
المعرفة بالتطورات  بأنياتعرف لدى الكثيرين  أصبحتحتى  أشكالوجديد في شتى المجالات و بشتى 

 الحديثة .

  الانتقائي:خدمة البث 

 أن أيىي عبارة عن خدمة تقدم داخل المؤسسة الواحدة وتعنى بتوجيو ما يرد حديثا من المعمومات 
و  الأعمالتمك النقاط داخل المؤسسة و التي تكون فييا احتمالية الاستفادة منيا في  إلىكانت مصدرىا 

  1.المشاريع و الاىتمامات الجارية بنسبة عالية

  9خدمة البحث بالاتصال المباشر 

ىي عبارة عن خدمة تخاطبيو يسترجع فييا الباحث عن المعمومات وعمى الفور ويستطيع بعدىا ذلك 
النتائج الممكنة وقد تستغرق  أفضل إلىويواصل التخاطب حتى يصل  الأصميح للاستفسار عممية تنقي إجراء

وقد تكون بعض  أكثر أونصف ساعة  أخرىبعض عمميات البحث بضع دقائق بينما تستغرق عمميات 
لمحصول عمى جميع المعمومات ذات العلاقة  آخرونالاستفسارات عن المعمومة بعينيا بينما يسعى 

  2.باستفسار

 

 

                                                           
1
 123ص السابق المرجع . غالب النويسة  
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 عن الخدمات غير مباشرة فيي كالتالي9 أما9 الخدمات غير المباشرة 5-2

 9يفشخدمة التك 
استرجاع لأوعية  المعمومات  أفضلضمان  الأخرىحتى تستطيع المكتبات و مؤسسات المعمومات 

انسب طرق ترتيب ليذه  إتباعتوفير جممة من المقومات و المنافذ و التي ترتكز عمى  إلىتسعى  فإنيا
التعبير عن النتائج ىذا التحميل  إلى إضافة ،الأخيرةسبل تحميل محتوى ليذه  أفضلواستخدام  الأوعية

 الاسترجاع الموضوعي ، والتي يعد التكشيف واحدا منيا . لأغراضبمغة تتوفر عمى المفاتيح المناسبة 
 9خدمة الاستخلاص 

محتوى  إلىمفاتيح الوصول المداخل و  إعدادالتحميل من اجل  إلىيف تيدف شكانت خدمة التك إذا
ما تشتمل عميو الوثائق من  أىمالتحميل من اجل تقديم  إلىالعممية التي تيدف فان الاستخلاص ىو  الوثائق،

 و معمومات.  أفكاررسائل و 

 :خدمة الفهرسة 

       فنيا حتى تكون في متناول القراء إعداداالفكرية  الأوعيةالكتب وغيرىا من  إعدادعممية  بأنياتعرف 
وناتج عن عممية الفيرسة ىذه. يسمى الفيرس الذي ىو  وقت ممكن، وبأيسر الطرق، أسرعو الباحثين في 

   1.بمثابة  قائمة بما تشمل عميو المكتبة من مقتنيات توضع في خدمة المستفيدين

 9خدمة التصنيف  

وفصل المعمومات غير متشابية ويحدد التشابو و الاختلاف  يعرف عمى انو جمع المعمومات المتشابية،
المحتوى  أوىي الموضوع  لان الصفة و الخاصية الجوىرية لممعمومات عمى ساس التشابو الموضوعي،

التصنيف الجيد  أنمع العمم  بيان وصفي فمن اجل ىذا المحتوى الفكري تقنن المعمومات. أيوليس الفكري 
 تجعمو يؤدي الوظيفة المرجوة وىي9   أساسيةصف بميزات تي أنفي المكتبات الجامعية ينبغي 

 الشمولية لجميع موضوعات المعرفة البشرية 
 

                                                           
. القاىرة9 مكتبة غريب، المعالجة الفنية لأوعية المعمومات  الفهرسة التصنيف و التكشيفمحمد فتحي، عبد اليادي.  1
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  1.ىذه الرموز تكون مرادفة لكل مواضيع المعرفة الموجودة ،الألفاظتقوم مقام  أرقامالاحتواء عمى رموز و 

ومراكز المعمومات دائما إلى نوعين من الموظفين لمقيام بأعماليا وخدماتيا الفنية وتحتاج المكتبات 
 والعامة وغيرىا من الأنشطة والفعاليات.

 أو المعمومات من  فئة العاممين المتخصصين وىم الذي لدييم شيادات في عموم المكتبات أو التوثيق
لات الإدارية وفي العمميات الفنية معاىد وجامعات معترف بيا، وىؤلاء يعممون عادة في المجا

 والخدمات والمعموماتية المتقدمة.
 و الأعمال  فئة لعاممين غير متخصصين لمقيام بالوظائف و الخدمات غير الفنية وغير تخصصية

  2الروتينية اليومية كالإعارة وغيرىا.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
-316. ص ص2885. )دم(9 مطبعة الإشعاع، 2. ط.المعموماتمدخل إلى عمم المكتبات و محمد الشريف، عبد الله.  1
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 الثانيخلاصة الفصل                                   

تبقى لممكتبة الجامعية مكانة كبيرة بالنسبة لممجتمع الجامعي ،وذلك من خلال الخدمات التي تقدميا 
لجميور المستفيدين من طمبة وباحثين وأساتذة فجودة الخدمات ىي قدرة المكتبات عمى تقديم خدمات فعالة 

 أىدافياتعتبر محط اىتمام من اجل  إذحاجات ورغبات مستفيدييا الحالية والمستقبمية  إشباعتكون قادرة عمى 
مراحل الولاء والرضاء عمى العمميات التي تقوم بيا المكتبة وىذا بغية خدمة الرواد  إلىوالوصول بالمستفيد 

 وجو ممكن. أحسنعمى 



 وكلوتعديل امس المكتبي والمس تفيد: امفطل امثامث

I –  المكتبي و المس تفيد من خدمات المكتبة 

 المكتبي  – 1

 المكتبي  تعريف 1 – 1

 مهام المكتبي  2 – 1

 فئات المكتبيين في المكتبات الجامعية  3 – 1

 خطائص موظفي و عمال المكتبة  4 – 1

 ماهية المس تفيد  – 2

 مفهوم المس تفيد  1 – 2  

 فئات المس تفيدين  3 – 2  

II  تعديل سلوك المس تفيدين بالمكتبات 

 الجامعية امسلوك غير امسوي نلمس تفيدين في المكتبات  – 1

 تعريف امسلوك  1- 1

 مفهوم امسلوك غير امسوي  2 – 1

 اهواع امسلوك غير امسوي  3- 1

 مفهوم امسرقة  1 -3 -1 

 مفهوم الاتلاف  2- 3 -1 

 مفهوم امشغب  1-3-3

 تعديل سلوك المس تفيدين  – 2

 تعريف تعديل امسلوك  1 – 2

 تعديل امسلوك  المسلمات الاساس ية في 2 -2



 

 امسلوك الاوساني المتعلم  2-2-1

 امتعميم و امزيادة و امنقطان وساني قابل نلمحو و امسلوك الا   2-2-2

 امسلوك الاوساني محكوم بتوابعه  2-2-3

 الاعتماد على المنهجية و امتجريب  2-2-4

 مجالات تعديل امسلوك  3- 2

 مجال الاسرة مجال الارشاد و امعلاج امنفسي  2-3-1

 مجال امتربية الخاضة مجال امعمل  2-3-2

 مجال الجامعة  2-3-3

 خطائص تعديل امسلوك  4 – 2

 اهمية واهداف تعديل امسلوك  5 – 2
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 تمييد:
تعتبر مينة المكتبي مف المياـ التي تتغير بصورة مستمرة، ويعتبر المكتبي القائـ عمى ىذه المينة عرضة 
لتجديد معارفو في كؿ وقت و تزويده بالقدرة عمى مواكبة التغيرات والتطورات المتلاحقة ، خاصة وانو واحدا 

رشاده وتوجييو ومراقبتو ومحاولة تعديؿ سموكات  إثراءممف يعوؿ عمييـ في  المستفيد بالمعمومات وا 
 المستفيديف غير السوية بأنواعيا .

I- المكتبي و المستفيدين من خدمات المكتبة 
 المكتبي  -0
الكتب التي تشتمؿ عمييا غرفة المكتبة واسعة وميما كانت مجموعة  ميما كانت: تعريف المكتبي 1-1

الإفادة تتوقؼ عمى قدرة موظفييا فأخصائي المكتبة الجامعية أىـ مف زميمو في ف قدرتيا عمى وافية فإ
لتعامؿ مع الكتاب و أخصائي المكتبة لا تقتصر عمى ترغيب الطمبة عمى ا ميمة مكتبة أخرى واف
ثارة حب الاستطلاع يزرع فإنما الأساس أ ف يعرؼ ويجمع أ و الرغبة في في الطلاب روح السؤاؿ وا 
   1ؿ المواضيع.المعمومات حو 

 ميام المكتبي: 0-6
كوف ممما بالمناىج الدراسية و مسايرا مؤىؿ واجبو عمى أحسف وجو يجب إف يلكي يؤدي المكتبي ال

مو لمتغيرات التي تطرأ عمى الكتب مف خلاؿ التقائو بالطمبة والمدرسيف وحضوره للاجتماعات الجامعية وتقيي
ارس الناشريف و البيبميوغرافيات وغيرىا لاحتوائيا عمى لؾ بمتابعة فيلمكتب واختيار المناسب منيا وذ

ومف أىـ الواجبات التي يقوـ بيا أميف المكتبة اتجاه الطمبة  مختمؼ المصادر المعموماتيةمعمومات جديدة عف 
 والييئة التعميمية ىي:

 يجب فيرستيا  اقتناء وانتقاء مختمؼ الأوعية الفكرية مف كتب ودوريات وأشرطة خاصة المفيدة منيا كما
 .وتصنيفيا وفؽ تصنيؼ معيف والقياـ بعممية الإعارة بنوعييا الداخمية و الخارجية

  عطاء دروس نظرية و تطبيقية في كيفية استخداميـ لممكتبة الجامعية بالتعاوف مع الييئة تدريب الطمبة وا 
 .التعميمية  وخاصة  إثناء البحث عف المراجع

                                                           
القاىرة: مكتبة . المكتبات و المعمومات: دراسات في الإعداد الميني البيبميوغرافي و المعموماتعبد اليادي، محمد فتحي. 1

 .86. ص1993الدار العربية لمكتاب، 
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 مبة إلى أنواع الأوعية الفكرية المطموبة والمرغوب فيو بكثرة وىدا ما يساعد إجراء عممية قياس ميوؿ الط
 المكتبي في إجراء عممية الاقتناء.

 تنظيـ إدارة برنامج العمؿ و الخدمات. 
 الإعلاـ و الإعلاف عف الأجيزة والمواد والطرؽ الكفيمة بحسف استخداميا و العمؿ عمى بقائيا في حالة
 .جيدة
 عداد قوائـ القراءات الموجية وما تشجيع الرغ بة في القراءة عند الطمبة عف طريؽ تنظيـ مسابقات القراءة وا 

 عمى الأساتذة إلى دلؾ  إضافة  إلى استرجاع المواد و المعمومات مف مجموعات المكتبة و مساىمة الطمبة و
 .لؾذ
السنة مع ذكر المطالعيف و المستعريف عداد الإحصاءات والتقارير السنوية التي تبيف نشاط المكتبة خلاؿ إ

 .وعدد الكتب و الزيارات فييا والفقداف و التمؼ وحاجة المكتبة إلى الكتب الجديدة  أو السجلات وغيرىا
 القياـ بدور الموجو نحو أفضؿ الكتب و أكثرىا نفعا. 
العناويف و المواضيع يكوف المكتبة الجامعية تشتمؿ عمى أسماء المؤلفيف أو  رصيد تييئة فيرس يتناسب و

  .بمثابة دليؿ لإرشاد المطالعيف لمكتب
ا يعود بالفائدة عمى الطمبة كتنظيـ ندوات عممية مكتبي القياـ بنشاطات مختمفة و ىذكما يمكف لم

       وفكرية إضافة إلى تنظيـ محاضرات وزيارات ميدانية لغرض ترفييي أو عممي وتنظيـ معرض وأدبية
 1ينة  وكذلؾ إعداد الطمبة لاجتياز مسابقات نيائية في الميارات المكتبية.في مناسبات مع

 :عيةالجام المكتبات فئات المكتبيين في 1-3
 2ة:ليالتا ة) المكتبيوف(عمى الأسلاؾعيالجام يتوزع أمناء المكتبات

 :ةعيالجام بالمكتبةقين الممح
  :ةليالتا الأدوار بأداء مكمفوف وىـ إلخ،... والخدمات والفيارس دويالتز  مصالح عف لوفو المسؤ  وىـ
 ثرائيا يـليإ الموكمة والمجموعات الأرصدة فويتك في المشاركة  .سلامتيا والسير عمى وا 

                                                           
 .87. صالمرجع السابق عبد اليادي، محمد فتحي 1
 الخاص الأساسي القانوف ، يتضمف 1989 سنة يوليو  18 في مؤرخ 122 -89رقـ  ذيفيالتن المرسوـ مف مستقاة معمومات2

-773 ص. ص . 9ع. الجزائرية لمجميورية الرسمية الجريدة . العالييف التكويف و لمتعميـ التابعة للؤسلاؾ  المنتميف لمعماؿ
776 . 
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 باستمرار. ضبطيا و والمجموعات الأرصدة جرد سجلات إعداد ضماف 
عف والطلاب فثيوالباح الأساتذة لدى بيا التعريؼ اولييا إ الوصوؿ  رتيسيو  الأرصدة ىذه  عرض ضماف 
 . الملائمة البحث وسائؿ إعداد ؽريط
 وسائؿ مف ذلؾ رغي و الذخائر و ، المواد وفيارس ةميميالتح النشرات و ةائيالانتق البيبميوغرافيات وضع 

 . الجامعة في البحث بأعماؿ المتصمة البحث
 معموماتيـ ديدتج و المكتبات مستخدمي فويتك في المشاركة. 
 ةعيالجام المكتبات ضمف توليابمسؤ  الاضطلاع في بيـ الاستعانة كفيم كما. 

 : ةعيالجام بالمكتبة نديالمساع
 والكتابي نيتيالرو  العمؿ عف فليالمسؤو  ففيالموظ مف أصغر اتويمست توجد المصالح مف مصمحة كؿ في
 : ةليالتا بالوظائؼ مكمفوف وىـ
 عداد ، مياجيوتس فرزىا و الوثائؽ استلاـ مياجيوتس الكتب طمبات  الوثائؽ غميتب،  اتر الدو  عف النشرات وا 

عارتيا لصاقيا الكتب جرد ، وا   . وا 
 قاعات في فميالمستعم تصرؼ تحت والمعمومات الوثائؽ وضع في ذلؾ عمى ادةزي بيـ الاستعانةف مكوي 

 إنجاز بمجرد المكتبات ممحقي إلى المساعدة دي ـديلتق كذلؾ بيـ الاستعانة مكفي كما، الطلاب لعامة مفتوحة
 . أعماليـ
 :وننيالتق الأعوان

 : ةليالتا بالأدوار كمفوفا يم وعادة   
 المألوفة.نية التق الأعماؿ في الأبحاث مساعدي إلى المعونة دديـ يتق 
 عداد مياجيوتس وفرزىا الوثائؽ استلاـ  .اتريالدو  عف نشرات وا 
 إعارتيا. و الوثائؽ غميتب 
 لصاقيا المجموعات ؼنيتص  بيا. ةايوالعن وا 
  مياميـ إنجاز في ةعيالجام المكتبات مساعدي إلى المعونةيد   يـلتقد ـبي الاستعانة كفيمو. 

 :وننيالتق المساعدون
 :  ةليالتا بالأعماؿ مفوفيك وىؤلاء    
 المألوفة. ةنيالتق الأشغاؿ في ةعيالجام لممكتبات فنييالتق الأعواف مساعدة 
 غياميتب و انتياصي و المجموعات إيجاد. 
 لصاقيا فيانيوتص وعنونتيا المجموعات دمغ أشغاؿ  .وا 
 سلامتيا.  و اطاتتيالاح و بالمخازف ةايالعن عمى بالسير ذلؾ عمى ادةزي كمفوفي كما  
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   السحب و الرقف أعماؿ و الكتب حالة عمى بالمحافظة كمفواي أف مكفي كما. 
 :المكتبة عمال و موظفي خصائص 1-4

 مف تمكنواي وحتى ة،ريوالإدا ةثيوالبح ةويوالترب ةبيالمكت الأنشطة مف دديبالع ةعيالجام المكتبة موظفويقوـ 
 :ةليالتا بالصفات تصفواي أف نبغيي وجو أكمؿ عمى أدائيا
 لمعمؿ. والحماسة والرشد بالوعي التمتع 
 ة.ءاالكف ذات ثةديالح العمؿ بليأسا امتلاؾ 
 بالجامعة والإداري ميديالأكا المجتمع ومع والرؤساء الزملاء مع دةجدي اتصاؿ خطوط إنشاء. 
 ثةديالح اجيلمتكنولو  الواعي ؽبيالتط. 
 العمؿ مجؿ في المعرفة ىذه ؽبيتط في الميارة و المكتبي العمؿ اتسيأسا عمى ازةحيال . 
 العمؿ. طرؽ رويتط عمى والقدرة والإدارة ـظيالتن بمبادئ الخبرة 
 الخصائص ببعض زميالت ، المعمومات مجتمع في ةعيالجام المكتبات لعماؿ الفعمي الاندماج تطمبي كما 

    1:يمي ام ومنيا ، شميالتي تجنب و ، المنافسة في للاستمرار ةريالضرو 
 : دةديالج المتطمبات مع بسرعة التأقمم
 دة،يالجد اتيالوضع لفيـ الإقباؿ في التردد عدـ و د،يجد ىو كمما مف التخوؼ عدـ عنيي ذلؾ -

 ات،يالسموك بالتالي ريتتغ التطورات، رةيلمسا اتيالذىن ريتتغ عندما و المتطمبات، لكؿ والاستجابة
 .المستجدات مع لتتأقمـ

 والتعمـ. فيالتكو  في ةيالاستقلال روح -
 عمى الاعتماد وعدـ فيالتكو  في ةيالاستقلال اكتساب عمى تحث ثةيالحد ةيالتربو  المناىج كؿ -

 فيوتحس القدرات، و المعارؼ كشؼ في النفس عمى فالاعتماد المعرفة، فيلتمق فيآخر  أشخاص
 .المعمومات لمختص بالنسبة ايجوىر  أمرا أصبح الأداء،

 . التشاوري العمل عمى القدرة
 مكفي لا و الاكتشاؼ، و البحث مجاؿ في النجاحات سمات مف سمة التعاوني العمؿ أصبح لقد

ف وتعددىا، التخصصات تشعب بسبب وذلؾ المعرفة، مجاؿ  في نجزي ما بكؿ مـي أف لأحد وـيال  أحسف وا 
 فيالمتخصص فرؽ طرؼ مف قي،يوتنس تشاوري إطار في رةيالمس عيالمشار  طابع تأخذ التي ىي الإنجازات

 . المتنوعة و المختمفة الخبرات ذوي
 

                                                           
ص ، 2001قسنطينة: جامعة منتوري، . المستفيدين في مجال المعمومات بين الحاجة والعوائقكوين تبودرباف،عزالديف. 1

 .93-91ص
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 . المشاكل حل و الصعوبات تحمل عمى القدرة
 بالقدرة التسمح إلى بالفرد يدفع فذلؾ و،يف الاندماج صعوبة و بالتشعب تسـي الحالي المجتمع كاف إذا

 .أماميا فشؿي لا حتى الصعوبات، تمؾ ثقؿ إلى الرضوخ وعدـ المشاكؿ، تحمؿ عمى
    جية مف ديالتجد و رييالتغ تقبؿ عمى القدرة يايلد كانت كمما ، مرنا المكتبة في العامؿ كاف مماكة :المرونة

 دوف الرفض أجؿ مف اءيشالأ رفضيا تتجعم فالمرونة دة،يالجد المواقؼ مع لمتأقمـ ةيالقابم أخرى جية مف و
صدار ـييالتق قبؿ ر،يالتفك في التعمؽ و والتبصر، ؿ،يالتحم تمكنو مف بؿ الأمور في التمعف       الأحكاـ وا 

 .القرارات  و
 حتاجياي التي البحث وسائؿ ريتوف عمى ساعدهي فذلؾ الإبداعي، ريبالتفك الفرد تسمح إذا :الابتكار عمى القدرة
 أبوابو كؿ يفتح ديالجد المجتمع فإ المعمومات. إلى الوصوؿ مف تمكنواي حتى المعمومات، مجتمع أفراد كؿ
         القواعد و والقدرات المعارؼ، إلى المضافة مةيالق ريوتوف الإنجاز، و العطاء عمى فيالقادر  فيالمبدع ـاأم
 .المنجزات و والوسائؿ ـىيالمفا و
 قظاي كوفي أف وقت كؿ في و الآف ةيالجامع المكتبة في بالعامؿ المنوط الدور فرضي : ةيالمعمومات قظةيال

ذا يا،يإل بحاجة دومايؤ يالت الإستراتيجية المعمومات عف باستمرار باحثا  في نجزي ما معرفة مف تمكف وا 
 عمى القدرة متمؾيو  المناسبة، التوقعات وضع مف تمكفي وعندىا دة،يومف رةيكث اءيأش فيـيس الواسع،  مجاليا
 .الإنجاز

 :المستفيدماىية  -2
 :مفيوم المستفيد 6-1

 1لغة :مصطمح المستفيد حسب قاموس  المنيؿ يعني مستخدـ.
الكمبيوتر والشبكات أي فرد يشغؿ أداة لو حؽ الدخوؿ عمى نظاـ  اصطلاحا: ىو أي شخص أو كياف أو

 2جياز أو يستخدـ وسيمة مف الوسائؿ أو يستفيد مف خدمة معينة.
  ويعرفو احمد بدر انو: كؿ شخص يتاح لو استخداـ المكتبة يتوقع أف يكوف لو حاجة لموصوؿ إلييا

 3و إلى المعمومات بمجموعاتيا.

                                                           
 14. ص[تد.]. بيروت: دار الآداب، عربي -المنيل قاموس فرنسيإدريس.1
 3مج انجميزي عربي.الموسوعة العربية لمصطمحات المكتبات و المعمومات والحاسبات الشامي، احمد. السيد، حسب الله.2

 117. ص 2001، ةالمكتبة الأكاديميالقاىرة :
القاىرة : المكتبة  المكتبات المتخصصة ومراكز المعمومات :دراسات في ادارة وتنظيم خدمات المعمومات.بدر، احمد. 3

 .275.ص 1998الأكاديمية 
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     تبقى المواد المكتبية جامدة مكدسة غير مشغمةكما يعتبر المستفيد العنصر المحرؾ لممكتبي، وبدونو 

 1و بالتالي يصبح الرصيد ميتا،وتفشؿ المكتبة في تحقيؽ الأىداؼ المنشودة.
 الحرب بعد ىذا المستعمؿ و و الزبوف ، المستيمؾ ، المواطف مفيوـ ظيور مع المستفيد مفيوـ ظير
 الآراء اختلاؼ إلى الإشارة مف أبد  الكممة أصؿ أف رغـ ، العامة الخدمات تطورت بعدما الثانية العالمية

 السمسمة بداية نقطة لبعضا يعتبرىا بحيث ، غير واضح لايزاؿ الذي المستفيد تعريؼ حوؿ وتضاربيا
 فيو  المستفيد بوجود الارتباط أشد مرتبط معمومات مؤسسة أي وجود  أف ىو ذلؾ، مف الأىـ لكف، الوثائقية
 المغة العربية كمرادفيف بمعنى ينفي مصطمح الأدبيات في عامة يستخدـ المستفيد، إلى  لمتطرؽ و غايتيا
 2."المستفيد"و "المستعمؿ"  وىما واحد،

 :فئات المستفيدين 6-3
وبالتالي  أخرى مف حيث ثقافاتيـ و مستواىـ العممي و متوسط أعمارىـ تختمؼ مف مكتبة إلى

 3كؿ فئة مف فئات المستفيديف. تتلاءـ و تتناسب مع فالخدمة المكتبية يجب أف
 ويمكف عرض أىـ الفئات التي تعني بالاستفادة مف خدمات المكتبة كما يمي:

 : ىذه الفئة إلى قسميف : تقسيـ ويمكف الطمبة 
  طمبة التدرج: ويعتبر ىذا القسـ الأكثر تمثيلا لفئة الطمبة  وينحصر استخداميـ لممكتبة الجامعية كونيا

لممقررات الدراسية كما أف الكثير مف طمبة التدرج يقصدونيا لانجاز بحوثيـ التي  الأساسيةتمثؿ الدعامة 
 . بعض الطمبة  لمتثقيؼ إلييايمجأ  يكمفوف بيا في إطار المقاييس البيداغوجية في حيف

                                                           
: مكتبات جامعتي السانيا ات الجامعية في الجزائرأخصائي المكتبات و المعمومات و التكوين الذاتي بالمكتبعمايرية ،عائشة.1

 .42. ص 2010و العموـ التكنولوجية  بوىراف نموذجا: رسالة ماجستير: عمـ المكتبات و العموـ الوثائقية: وىراف، 
أطروحة دكتوراه : قسـ عمـ  .التكوين الوثائقي لدى مستفيدي المكتبة المركزية لجامعة منتوري قسنطينة  .مقناني ، صبرينة 2

 .34ص .قسنطينة :المكتبات
:مدينة قسنطينة نموذجا. أطروحة دكتوراه عموـ : عمـ المكتبات  مجتمع المعمومات و أثره في المكتبات الجامعيةكريـ، مراد.3

 .86. ص2008:قسنطينة، 
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 يشكؿ ىذا الصنؼ الجزء الأىـ في فئة الطمبة بصفتيـ يتابعوف دراسات عميا  طمبة ما بعد التدرج :
بمرحمتييا الماجستير و دكتوراه الدولة والعموـ ، وتعود ىذه الأىمية لكوف ىؤلاء الباحثيف أكثر استخداما 

 1لمصادر المكتبة بشتى أنواعيا وذلؾ لقياميـ بانجاز بحوث أكاديمية في نياية دراساتيـ.
 تخصصات أخرى  الباحثيف مف خارج الجامعة: وىـ الباحثوف في مختمؼ المجالات و الموضوعات وليـ

 2غير التخصصات الموجودة في الجامعة التابعة ليا المكتبة.
  ىيئة التدريس: تعتبر بمثابة العمود الفقري لمجامعة إذ يترتب عمييا نجاح أو فشؿ الأقساـ في تأدية

ا تطويرىا مياميا بالطريقة الصحيحة و المثمى، باعتبارىا القائمة عمى تطبيؽ البرامج و المناىج التعميمية وكذ
 3المعمومات  ومجتمع  المعمومات. تماشيا مع تكنولوجيا

 الجامعة الجامعة: وتخص ىذه الفئة الإدارييف و المكتبييف و المينييف العامميف بمختمؼ أقساـ موظفو ، 
لإثراء رصيدىـ المعرفي أو انجاز بحوث متعمقة بتكوينيـ  حيث يستخدـ أكثرىـ المكتبة الجامعية أما

 4ؿ وبالتالي فالاستفادة محدودة عدا المكتبييف الذيف يعتبروف الأوفر حظا في ىذا المجاؿ.المتواص
II- تعديل سموك المستفيدين بالمكتبات: 
 السموك غير السوي لممستفيدين في المكتبات الجامعية: -0

 تعريف السموك -0-0
 :التي قدمت لمسموؾ نذكر منياريفات تعىناؾ عدة 

 

                                                           
تطبيؽ مقياس :  عبد القادر لمعموم الإسلامية قياس جودة خدمات مكتبة الدكتور احمد عروة  بجامعةالأميربوعافية،  السعيد.1

 .77. ص2006عمـ المكتبات:  قسنطينة: ماجستير:  الادراكات و التوقعات.
استخدام الباحثين  لتكنولوجيا المعمومات و الاتصالات في البحث العممي بالمكتبة  الجامعية المركزية كداوة، عبد القادر.2

 21. ص2009عمـ المكتبات و التوثيؽ: الجزائر، .رسالة ماجستير : لجامعة الجزائر 
النتاج العممي في مجال المكتبات و المعمومات بالجزائر : دراسة تحميمية ببميومترية لمكتب المقالات رسائل بف شعيرة، سعاد.3

 47، ص2006. ماجستير: عمـ المكتبات: قسنطينة، الدكتوراه والماجستير
 77ص المرجع السابق. بوعافية السعيد: 4



امسلوك وتعديل والمس تفيد المكتبيامفصل امثامث:   6106 

 

03 
 

         فالمشي إرادي غير  أو إراديا كاف سواء الحي الكائف عف يصدر نشاط أي"  أنو عمى السموؾ يعرؼ
 أف مف ولابد " إراديا لا سموكا التنفس و القمب دقات تعد بينما إرادي، سموؾ الآخريف مع التحدث و الكتابة و

     كالمشي حدوثو في التحكـ و بو القياـ الحي الكائف يستطيع الذي السموؾ ىو الإرادي السموؾ بأف نعرؼ
 خير و إيقافو أو حدوثو منع العضوية تستطيع لا الذي السموؾ ىو اللاإرادي السموؾ بينما مثلا، الكتابة و

 .1طبيعية لمثيرات تعرضيا عند العضوية عف تصدر التي الانعكاسية الفعؿ ردود عميو مثاؿ
 غير أو ظاىرة كانت سواء الفرد عف تصدر التي والنشاطات الأفعاؿ كؿ"  أنو عمى أيضا ويعرؼ

 قياسيا و ملاحظتيا يمكف أفعالا كاف سواء الإنساف عف يصدر نشاط أي  بأنو آخريفويعرفو  ظاىرة
    الوسواس و التذكر و كالتفكير ممحوظ غير نحو عمى تتـ نشاطات أو الحركية و الفيزيولوجية كالنشاطات

 يحدث وقد ، ما بيئة في إنما و الفراغ في يحدث لا ىو و يتغير لكنو أو ثابت ليس السموؾ و غيرىا و
 والمحيط البيئة بعوامؿ يتأثر و تعممو يمكف السموؾ وىذا واعي و مقصود بشكؿ يكوف عندىا و إرادية بصورة
 . الفرد فيو يعيش الذي

 نتيجة عاـ بوجو الحيواف و الإنساف الحي الكائف مف يصدر كمما"  أنو عمى السموؾ يعرؼ كذلؾ
 .2 المختمفة وموضوعاتيا البيئة وبيف بينو التفاعؿ
         الحركي و العقمي النشاط أوجو جميع فتشمؿ ، الجوانب متعددة"  أنيا عمى السموؾ كممة إلى وينظر

  مشكلاتو ويحؿ حاجتو يشبع و بيئتو مع يتكيؼ و يتوافؽ لكي الفرد بو يقوـ الذي الاجتماعي و الانفعالي و
 .3الفرد جانب مف سموؾ فيناؾ حياة ىناؾ أف طالما و

          أفعاؿ مف الحي الكائف بو يقوـ ما كؿ عف يعبر السموؾ أف نفيـ التعريفات ىذه خلاؿ مف
 المواقؼ مواجيةل و فيو يعيش الذي الوسط مع التعايش اجؿ مف الحركية أو منيا العقمية سواء نشاطات و

 يتعرض ليا. التي
 

                                                           
 .26-25. ص2003، عماف: دار اليدى و النشر. تعديل السموك النظرية و التطبيق ، يوسؼ عبد الوىاب .فأبو حميدا1
 .2006 ، الخميج أطفاؿالمكتبة الالكترونية  :فمسطيف ،1ط ،الإنسانيأساليب تعديل السموك عدناف احمد . ، الفسفوس2

 .16ص
. عماف: دار صفاء لمنشر، 1. ط.التربية الخاصة( إلىذوي الاحتياجات الخاصة) مدخل  الأطفالتعميم عبيد، السيد  ماجدة. 3
 .113. ص[تد.]
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 السوي مفيوم السموك غير 0-6
ار مثالي للؤداء، أو عف الاعتداؿ ير السوي؛ السموؾ الذي انحرؼ عف معيقصد بالسموؾ غي  

رتكب ىذا يسبب ضررًا لمفرد )الذي يف أفراد جماعة مف الجماعات، و ير حدوثو أو ظيوره بذنيوالتوسط؛ و 
بعض  رتكبياير السوي بالمكتبات؛ ىو سموكيات يمكف القوؿ إفَّ السموؾ غيف. وعمى ىذا يالسموؾ(أو للآخر 

ؤدي إلى إلحاؽ الضرر يعمييا في المجتمع و  تعارض ذلؾ مع قواعد السموؾ السوي المتعارؼيو  فيديالمستف
 ة معمومات وممتمكات أخرى.يبكؿ ما في المكتبة مف أفراد ومبافٍ وأوع

 السوي ريغ السموك أنواع 0-3
ف بالمكتبات وفقًا لمعصر الذي تحدث فييا؛ فنجد أف يديلممستفر السوي يتتنوع أشكاؿ السموؾ غ

، أو الأكؿ والشرب، أو السرقة، أو تمز  مشكلات الماضي كانت عبارة عف إحداث الضوضاء، أو  ؽيالنوـ
ث؛ فإنيا يف. أما المكتبات في العصر الحديالآخر  فيديف أو المستفيالتحرش بالموظف ة المعمومات، أويأوع

ة، مثؿ: استخداـ يتتعمؽ بالتقن مة نفسيا، بالإضافة إلى ظيور مشكلات أخرىيكلات القدتعاني مف المش
 .أخلاقية عمى الإنترنت الياتؼ المحموؿ، والدخوؿ عمى مواقع لا

دوف في المكتبات يقوـ بيا المستفية التي يالسو  ريمي إلى أنواع الممارسات غي ما يونتعرؼ ف
 والشغب.والمتمثمة في الإتلاؼ والسرقة 

ر إرادة المجني عميو يقصد بالسرقة اختلاس شيء منقوؿ ممموؾ لآخر، عمى غي مفيوم السرقة 0-3-0
سرقة الممتمكات العامة التي ىي ممؾ لممكتبة  دخؿ في ىذا المعنىي)صاحب الشيء( وفي ىذه الدراسة 

 ف.يديوالمستف فيتخص الموظفف كتمؾ التي ية المعمومات والأجيزة والأثاث، أو سرقة ممتمكات الآخر يكأوع
ف. وفي ىذه يف بممتمكات الآخر ييقصد بالإتلاؼ إلحاؽ الضرر والأذى المادي مفيوم الإتلاف 0-3-6

المكتبة كالمبنى أو أجزاء منيا، أو  يفدخؿ في ىذا المعنى إتلاؼ الممتمكات العامة التي ىي عي الدراسة
 المعمومات والأجيزة والأثاث، والحرائؽ المتعمدة.ة يأوع ممحقاتيا، أو ممؾ المكتبة كإتلاؼ

الدولة، أو  قصد بالشغب مخالفة النظاـ العاـ المنصوص عميو قانونًا عمى مستوىي مفيوم الشغب 0-3-3
ف الدولة يدخؿ في ىذا المعنى مخالفة ما تنص عمييا قوانيالموائح عمى مستوى المؤسسة. وفي ىذه الدراسة 

الجسدي  ، والاعتداء المفظي أوتياف داخؿ المكتبة أو ممحقايديف أو المستفيالموظف إرىابالتي تتبعيا المكتبة ك
ة سواء أكاف ذلؾ عمى مرأى مف الناس يالجنس عيا والتحرشات والمداعباتيعمييـ وتعاطي المواد المخدرة وب
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والمشروبات في غير ف وتناوؿ الأطعمة يلائحة المكتبة كإحداث الضوضاء، والتدخ أو في الخفاء؛ أو مخالفة
الأماكف المصرح بيا، وترؾ المخمفات )بقايا مأكولات، وأوراؽ، ومناديؿ،...( ورفض مغادرة المكتبة عند 

ساءة استخداـ الإنترنت.ية المعمومات في غيأوع إغلاقيا، والنوـ، ووضع  1ر أماكنيا، وا 
 :المستفيدين سموك تعديل -2
 تعريف تعديل السموك 6-1

 : التالية التعريفات بينيا ونذكرمف السموؾ تعديؿ مصطمح حوؿ الباحثوف قدميا التي التعريفات تتعدد
 غير السموؾ تعمـ محو عممية وتتضمف ، تعمـ إعادة و تعمـ محو عممية"  أنو عمى السموؾ تعديؿ يعرؼ

  لممتعمـ الإدراكي التنظيـ إعادة و التعميـ إعادة وكذلؾ ، السموؾ ىذا إطفاء عمى بالعمؿ ذلؾ و فيو المرغوب
عادة   .محيت التي السموكية الأنماط محؿ تحؿ سموكية لأنماط جديد مف التعميـ و سموكو، تنظيـ وا 

 وتحويؿ فيو المرغوب السموؾ في الاستمرار تتضمف عممية" : أنو عمى السموؾ تعديؿ يعرؼ كذلؾ
 .2 فيو مرغوب سموؾ إلى فيو المرغوب غير السموؾ

 خلاؿ مف صحتيا ثبتت التي العممية الإجراءات مف مجموعة"  أنو عمى أيضا السموؾ تعديؿ ويعرؼ
 مف أساسا المستمدة الإجراءات ىذه بواسطة تعديميا تـ حيث مرغوبة غير بشرية سموكيات عمى التجريب
 .3 السموؾ و المختمفة البيئية المتغيرات بيف الوظيفية العلاقات تصؼ التي التعميـ ونظريات القوانيف

 السموؾ تغيير أساسا يعني و النفسي العلاج أشكاؿ مف شكؿ"  أنو عمى " السموؾ تعديؿ "يعرؼ كما
 يريد حيف الممارس لأف الطالب في ملاحظتو يمكف الذي السموؾ فيو الرئيسي الاىتماـ موضوع و المشاىد
 التقميدية الشخصية الجداوؿ و ذكائو، درجة في البحث دوف سموكو يلاحظ فإنو الطمب، مشكمة عمى التعرؼ
 تخضع لا التي المسائؿ مف غيرىا أو المنغولية أو الفصاـ أو التخمؼ أو المخ إصابات مثؿ الأخرى،

 .4علاجو مفتاح يعتبر الطالب في الملاحظ السموؾ بأف هلشعور  ذلؾ يفعؿ ىو و لمملاحظة،

                                                           
. ص ص 2006: مكتبة الممؾ فيد الوطنية، . الرياض السموك غير السوي لممستفيدين في المكتباتأحمد، فايزة دسوقي. 1

13-16. 
 .113صصفاء لمنشر و التوزيع ،  . عماف: دار1ط.وي الاحتياجات الخاصة ذ الأطفالتعميم  السيد. ماجدة، عبيد2
 .25. ص2005دار الثقافة لمنشر، .عماف: 1.ط. تعديل السموك الانساني .حسني اليادي، جودة عزة، العزة، سعيد عبد3
 11.ص. 1988، .الحديث الكتاب دارالكويت:  .1.ط. الأطفال سلوك تعديل. محمد فراج، فرغلي4
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 معالجة عمى تقتصر ، عممية إجراءات عف عبارة السموؾ تعديؿ أف التعريفات ىذه جؿ مف نستخمص
 يمثؿ الإنساف عف ملاحظتو يمكف الذي السموؾ أف باعتباره منيا والظاىرة فييا، مرغوبة الغير السموكيات

 خلالو مف ويحدد يشاىده الذي السموؾ عمى يحكـ السموؾ تعديؿ أو علاج عمى المقبؿ عميو و طبيعتو
 .بو معالجتو عميو ينبغي الذي الأسموب

  :السموك تعديل في الأساسية المسممات 6-6
 تظير أساسية مسممات و مبادئ عمى وتعديمو الإنساني لمسموؾ تحميمو في السموكي المدخؿ يعتمد

 يتأثر ىو و الاجتماعية و الطبيعية بيئتو في يعيش فالإنساف:  فييا يؤثر و بالبيئة يتأثر الإنساني السموؾ في
 الذيف سموكيات عف تختمؼ السموكيات بعض لدييـ نجد الصحراء في يعيشوف الذيف فالناس ، محالة لا بيا

 الاجتماعية العادات و الثقافة تأثير عف ناتج كمتغير الجغرافية لمبيئة راجع ىذا و المتجمد القطب في يعيشوف
 لأف ذلؾ صحيح العكس و أخرى منطقة في مقبولا يكوف ما منطقة في مقبولا يكوفلا  قد فما الأسرية، و

 تفقد المعاني و الأشياء أف حيث الثقافية لممعايير العقؿ خضوع قدر لمعقؿ يخضع لا مجممو في السموؾ
 .الثقافي إطارىا خارج دلالاتيا

  بيا الحاصمة التغييرات و فييا يعيش التي البيئة لطبيعة خاضع الإنساف سموؾ أف ذكر مما استنتاجا
 تجده منطقة في بو ومعمولا لائقا تجده فما المعيشي الوسط اختلاؼ بحسب يختمؼ الإنساني فالسموؾ وعميو
 يتأثر الفرد فسموؾ ، آخر مجتمع في تختمؼ مجتمع في السائدة الثقافة لأف أخرى منطقة في بو معموؿ غير
                                          1.فيو يعيش الذي المجتمع في السائد السموؾ بثقافة

 : متعمم الإنساني السموك 6-6-0 
 يعيش التي البيئة و الجيراف و الأقراف و المدرسة مف و الأسرة في تعممو لما محصمة ىو الفرد سموؾ

 نسمـ فإننا متعمـ بأنو سممنا إذا المرغوب غير السموؾ أف السموكيوف يرى المبدأ ىذا مف وانطلاقا ،اعموم فييا
   المرغوب السموؾ عف يقاؿ عموما السموؾ عف يقاؿ ما و التعمـ، قوانيف تطبيؽ طريؽ عف لمتعديؿ بقابميتو

 مف أسريا و اجتماعيا مقبوؿ ىو بينما التمييز يستطيع لا سنو حداثة في فالطفؿ المرغوب، غير و
 يقتدي نماذج لديو يمثموف ممف السموكية للؤنماط مشاىدتو و البيئة مع تفاعمو و التعمـ يعمؿ بينما ،السموكيات

 الخاطئة. السموكيات و ةحالصحي السموكيات بيف يميز جعمو بيا

                                                           
 .42. ص1988  . الكويت :  المجمس الوطني لمثقافة و الفنوف و الآداب،. ثقافة الطفل ىادي نعماف ، لييتيا1
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 اندماج نتيجة أف ذلؾ المكتسب و الظاىر السموؾ معالجة عمى يعمؿ السموؾ تعديؿ أف ىذا مف نفيـ
 مف أشياء يكتسب أو بالأفراد أو بالجماعة احتكاكو طريؽ عف السموكيات بعض يتعمـ المجتمع في الفرد

 فيو مكتسب، الإنساني السموؾ أف بحكـ و المفيد و منو السيئ يتعمـ قد الصدد ىذا ىو و الأسري الوسط
 .فييا مرغوب سموكيات محمو إحلاؿ و التعديؿ و لمتغيير قابؿ الحاؿ بطبيعة

 :النقصان و والزيادة التعميم و لممحو قابل الإنساني السموك 6-6-6
 غير السموؾ إنقاص أو محو إمكانية عف التحدث أمكف التعمـ و الاشتراط قوانيف عمى بالاعتماد

 خلاؿ مفو  .المتنوعة العقاب و التعزيز أساليب تطبيؽ خلاؿ مف المرغوب السموؾ زيادة أو وتعميـ المرغوب،
 أو زيادتو أو بمحوه إما فيو التحكـ يمكف أو لمتغيير قابؿ فيو متعمـ باعتباره الإنساف أسموب أف نفيـ ذلؾ
 المراد اليدؼ نحو السموؾ بتعديؿ القياـ أجؿ مف المناسبة الأساليب باستخداـ تعميمو أيضا يمكف و تقميمو

 .المستيدؼ السموؾ نحو إليو الوصوؿ
    :بتوابعو محكوم الإنساني السموك 6-6-3

 أكثر يكوف و الاشتراط طابع يكتسي مفرحة بنتائج متبوعا ويكوف الفرد عف يصدر الذي السموؾ
 لتكرار ذلؾ يدفعو ، المنزلي بالواجب قيامو نتيجة وجيو في المعمـ يبتسـ الذي فالتمميذ ، لمتكرار احتمالية
 يعمؿ ، المعمـ صفعو في زميمو عمى يعتدي الذي التمميذ بينما ، المعمـ بابتسامة يحض جعمو الذي السموؾ
 متبوعا كاف إذا الإنساني السموؾ كذلؾ ، مفرحة غير نتائج مف عميو جره لما العدواني سموكو تكرار عدـ عمى
 1.كبيرة تكوف تكراره إمكانية فإف مفرحة بنواتج
 إيجابية بصفة يتكرر فإنو إيجابيا كاف إف السموؾ لذلؾ فعمو بنتيجة مرتبط الإنساف سموؾ أف ذلؾ مف نفيـ
ذا  تخمفو التي النتائج بنوع يتأثر الفرد سموؾ أف نفيـ عميو و ، السموؾ لذلؾ المحو عنو فيترتب سمبيا كاف وا 
 .معيف سموؾ زيادة أو محو في السبب تكوف ذلؾ ومف الفرد نفسية في
 : التجريب و المنيجية عمى الاعتماد 6-6-3
 بعيدة و بالعفوية تتسـ أنيا إلا ، الاشتراط و التعمـ لقوانيف ومختمفة كثيرة تطبيقات نممس اليومية حياتنا في
 غيرىـ و والمعمموف الأميات و فالآباء ، المرجوة نتائجيا و قيمتيا مف يجدد مما ، العممية عف البعد كؿ

 فبعض ، التحديد منيـ يطمب لما فيميـ تعيؽ و لطمبةا عمى بالسمب تعود قد عشوائية أنيا إلا يطبقونيا

                                                           
 .40. ص2004. عماف: دار وائؿ، 2. ط.تعديل السموكظاىر، احمد قحطاف. 1
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 أساس عمى كانت و مباشرة السموؾ ظيور بعد كانت إذا واضحة نتائج ليا تكوف العقاب أو التعزيز أساليب
 في المشكمة يعالج بأنو يتميز السموؾ تعديؿ أف وذلؾ ، عوقب أو كوفئ لماذا الطالب يستوعب بحيث واضح
 ،العكس البيت في صدر سموؾ نتيجة لجامعةا  في تخذ عقابي تعزيز لإجراء معنى لا و حدوثيا وزماف مكاف
 حؿ أف يعتقدوف السموؾ تعديؿ اختصاصيي إلى أشار حيف ، حميا عوض تعقيدا الأمر يزيد قد ذلؾ أف بؿ

 مناسبة تعتبر السموكية الأساليب فإف ىكذا و ، لمطالب الحالية البيئة داخؿ يتـ أف يجب السموكية المشكلات
 الطابع مراعاة ضرورة مع ، السموؾ لتعديؿ الحالية البيئة مظاىر أىمية عمى لتأكيدىا نظرا التربوية لمبرامج
 1.لتطبيقيا العممي

 :الــســمــوك تــعـــديــل مــجــالات 6-3
 :التالي منيا نذكر ومتنوعة متعددة مجالات السموؾ تعديؿ لدى

 :الأسرة مجال 6-3-0
 تعميميا ثـ مف و يتقنوىا و أفرادىا يتعمميا أف الأسرة تود التي المرغوبة السموكيات مف الكثير ىناؾ

  فيو يعيش الذي المكاف تنظيؼ و ترتيب شخصية، ونظافة لباس، مف الذاتي، الاعتناء ميارات : منيا و
 الأسرة تسعى حيث الاجتماعية الميارات مجالات في أيضا و الحديث، وآداب المائدة آداب مراعاة ،لطالبا

 عمى المحافظة و الأمانة و الصدؽ و المساعدة و بالاحتراـ الآخريف مع التعامؿ عمى أولادىا تدريب إلى
 .العامة و الخاصة الممتمكات عمى و الواجبات

 :النفسي العلاج و الإرشاد مجال 6-3-6
 مف بمقابمة الأخصائي يقوـ بحيث الفئات لمختمؼ النفسي العلاج كذلؾ و الإرشاد تقديـ فيو ويتـ

 .ليـ المناسب السموؾ تعديؿ أسموب يقرر و لخدماتو، يحتاجوف
 و الغيرة و العدواني كالسموؾ المقبولة غير السموكيات مف كثير معالجة يتـ الأسرة مجالات ففي

 وصعوبات التحصيؿ ضعؼ و الانسحاب و التكيؼ عدـ مشاكؿ علاج يتـ المدرسة في و الزائد، الاىتماـ
  اللاإرادي التبوؿ الأصابع مص  ،الأظافر قضـ مثؿ السموكية العادات مف كثير علاج أيضا تتـ و ، التعمـ
 تدريب و النحافة أو كالسمنة الصحة ومشاكؿ الزوجية، المشاكؿ علاج وكذلؾ الامتحانات مف الخوؼ القمؽ،
 السميمة الاجتماعية و الصحية العادات عمى الأفراد

                                                           
 .148-147.  عماف: دارالشروؽ لمنشر، )د.س(. ص ص تعديل السموك في التدريس سييمة محسف كاظـ. ، الفتلاوي1
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 :الخاصة التربية مجال 6-3-3
 ىذا في و ، الخاصة التربية في العمؿ مرتكزات أىـ مف ويعد ، السموؾ تعديؿ البرامج بجد خص مجاؿ إنو

 مف العديد عمى المحافظة أو تعديؿ تعمـ عمى الخاصة التربية فػآت تدريب إلى الأخصائي يمجأ المجاؿ
 الميارات و المينية والميارات ، الذاتي الاعتناء ميارات و النفسية و الاجتماعية المياراتا: مني الميارات
 .التأىيمية

 تعديؿ إجراءات باستخداـ قامت التي الميني الأداء تحسيف برامج مف الكثير ىناؾ:العمل مجال 6-3-4
 المطموب الوقت في أعماليـ إنجاز في مساعدتيـ أو إنتاجيـ زيادة أو العامميف ميارات زيادة أجؿ مف سموؾال
 1.العمؿ بمواعيد التقيد أو
 :الجامعة مجال 6-3-5

 مف جو في المرجوة التعميمية و التربوية الأىداؼ تحقيؽ بغية المجاؿ ىذا في السموؾ تعديؿ يستخدـ
 الأساتذة  مع التعامؿ ، الصفية المشاركة ، الغياب و كالتأخر لممشكلات حموؿ إيجاد مع السكينة، و الراحة

 عكس الطالب  سموؾ كاف إذا أما ، الجامعة  ممتمكات عمى والأنظمة بالتعميمات الالتزاـ وكذلؾ ،و الطمبة
 داخؿ التحدث مثؿ السوي الوضع يحقؽ الذي بالشكؿ سموكو لتعديؿ قويا داعيا يكوف ذلؾ فإف ذكره تـ ما

  الأوامر عصياف التدريس، ىيئة لأعضاء الإساءة ،ةالميذب غير الألفاظ و الإشارات استخداـالصؼ 
 .إلخ ... التدخيف الغش، العدواف،

         الوسط ىذا في تحدث التي السموكيات تعديؿ عمى الجامعة مجاؿ في السموؾ تعديؿ يقتصر
 الأخير ىذا يعمؿ ، وعميو للؤستاذ التعميـ و التربية عممية عمى تؤثر التي و الصفية، المشاكؿ في المتمثمة و

 إحلاؿ و ، عمييا القضاء أجؿ مف فعالة بأساليب وتعديميا المشكلات ىذه أسباب عف الكشؼ محاولة عمى
 النفسية والراحة لطمأنينةتسوده ا المشاكؿ مف يخمو دراسي ؽ جوخم أجؿ مف ، فييا مرغوب سموكيات محميا
 التربوية الأىداؼ تحقيؽ عمى يعمؿ و المعارؼ مختمؼ واكتساب التعمـ عمى الطمبة رغبة مف يزيد ملائـ وجو
 فقط الصؼ غرفة في الحاصمة السموكيات عمى يقتصر لا  السموؾ تعديؿ مجاؿ كذلؾ ، المرجوة التعميمية و
 2.الجامعي  الوسط في يحصؿ كمما في بؿ

                                                           
 .41.صالمرجع السابققحطاف،احمد ظاىر. 1
 .61-60. ص ص مرجع سابق.بعبد الوىاأبو حميداف، يوسؼ 2
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 :السموك تعديل خصائص 6-4
 :  التالية النقاط منيا نذكر عدة خصائص السموؾ لتعديؿ
 الإجراءات وتوجيو ، مفترضة داخمية نفسية عمميات عمى وليس الظاىرة السموكيات عمى التركيز 

 مرغوب سموكيات زيادة أو فييا المرغوب غير السموكيات تقميؿ و جديدة، سموكيات تشكيؿ نحو العلاجية
 . فييا
 إستراتيجيات توظيؼ و التجريبية العممية البحوث نتائج مف المستمدة العلاجية التكتيكات توظيؼ 

 .الفردي المنحنى ذات البحث
 ملاحظتيا يمكف التي التغيرات بقياس والاىتماـ متواصؿ بشكؿ السموؾ تعديؿ أساليب فاعمية تقويـ 

 .مباشر بشكؿ
 المشكمة طبيعة عمى اعتمادا السموؾ تعديؿ برامج وتكييؼ ، الفردية والخبرات بالاختصاص الاىتماـ. 
 بدقة العلاجية الإجراءات وتحديد السموكية الأىداؼ تحديد و إجرائيا المستيدؼ السموؾ تعريؼ      
 . وضوح و
 في الميتميف الأشخاص بدور الاىتماـ و الطبيعية البيئة السموؾ تعديؿ إجراءات تطبيؽ عمى التركيز 

 .السموؾ تعديؿ عممية إنجاح في المعالج حياة
 1.بالصدفة عشوائيا تحدث ظاىرة لا معينة لقوانيف تخضع ظاىرة بوصفو السموؾ مع التعامؿ 

 :السموك تعـديـل وأىداف أىمية 2-5
 تعمؿ التي التربوية الوسيمة أو الطريقة بوصؼ ، و الجامعة الأسرة لدى السموؾ تعديؿ أىمية تتمثؿ

 المستغرب مف فميس ذلؾ عمى و معينة تربوية ومبادئ أسس وفؽ والطمبة الأجياؿ تربية أىداؼ تحقيؽ عمى
 التربوية لأىداؼ كانتا فإذا السموؾ تعديؿ إستراتيجيات عمى تعتمد الجامعة و الأسرة ميمات معظـ أف القوؿ

 السموؾ أشكاؿ إزالة عمى العمؿ و تثبيتيا، أو فيو المرغوب السموؾ أشكاؿ تحقيؽ حوؿ تتمركز والتعميمية
 مراحؿ خلاؿ الأىداؼ تمؾ تحقيؽ خلاليا مف التي الطرائؽ ىي السموؾ تعديؿ برامج فإف فيو المرغوب غير
 :إلى السموؾ تعديؿ برامج تيدؼ ذلؾ عمى و ، المختمفة النمو
 الطمبة لدى المدى قصيرة التربوية الأىداؼ تحقيؽ. 

                                                           
 .208.ص2006لمنشر، الثقافة  . عماف: دار1. ط.إدارة الصفوف وتنظيم بيئة التعميمعربيات، بشيرمحمد. 1
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 الطمبة لدى فييا المرغوب غير السموؾ أشكاؿ تثبيت. 
 الطمبة لدى ظيورىا فرص تقميؿ و فيو المرغوب غير السموؾ أشكاؿ تغيير . 
 بعد فيما داخمية بضوابط و أولا خارجية بضوابط الطمبة سموؾ ضبط. 

 بذلؾ وىو تحقيقيا إلى يسعى التي الأىداؼ في تكمف السموؾ تعديؿ أىمية فإف ذكر مما استخلاصا
 تكسب و التعميمية أىدافو تحقيؽ لمفرد تضمف بذلؾ ىي و فيو، المرغوب السموؾ أشكاؿ تحقيؽ إلى يسعى
 أسموب لديو خمؽ و لديو الإيجابي الاتجاه تكويف و الاستطلاع، و البحث حب و التعميـ في الرغبة لديو

 جعمو و المجتمع، في للاندماج إعداده و السميـ النفسي و الخمقي و العقمي النمو لو يحقؽ مما سميـ تفكير
 1.التعميمية و التربوية العممية أىداؼ تحقيؽ عمى يعمؿ الوقتس نفي وفي فيو، صالحا فردا
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 الثالث خلاصة الفصل
 إدارةلممكتبي دور كبير وفعاؿ في  أففي ىذا الفصؿ  إليونستخمص مف خلاؿ ما تـ التطرؽ 

ينجح في  أفمتلاكو لمختمؼ الميارات و حسف معاممتو يستطيع مف خلاؿ اف الأساسيالمكتبة، وىو العنصر 
عممية التوجيو وترشيد ونقؿ المعارؼ والخبرات وتكويف علاقة جيدة مع المستفيديف عمى ما يمتمكو مف 

عرضة لمتأثير بالبيئة الخارجية بحكـ  أكثر الإنسانيالسموؾ  أف لممعاممة كما أسموبميارات و حسف انتقاء 
عديدة، لكنو قابؿ لمتعديؿ و نظرا لتناولنا نوع خاص مف السموؾ و ىو السموؾ  أشكاؿلو  أفانو مكتسب، كما 

 ذلؾ يتطمب جيود المكتبييف في انتقاء تعامميـ مع المستفيديف. أف إلاغير السوي قابؿ لمتغيير 



 انلغات الاجنبية تعديل سلوك المس تفيد بمكتبة كلية الاداب و امفصل امرابع : المكتبي و 

 تمهيد 
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 :تمييد

يعتبررا اسم ررم اسنيررلاحو سابعرريث اسعانيرر  ترري تلنارر  يتررلريم ساباثيرر  اسحمايرر  سابعررث   يترر ا نرر  برر   نرر  

نررح ت  إتبرر  نرر  حترر ات  ات  ينرر  رانيرر  تعلررو يتث ررا اسيا رر  اسنررلايو يترر ا ررر   ايرر   إسيرر ينلرر  استي رر  

 يالأ رررر سيب الألياتيررررر   ايرررر  انرررر  اسبي حرررر ت اسل يمرررر  ب رتنرررر ل يتبحررررو اح ررررب ن اررررم سامرررر تاة اسنلاي رررر    

 اسنح اي  .

 إجراءات الدراسة الميدانية:. 1

 مجالات الدراسة:. 1.1

 المجال البشري: 1-1-1

اسبعرررث لابررر  اسناررر    ألياتتتاارررل اسعرررليل اسبيررراي   رررو نانيرررر  اسنبعرررييي  اسررر ي   رررت ب  راررري م 

 نلتبو. 31اسنل حو  يتين  ت ه اسنانير  اسنلتبيي  اسع ناي  بنلتب  اسلاي  ياسب سغ رللتم 

 المجال الجغرافي: 2.1.1

تتضح اسعليل اساغاا ي  سالاا   ن  بر   اسعحريا : ليا اسنلتبرو  رو تعرلي   رايت اسن رتثيلي  لابر  

ب ستررر سو   سنارر   اساغاا رررو  رررو لاا رررتح  تررري نلتبررر  لايررر   ي ياساغررر ت. الآلاب: نلتبررر  لايررر  اسا نعيررر  اسنلتبرر ت

 بتب  . ياساغ ت الآلاب

 المجال الزمني: 1-1-3

يترو تيرن  اسي رت اسر ت ا رتغا ت  لر  اسلاا ر  بيرمي   اسحمرات ياسنيرلاحو  يتنرت اسعرليل اس نحير  س رر ه 

 غ ي  ت ايم اسن لاة. إسلر  نيضي  اسبعث  الإلااةأي ا نح  نيا م   6اسلاا   ب   
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 بمكان الدراسة:    التعريف 1-2

تعل اسنلتبر  اسا نعير  ار س أ   رو ك ينلر  اك رتغح س رحر   عيرث تعنر  رارل بلنر   ار  نعيحر  نر   

اسناتنررر  نررر   ابررر  يأ ررر ت ة يبررر عيي   ي سرررت بت ييرررلتم ب سنعاينررر ت نررر  بررر   تررري يا أا رررلة نعا يررر  تابرررو 

 اعتي ا ت م   و ب ست ت لف إسل تياي  اسبعث اسعانو يلرن .

 النشأة والتدشين:

ربررل اسع يرر  بيتثايمرر  بتليرري  اسنانرر  اسبيررلاغياو  اارريو اسان يايرر  اس رريل رر م  2003 يثررات  17بترر اي      

نمعل بن   رو  سرت نلتبر  اسنانر  استرو ل حرت تضرم ررلة ابت   ر ت نح ر  الآلاب ياساغر ت الأاحبير .  2000

 2009ار حثو  04بت اي   اس  لا 08-09ااتمل اسنال  اسا نعو إسل ا نع  بنياب اسنا يم استحثي ت ا م 

اسنتضرن  إحير س ا نعرر  تب ر  اع ررب اساايرلة اسا ررني ل نتثارر  إسرل بنررو لاير ت نح رر  لاير  الآلاب ياساغرر ت 

 .1نتب     و الآلاب ياساغ ت الأاحبي لنلتب   الأاحبي   ب  ا است اي  بلأت اسنلتب  بنن ا   ن  ن  

 ب.التشكيمة البنائية:

تعتيت نلتب  لاي  الآلاب ياساغ ت الأاحبي  با نع  تب ر  رارل ير ث   رر ت سان  سعر  نتي رر   رو اسنبحرل    

 ل ست سو:

 اس  ب  الأاضو:

ب    ر  اسن  سع  اسب ااي  ييتياال ب   يب ت الإر اة اسب ااير  يترلاي  راير   رياي  نر  اسعنر    اسثريج 

اس  ر  اسياعلة بعل اس يا   ياسثريج اسير حو يبرلأ نر  اس ر ر  اسياعرلة الأي  يبلأ ن  اس  ر  اسي نح   ب ع  عتل 

م ررراا إسرررل غ يررر  اس  ل ررر  ن ررر س. يضرررم تررر ا اس ررر ب  لررر ست بحرررت الإرررر اة اسبررر   ب سنررر لاات ي  رررر  ب  ررر  

 ب لأ  ت ة.

                                                           
1
ااس  نمااات ينح ييا  ار ح ت : اتث  ي ت ليسي    ياحي  يناا يم ي اااات يآ ياسا ناساايلة اسا اااي  اسلينماا ي  اسيعبي   اسان ياي   

 .14   2009 ح    2 ا م رلليب غ ت  
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 ييضم ل ست: اس  ب  الأي :

 نلتب نع  م  اسنلتب .   -

   ياسبعث اسبيباييغاا و.نلتب اايو ن اعتو ت ييا اسا يل اسيي امو ياستياي -

 نلتب استانيم ياس ي ح . -

 بحت الإر اة اسلاباي  اسب   ب لألب ياساغ  اسعابي . -

   ر  اسن  سع  اسلاباي  اسب    ب س اب . -

   ييضم:اس  ب  اسي سث

 بحت الإر اة اسلاباي  يل ا اسب ااي  سلألب ياساغ  اسثاح ي  يالإحااي ي . -

 ب س اب .   ر  اسن  سع  اسلاباي  اسب    -

  و ت ا اس  ب  تتم ل ست اسعناي ت اسثحي  ن    ا   يت حيف.

 ميام مكتبة كمية الآداب والمغات الأجنبية: ج.

 ي  ا رن   اسنلتب  ب ستح ي  ن  نع  م  اسنلتب  رال:

 ا تااح باانت ا تح س اسنؤسث ت ياستييي  اسا نعو ع ب استب   ت اسنيايلة ب  . -

 ب  تعن   أعلث اس ا  سانع سا  ياستاتيب.تحميم اسا يل اسيي امو  -

  ي ح  اسا يل اسيي امو. -

 الييكل التنظيمي لمكتبة كمية الآداب والمغات الأجنبية: د.

رارررل ررررلة ن ررر سح نح ررر : نلترررب اسنع  مررر  استرررو تمررريم  ياساغررر ت الأاحبيررر تتضرررن  نلتبررر  لايررر  الآلاب 

لااة اسنلتب  بنبتاف ن  سع   يتي لا  . يل ست حال ن اع  اك تح س يت ييا اسا يل اسيي امو اس ت  بت ييا يا 

يميم بلر  اسعناير ت اسثحير  نر  ت راي  ي  ا ر  يت رحيف يارال. ين راع  استياير  ياسبعرث اسبيبايريغاا و استرو 

اي  ل ييضح  ست:1 ل ايال اسنلتب   و ليثي  اسي ي  إسل اسنعاين . ياسيل اتميم بتياي  يا 
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 الأجنبية:مقومات مكتبة كمية الآداب والمغات  ه.

 إسل نمين ت ن لي  ينمين ت بياي . يتم م

 است سيي :يييضع   اساليسي   :. مقومات مادية1

 قاعة المطالعة الداخمية والخارجية للأدب العربي:* 

 التجييزات العدد
 اس  يكت 222
 اسلاا و 342
 أا  ة اسعيا يب 24
 اسب اح ت اسعليلي  22
 اسا يف اسعليلي  88

العربي للأدبالتجييزات المادية لمقاعة الداخمية والخارجية يمثل :  21الجدول رقم   
  

 

 محافظة المكتبة

 ممحق بالمكتبة الجامعية

 مساعد بالمكتبة 

 عون تقني بالمكتبة 

 مصمحة تسيير
 الرصيد الوثائقي

 مصمحة التوجيو
والبحث 

 البيبميوغرافي

 الإعارة
 الخارجية

 الإعارة 
 الداخمية

 سانلتب   استحمينو: اس يل  01اسيل  ا م 
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 قاعة المطالعة الخاصة بالمغات الأجنبية:*

الأجنبيةالتجييزات المادية لقاعة المغات يمثل :   22الجدول رقم   
 التجييزات اسعلل
 اس  يكت 41
 اسلاا و 173
 أا  ة اسعيا يب 26
 اسب اح ت اسعليلي  22
 اسا يف اسعليلي  44

 . مقومات بشرية: 2

نحبررررا  ني ررررري   2715ب  2015ع ررررب إع رررر اي ت نرررر او  2016/2015 ررررلات است رررراي ت س ررررح    

 ل ست سو:

 اسناني       اسعلل         اكبت        اسايال      
  1525    الألب ياساغ  اسعابي  

 
   سب  2657  

 608     الألب ياساغ ت الأاحبي 
 25      نلا   للتيااه

 392     ن  تا ألب يسغ  رابي 
 107     ن  تا ألب يسغ  أاحبي 

 أ ت   58     58      بنبتاف استب   ت أ  ت ة     
رواد المكتبةيبين :  23الجدول رقم   

لتررب  نارر ت  أ ايعرر ت  نتحيررر  اتعترريت نلتبرر  لايرر  الآلاب ياساغرر ت الأاحبيرر  ا رريلا :رصيييد المكتبيية -3

 ب: 2015ني ير ت ي يانيول  لا ع ب إع  س  يثات 

 

 

 

 رلل اسح           رلل اسعح يي       اسنيضي       
  30522           7741           المغة والأدب العربي 

  3861            626            المغة والأدب الإنجميزي 
  8493            1356           المغة والأدب الفرنسي 

الرصيد المتواجد بالمكتبةيبين :  24الجدول رقم   
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 الدراسة:منيج  1-3

اسنتبعرر   ررو لاا رر  اسمرر تاة ينيررلا  اسبعررث ك تليرر ف اسعمرر ا   الإاررااساتاسنررح ت ترري نانيررر  نرر  

اسنتبعررر  لأاررر  تعميررر   الأ ررر سيبنيرررلا  اسلاا ررر  يلررر ست  أي ات ررر استرررو  الأ ررراا رارررل  الإا بررر ي  اسناتب ررر  ب ررر 

حتيار  نعيحر   إسلا تبلم اسنح ت ب رتب اه اس ايم  استو ي ال   اسب عث ساي ي    ننت  يس  ااسثايض استو 

  .ع ب اسنيلا  اسن ايع  ياسنيضي  نع  اسلاا   أباى إسلييبتاف اسنح ت ن  لاا   

نحر تت اسبعرث ن انر  سايا ر  اكاتنر رو  أليان  ب   لاا تح  ارتنلح  رال اسنح ت اسي ثو ب رتب اه 

 1.يب  ا   يتي اسب ية حعي تعمي  اسث م اس عيح س  ا اسيا  

 الدراسة:مجتمع  1-4

اس ت تمريم راير  اسلاا ر  اسنيلاحير  يسر ا  مرل لر   نر  اسضرايات استرل ي   الأ  ويعتبا ناتن  اسلاا   

اسعانرو  الأ رايبضرايات لأحر  ي ر رل  رو تعليرل  أنرا  ستعليرل اسياضرح سناتنر  اسلاا ر   اسلاا    و ناتن  

 اسناتن .سلاا   ت ا  الأني 

 الآلات ياساغررر ت  نلتبررر ب مرررل  نحررر   رررو لاا رررتح  ب بتيررر ا ناتنررر  بعرررث يتنيررر   رررو اسنلتبيررري  اسعررر ناي  

 ن ح ي ن . آباأت بنعحل   نلتبي 31رللتم  ياسب سغ

 البيانات:تجميع  أساليب 1-5

لاا رر   ات  رر ب  نيررلاحو تررو تاررت استررو يعنرر  نرر   أتتا ي ترر   ررو  ك ينلرر استررو  الأ رر سيب أتررم إ 

اس رعيح يتري يا ل  ر  اسبي حر ت استرو تبرلم اسم رم اسنيرلاحو بلر   إ  ات ب س   اسب عث رال يض  اسلاا    و 

 .اسنيضيري   ل  نح  ب ك تبلام ا تن اة اك تب ح 

 

  
                                                           

 .2008  اا  ث س ساحيا ياستي ي ل: ن  ر. البحث الاجتماعيمناىج وأساليب رين  .  راي    ابعو ن  ثل. غحيم  نعنل1
 73. 
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 الاستبانة:استمارة  1-5-1

بمرلا نر   أ راا نارال  يترو سي رتاسبي حر ت  ستانير  الأ   ري  ياسنح  رب   الألاةتعتبرا ا رتن اة ا رتب ح  

سلاا   ياياحب  الأ   ي ياسثاضي ت تغ و ل    اسنا كت  ين نن  ب ايم تو نحب  سمضي  نلاي   بعح ي  

 1.اسنيضي 

ب  ر  بر سنلتبيي  اسعر ناي  بنلتبر  لاير   أ ر ت ة أابع  نح  بت نيم ا تن اة ا تب ح  نعلن  ن   اف 

 نع يا: أابع ياساغ ت تيتن  رال  الآلاب

 اسبي ح ت اسيب ي  سانبعييي   :الأي اسنعيا  -

 .11 إسل 1 ؤا  ن   11 اسا نعي   يضمي ايت اسن تثيلي  لاب  اسنلتب   اسي حو: اسنلتبواسنعيا  -

 20 إسل 12ن   أ اا  9رال  اسن تثيلي   يعتيتاسنلتبو رال  ايت  اسي سث: تأييااسنعيا  -

 . 25 إسل 21ن   أ اا  5اسنعتنلة  و تعلي   ايت اسن تثيلي  ب سنلتب  يضم  الأ  سيب اسااب :اسنعيا  -

 :الوثائق والسجلات 1-5-2

ي ل ع يسح  اسع ي   الإع  اي استو تنلحح  ن  اسع ي  رال اسبي ح ت  الألياتتعتبا اسيي ا  ن  

 الآلاب     راي   س  تث لة نح    و اسبعث  ي  ل تع اح  رال اسبعض ن  ت ه اسيي ا  ن   اف نع  م نلتب  

  .2اأحما اسن ع ل ي اساغ ت

 :تحميل بيانات الدراسة الميدانيةتفريغ و  .2

الجنسمجتمع الدراسة حسب يمثل : 25الجدول رقم   
 %اسح ب  استلااا 
 %53,33 16 أحيل
 %46,66 14  لا
 %100 30 اسناني 

                                                           
1
 .82.. المرجع السابقرين  . راي    ابعو ن  ثل. غحيم  نعنل 

 .4ناع  ا م   3  ناع  ا م 2  ناع  ا م 1ناع  ا م  2
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 نسجع الدراسة حسب المتمج 22رقم شكل 

 
ي سررررت بح ررررب  باغررررت  أحيررررلح ررررب  ل حررررت  ررررو  ارررر   أراررررل أ  05يتضررررح سحرررر  نرررر  برررر   اساررررلي  ا ررررم 

اسنلتبيي   و  أ ح تبا  ن  ب   ت ا اسالي   .%46.66ر   ا   لا  مل باغت اسح ب   أن   53.33%

ياساغ ت نعمن م ح  س نم اح  اساا   يت ا ااار  س بيعر  اسن حر   الآلاباسنلتب ت اسا نعي  نل   اسلاا   لاي  

ب رتبر ا تر ه  الأبراى   نم احر  بر سن الإلااتاسح  س يثضا  ن ايس  اسعن   و اسنا    أليا أ  ست   ات   بعل 

استررو  ل لأرنرر  ت ررعب راي رر   أبرراىتعنرر   ررو نارر كت  أ ررريض  اسع نارر   يالأ ضرر  سانرراأةح ررب اسن حرر  الأ

 نثتيع . لا رضاي  رال رلو اساا   نا كت اسعن  سلي  تت اب ا

 المؤىلمجتمع الدراسة حسب يبين : 26الجدول رقم 
 الأكاديمي

 
 %النسبة التكرار 

 %40 12 ليسانس
 %6,66 2 تقني سامي

 %6,66 2 ماستر
 %46,66 14 ثالثة ثانوي
 %99,98 30 المجموع
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 ذكر أنثى
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 مجتمع الدراسة حسب المؤىل 23رقم شكل 

 
نرر   أح ررمنرر  ريحرر  اسلاا رر  %46.66ح ررب  ل حررت  أراررل أ   06م ا رريتضررح سحرر  نرر  برر   اساررلي  

اسنتع اي  رال ي  لة اساي  حو  ين  يت  يى ل  ن   ا  تمحو   نو  %40ن تيى اسي سي  ي حيت تاي   ح ب  

 .%6.66ن  تا بح ب   ي

عمم اسنلتبيي   و نلتبر  لاير  اساغر ت ترم  يت ن رتيى اسي سير  ير حيت يتر ا ااار  ن أ ين  ب    ست 

  ايسياعيث حالتم  ل ب سعن  اسنلتبو  و ناعا  ل   استيميف ك ييتا  اسنؤت  اسا نعو  كستع   محماا  إسل

يببراة ن حير   رو تر ا اسنار    نح  رب م س رم ا لنير   رو  أت  ييا  ت ه اسن ح   و اسنلتب ت اسا نعي  سثتاات 

ب  سثاترو اسن  رتا يتمحرو  ر نو يترو اسثار  ح رسب  أنر  رو نااعر  استم ررل  اسنلتبر  تر ه اسثار  اسغ سبر   رو  أ لن  

  لنر  حعارم اسنلتبيري ن  بي  اسثا ت اسنمتاع  يتم  يت اسعميل ن   ب  استيغي  ي و بلاير  ن ايسر  ن حر   الأبياة

 .يا  ألن اسن تثيلي  رال    لةإسانلتبو ينلح  اح  لان  ل   اسن تيى اسعانو ر سو 

التخصصحسب  مجتمع الدراسةيبين  :27الجدول رقم  
 %اسح ب   استلااا 

 %2.85 1 ىندسة ميكانيكية
 %2.85 1 عون تقني بالمكتبات

 %2.85 1 إعارةعون 
 %22.85 8 مكتباتالعمم 
 %2.85 1 واتصال إعلام
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 %5.71 2 عموم تجارية
 %2.85 1 عموم قانونية

 %5.71 2 أدب
 %51.42 18 إجابةلا 

 %100 35 المجموع
 مجتمع الدراسة حسب التخصص 24رقم شكل 

 
تني  ح ب  اسن تايبي  اس ي  سم %51.42ح ب  ل حت  أرال أ  07اسالي  ا م سح  ن  ب    يتضح

 ارررر  اسنتب  رررري   ررررو راررررم اسنلتبرررر ت تاعم رررر   اترررري  %22.85يايبرررريا راررررل  ررررؤا  استب رررر  تاي رررر  ح ررررب  

استرو ترو تنير  %2.85ح رب  يأبيراا الألب يتن  ن   يت تب   رايم تا اير  ي%5.71نت  ييتي  بح ب  

  .يالإلااي يات    ياسعايم اسم حيحي   إر م ب سنلتب ت ري  تمحو  اسنيل حيلي  رلة تب   ت اس حل   

ن رررتياتم  إسرررل يتررر ا اااررر ح رررب  ترررم اسررر ي  ر  ررريا رررر  اس رررؤا   أرارررل أ ح رررتبا  نررر  تررر ا اسارررلي  

 الأبيرراةررر  اسثارر   أنرر  رر  سررم ي ررنح س ررم ن ررتياتم نرر  اسع رري  راررل يرر  لة تب أتاسلاا ررو اسي سيرر  يرر حيت 

اسنلتبيري   أ يرل  رارل  ي ي   تت  يى رلة تب  ر ت اسنتياارلة ب سا نعر  ياسنع ترل يناالر  استلريي  يتر ا نر 

 اسا نعي .ن   يت ن تيي ت كام  يتي نل ب ت م سانلتب   اسع سيي 
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لخبرةمجتمع الدراسة حسب ا: يمثل 28الجدول رقم  

 
 %اسح ب   استلااا 

 %10.34 3 سنةاقل من 
 %31.03 14 سنوات 5من سنة الى 

 %48.27 2 سنوات 12الى  6من 
 %6.89 1 سنة 22الى  11من 

 %3.44 9 فما فوق 22من 
 %99,97 29 المجموع

 مجتمع الدراسة حسب الخبرة 25رقم شكل 

 
 6نرر  ياساغرر ت تررم نرر   ارر   الآلابنعمررم اسنلتبيرري  بلايرر   أ  08يتضررح سحرر  نرر  برر   اساررلي  ا ررم 

 ملات بح ب   حيات  5 إسل ح    ين  يب  اسثا  ن  أن   %48.27بح ب   و اسبلن   حيات  10 إسل ح  

 الأبياي و %6.89بح ب     ح 20اسل 11تاي    ا  ن  %10.34ن   ح  بح ب   ا  تاي    ا    31.03%

 . ح   ن   ي   20 ب سح ب  سثا  ن %3.44حال ح ب  

اسثاررر   أ  لنيررر  تاعرررب لياا لبيررراا  رررو ناررر كت اسعنررر  سلررر  ح عرررم  رررو ارررليسح  تررر ا الألنررر  حعارررم  ررر   

بايج رلل لبيا نر  اسعنر    إسل حيات يت ا ااا   10 إسل ح    6 ح ب  تو  ا  ن  رالأاسن تعي ة رال 

 رح  يترم اسعنر   اسر ي  سرم يبمرل س رم   20 ار  نر   الأبيراةرال استم ررل  رو تارت اسثتراة  ينر  ل حرت  رو اسناتبر  
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 لإ رر لةترري يا نلتبيرري  نرر   ارر  اسيررب ب باياررو اسا نعرر ت  إسررلاسلييررا راررل استم رررل يترر ا  رر   اسنلتبرر  ت ررعل 

 .اس  سب  إيااساس  ب يتي ت يا اليا ب  ا اسنا   اسنعا و  و 

المصمحةمجتمع الدراسة حسب : 29الجدول رقم   

 
 %اسح ب  استلااا 

 %25 7 الإعارة
 %3.57 1 البيبميوغرافيمصمحة التوجيو والبحث 

 %7.14 2 تسيير الرصيد الوثائقي
 %64.28 18 إجابةلا 

 %100 28 المجموع
 مجتمع الدراسة حسب المصمحة 26رقم شكل 

 
تاي ررر  اسنلتبيررري   رررو يرررب ت %64.28ح رررب  ل حرررت  أرارررل أ  09يتضرررح سحررر  نررر  بررر   اسارررلي  ا رررم 

ن ررراع   الأبيررراي رررو %7.14اسييررر امو بح رررب  تاي ررر  نلتبيررري  بن ررراع  ت رررييا اسا ررريل %25بح رررب   الإرررر اة

 .%3.57استياي  ياسبعث بح ب  

 إا برر سانلتبيرري  اسرر ي  سررم يبررلي %64.28ح ررب  ياستررو  ررلات ب  أراررل أ ح ررتبا  نرر  ترر ا اساررلي  

ن رراع  سعررلم  أتتعييررلتم راررل اسعنرر   ررو ستررحما م برري  رررلة ن رر سح اغبرر  نرر  نررليا اسنلتبرر   إسررليترر ا ااارر  

 غي ب اعل اسنلتبيي  يتو نب لاة ايلة سبلن  اس  سب يتابي  اعتي ا ت  ل  ن  أيح سيل را  عا   ااغ يك سيا
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بن راع  استياير  ياسبعرث يترو ن راع   %3.57ر  ا   ح ب    رو  أن اسنعاين تي   الأيري  عل  و  اب 

 ت اب يايل رن   ليا. اايو اسن اع  يك أييتاأ    اسنليا 

 وسموك المستفيدين داخل المكتبة الجامعية  الأول: المكتبيالمحور تحميل بيانات  2-1

 داخل المكتبة تحكم سير العملالتي معايير يمثل ال:  12الجدول رقم 

 
 %اسح ب  استلااا ىل ىناك معايير تحكم سير العمل داخل المكتبة؟

 %100 30 نعم
 %0 0 لا

 %100 30 المجموع
ب ك  الإا بر برحعم  ينر  ل حرت  سلإا بر ل حرت %100ح رب   أ  10يتضح سحر  نر  بر   اسارلي  ا رم 

تحرر ت نعرر ييا تعلررم  رريا  أ اسلاا رر  يؤلررلي  راررل  ناتنرر  أ .ح ررتبا  نرر  ترر ا اساررلي  %0اس ررابي  بح ررب 

 اسعن  لاب  اسنلتب .

طبيعة معايير التحكم المستخدمةيبين : 11الجدول   

 
 %اسح ب  استلااا بنعم، فما ىي تمك المعايير؟ الإجابةكانت  إذا

 %30,98 22 قوانين
 %15,49 11 لوائح

 %25,35 18 إدارية أوامر
 %28,16 20 تنظيمية
 %99,98 100 المجموع

سانعررر ييا استرررو تعلرررم  ررريا  %30.98ح رررب  ل حرررت  أرارررل أ  11يتضررح سحررر  نررر  بررر   اسارررلي  ا رررم 

 الأيانرانعر ييا تحمينير    ينر  ار ست نعر ييا %28.16 ر  ح رب   ينر  تاي  رياحي اسنلتب  رال يرل  اسعن   و 

 .%15.49نع ييا رال يل  سيااح بح ب   الأبياي و %25.35بح ب   الإلااي 

اسنعررر ييا استرررو ترررتعلم  رررو  ررريا اسعنررر  لابررر  اسنلتبررر  ترررو  رررو يرررل   أ ح رررتبا  نررر  تررر ا اسارررلي  

ت ررييا اسعنرر  لابرر  اسنلتبرر  سليح رر  تت ررم سضررب   الأيررل   أليررااستيررايع ت ياسمررياحي  تررو سلرري  حمرراا   ررياحي  

 . ين  ل حت ا   ح ب  سنع ييا اسايااح .تع  ب نب سثي  ي ب سال  
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بالمكتبة. المشاكل المؤثرة عمى السير الطبيعي لمعمليمثل : 12الجدول   

تؤثر عمى السير الطبيعي لمعمل المكتبي و كذا مستوى الخدمات التي  مشاكلما ىي ال

 لممستفيدين؟المقدمة 

 %اسح ب  استلااا

 %3.33 20 دائما

 %30 9 غالبا

 %66.66 1 أحيانا

 %99,99 30 المجموع

ررر  يارريل  أعي حرر رررر: ب أارر بياسانلتبيرري  اسرر ي  %66.66ح ررب  ل حررت  أراررل أ  12يتضررح سحرر  نرر  اساررلي  ا ررم 

رررر  لاانررر  بح رررب   يأبيررراا %30نيررر ل  ترررؤيا رارررل اس ررريا اس بيعرررو ساعنررر  اسنلتبرررو  ينررر  ل حرررت غ سبررر  بح رررب 

3.33%. 

 أعي حرر ح ررتبا  نرر  ترر ا اساررلي  احرر  تحرر ت نيرر ل  تررؤيا راررل اس رريا اس بيعررو سعنرر  اسنلتبررو سلح رر  

ا ست بح ب  ضعيث  ن  يل  رال ررلم ياريل نير ل  ب رث  لاانر  ااار   لأح  سي ت لاان   أح   استألل ين  تم 

تيااررلت ترر ه  إ ا ه اسنيرر ل   اعحرر  اس ررؤا  استرر سو : ت رريا نمبرري  سانلتبرر   ي بغرراض نعا رر  ت ررحيث ت ترر إسرل

 ت حث  ؟  أي اسني ل  

تصنيفات المشاكل التي تؤثر عمى السير الطبيعي لمعمل المكتبي.يمثل : 13الجدول   

 
 تصنفيا؟ فأينتواجدت ىذه المشاكل  إذا

 

 %اسح ب  استلااا
 %29,16 14 مشاكل تتعمق بعلاقتكم كمكتبيين بالمستفيدين

 %50 24 مشاكل تتعمق بسموك المستفيدين
 %14,08 10 إداريةمشاكل 

 %98,99 48 المجموع
أ  تحر ت نير ل  تتعار  ب رايت اسن رتثيلي   ألرلأ  ناتن  اسلاا    13ح عم ن  ب   اسالي  ا م 

ت ا ر ن  نؤيا بلاا  لبياة رال  يا اسعنر  لابر  اسبيار  اسنلتبير  ننر   رل يعيمر .  ينر   % 50بح ب  ي  ست 
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ي  ي اسن رتثيلي    رل يرن  تر ا اسناتنر  تؤلرل أ  اسنير ل  نياريلة ي سلر  بري  اسنلتب % 29.16ل حت ح ب  

  ضر س ا  لابر  بتأييا ضغ  اسعن  راي  سلياة ن  ن  ي عالت  اسنتياي ست  ايت اسنلتبو  إسلت  يلي  نال  

 %14.08  اسنتن ررت ب رر  اسن ررتثيل.  ينرر  ل حررت ح ررب  اس  ايرر  ي غيررا اس رريي   سا ررايلي ت ننلرر  اسن  سعرر   أي

ن  ناتن  اسلاا   تاى أح   تتنير   رو نير ل  إلااير    رل يلري  كرتبر اات تحمينير  اتحمريم  تح ري   تياير   

 اسا نعي .ا  ب ....اس ل ي ت ا ن  تع حو نح  لييا ن  اسنلتب ت 

العوامل التي تؤثر عمى مستوى أداء المكتبي.يبين : 14الجدول   

 
 %اسح ب  استلااا ثر عمى مستوى أدائك كمكتبي مع المستفيدين؟ما ىي العوامل التي تؤ 

 %26,41 14 عدم توفر ظروف عمل جيدة
 %28.30 15 نقص المتخصصين في العمل المكتبي

 %45.28 24 المتزايدة لممستفيدين الأعداد
 %99,99 53 المجموع

اسنت ايررررلة  الأرررررلالررررر  ريانرررر  %45.28ح ررررب  ل حررررت  أراررررل أ  14يتضررررح سحرررر  نرررر  اساررررلي  ا ررررم 

سع نر  %26.41ح رب   يأبيرااسع ن  حم  اسنتب  ي   و اسعنر  اسنلتبرو %28.30سان تثيلي  تاي   ح ب  

 رلم تي ا مايف رن  ايلة.

اسنت ايرلة  الأررلالاسنلتبرو نر  اسن رتثيل تري  ألاسح تبا  ن  ت ا اسالي  احر  نر  يرؤيا رارل ن رتيى 

ي ترم  رو ت ايرل ن رتنا  ليياة نر  اس ابر  اسارلل أرلال اسا نع  ل  ني م ا نعو ك تمب   سان تثيلي  ي  ست 

سلرر  اعتي ارر ت م تابيرر   أنرر ما ا اسنعاينرر ت  ينرر  يبمررل اسنلتبررو ررر  لأيريرر يبرر ست  ررت لال اعتي ارر ت م ين رر سب م 

اض س  اسن تثيلي . يا 

 : مستوى تعامل المكتبي مع المستفيدين.15الجدول 

 
 %اسح ب  استلااا كيف تقيم تعاممك كمكتبي مع المستفيدين؟

 %63,33 19 حسن
 %33,33 10 حسن جدا

 %3,33 1 سئ
 %99,99 30 المجموع
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ياسترو تمريم تع نر  اسنلتبرو نر  %63.33ح رب  ل حرت  أرارل أ  15يتضح سح  ن  بر   اسارلي  ا رم 

اسنع نار   %3.33ح ب   أضعفيتو  أبياا ي %33.33اسن تثيلي  ب سنع نا  اسع ح  تاي   ع   الا بح ب  

 اس يا .

يتابريت يت رف بر  نعمرم اسنلتبيري  ي  أب  روتحر ت  ريم ين رتيى  أ تر ا اسارلي   بر   نر ح عرم 

تتنررر م اسنلتبررر  بتلررريي  اسنلتبيررري  يت يارررت م حث ررري  ا إسرررلابنررر   إضررر   ثيلي  تررر ا نررر  بررر   تعررر نا م نررر  اسن رررت

م رررريا اسنع نارررر  اس رررريا  برررري  اسنلتبررررو  إسررررل ألىساتع نررر  نرررر  نبتاررررف حيريرررر ت ي برررر ا  اسن ررررتثيلي  ترررر ا نرررر  

 ياسن تثيلي  بح ب   ايا .

المشاكل المطروحة عمى مستوى سموك المستفيدينيبين : 16الجدول   
المطروحييية عميييى مسيييتوى سيييموك المسيييتفيدين داخيييل  ميييا ىيييي المشييياكل

 المكتبة؟
 %اسح ب  استلااا

 %15,66 8 عدم الالتزام بمواقيت العمل

 %38.24 20 عدم احترام النظام الداخمي لممكتبة

 %45.09 23 الاستعمال السمبي لموارد المكتبة

 %98,99 51 المجموع

س رررايت اسن رررتثيلي  اسررر ي  %45.09ح رررب  ل حرررت  أرارررل أ  16يتضرررح سحررر  نررر  بررر   اسارررلي  ا رررم 

يعتانرري  اسحمرر م اسرلاباو سانلتبرر  ي ررو  اسر ي  ك أيساررت %38.24 ي رياي  ا ررتغ   نرياال اسنلتبرر  تاي رر  ح رب 

 س ايت رلم اكست ام بنيا يت رن  اسنلتب .%15.68ح ب   الأبيا

ررلم اعتراام لر  اساريااح ياسمرياحي  اسب  ر  ب سحمر م رنر  اسرلاباو  أ  يتبري  سحر تر ا اسارلي   بر   ن 

سبلنررر   أ   ررر اس رررابو سانرررياال اسنياررريلة  ل ك رررتغ   الأبررراىسانلتبررر  سان رررتثيل تررري اسغ سرررب رارررل اسنيررر ل  
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يرررلم اعتاانر  سنيا يررت اسعنرر  اسنح رري  راي ر   ررو اسحمرر م اسررلاباو  الأبيرراترر ا  إتنر   إسررل إضرر   اسن رتثيل 

  و اسالي .%15.68سانلتب  ياستو تم ا بح ب   ايا  

 السموكيات السمبية التي تؤثر عمى أداء المكتبييبين : 17جدول 

 
حيييدد أىيييم السيييموكيات السيييمبية التيييي تيييؤثر عميييى القييييام بيييدورك و مياميييك 

 المكتبية؟

 %اسح ب  استلااا
 %16 12 سموك السرقة

 %30.66 23 سموك الشغب و الفوضى
 %26.67 20 سموك اتلاف المجموعات

 %26.67 20 عدم احترام المكتبي
 %100 75 المجموع

اس ررابي  استررو ين ا رريح   عيررث  اس ررايلي ت أتررم أ ستبرري   17اساررلي  ا ررم نرر  برر    الإا برر ارر ست 

ستت ر يى  ي ر  لر  نر   رايت %26.70ياسثيضرل تاي ر  ح رب  يتري  رايت اسيرغب %30.66ح ب   أرالل حت 

 .%16 ايت اس ا   بح ب   الأبيااسنانير ت يرلم اعتاام اسنلتبو ي و  إت ف

اس ايت اس ابو اسغ سب  و اسنلتب  ي اس ت يؤيا رال ن  م اسنلتبو  أ  17ح تبا  ن  اسالي  ا م 

  ررر  اسنلتبيررر  سرررلى اسن رررتثيلي  ننررر  ياعا رررم ك ررررلم ياررريل اسيم إسرررلتررري  رررايت اسيرررغب ياسثيضرررل يتررر ا اااررر  

 ب لأنر ل ن تثيلي   يرن س ر  استرو كبرل نر  غير ب تر ا اس رايت ب  ر   رو اسنلتبر  نم احر   يعتاني  اسنلتب  ي

اسنعاينر   لأبر ياستثليرا اسرل ي   الإنع  اس  سب  ا    لإر  سنل   يت اب  ي  اس ليس ساتثليا  لأح   الأباى

نر   اإ %16ت احتب تر  لنر  احر  تحر ت  رايت اس را   اسر ت يحت ار  اسن رتثيل بح رب   ايار بيل   رعيح يررلم سثر

 .الأب  تلي  نحعلن  نم اح  ن  اسنل   ياسن تيى اسلاا و سان تثيل ن  يبات  ا تم اه سبعض  أ  اح  اح  كبل 

 السمبية. السموكيات أسبابيبين : 18الجدول
 %اسح ب  استلااا السمبية؟ السموكيات إلىالتي تؤدي  الأسبابما ىي 

 %18.87 10 ..عدم وجود ضوابط تحكم السموك داخل المكتبة 

 %24,52 13 الأمنغياب 

 %47,16 25 عدم وعي المستفيدين بالثقافة المكتبية
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 %9,43 5 لا مبالاة القائمين عمى المكتبة

 %99,98 53 المجموع

يترو تبر  اسن رتثيلي  اسر ي  %47.16ح رب  ل حرت  أرارل أ  18يتضح سح  ن  بر   اسارلي  ا رم 

سعرلم ياريل ضرياب  % 18.87تاي ر  ح رب   الأنر سغير ب %24.52سيو س م يرو ب سيم    اسنلتبي  تاي   ح ب  

 .%9.43اسم اني  رال اسنلتب  بح ب   نب كت ب   الأبياتعلم اس ايت لاب  اسنلتب  ي و 

 رتثيلي  ب سيم  رر  اسنلتبير  ياستررو تت رلا أراررل ح رب   ررو ررلم يرررو اسن أ ح رتبا  نرر  تر ا اساررلي  

اسنلتبرررر  استرررو تت ارررب  ي ررر  اس ررررليس ياكعتررراام اسعررر ناي  ياسررر ن س اسن ررررتثيلي   بأ   ررري ت إلاالررر ارررليسح  سعرررلم 

اتن س  سعر  تر ا اس راح  ....اس   ي يالأا  ةاسنعاين ت  أيري ياسنع  م  رال اسنيايلات لاب  اسنلتب  ن  

ن   اف اسم اني  رال اسنلتب  بح ب   الإتن  اسنثيل س  يرلم نعا   ليثي  ا تغ س  س   ين  ل   تح ت بعض 

  ايا  سعلم تب   م  و نا   رام اسنلتب ت.

 : يبين العوامل التي تؤدي لسموك السرقة.19الجدول 
ظييييور سيييموك السيييرقة ليييدى  إليييىميييا ىيييي أىيييم العواميييل التيييي تيييؤدي 

 المستفيدين؟
 %اسح ب  استلااا

 %68,42 26 الأخلاقيتدني المستوى القيمي و الوازع 

 %7,90 03 سوء معاممة المكتبي لممستفيد

 %23,68 09 عدم كفاية المجموعات بالمقارنة مع احتياجاتو الممحة

 %100 38 المجموع

سترلحو اسن رتيى اسمينرو %68.42ح ب  ياستو تمرلا ب  أرال أ  19يتضح سح  ن  ب   اسالي  ا م 

 الأبيرراسعررلم لث يرر  اسنانيررر ت ب سنم احرر  نرر  اعتي ا ترر  اسناعرر  ي ررو %23.68تاي رر  ح ررب   الأب  رروياسرريا   

 س يس نع نا  اسنلتبو سان تثيل. %7.90ح ب   
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اس ررا   سررلى  م رريا  ررايت إسررلاسنؤيررا اسرر ت يررؤلت  أ اسررياالة ب ساررلي  يتبرري   الإا برر تراررل ضرريس 

ياحبث ض ن تيى اسميم اكيا بي  ن    ح اسنا   سم ريا تر ه  الأب  وبغي ب اسيا    أ    اسن تثيلي  يتني  

نن ا ت م س  ا اس ايت نااع   ع ا ت م اسناع   أ  و اس ا     لن  ياا  اسن تثيلي   اسنتني  اس ايت اس ابو

عر   نر   برأتنيال اسنعاين ت يرلم لث ي  اسنانير ت ب سنم اح  ن  تات اكعتي ا ت يتي تبايرا ك يرؤلت  إسل

 اس ابو. ت ا اس ايت إسل الأعيا 

 الفوضى والشغب بالمكتبة أحداثأسباب تنامي ظاىرة يبين : 22الجدول 
الفوضى و الشغب بالمحيط اليداخمي  أحداثترجع تنامي ظاىرة  الأسباب أي إلى

 لممكتبة؟
 %اسح ب  استلااا

 %29.62 16 عدم وجود قوانين رادعة

 %35.18 19 التساىل مع مثل ىذه المظاىر

 %16,70 09 عدم القدرة عمى التحكم في وتيرة ىذه الظاىرة

 %18,50 10 لا مبالاة الطمبة

 %100 54 المجموع

سات ر ت  نرر  نير  تر ه اسنمرر تا  %35.18ح ررب  ل حرت  أرارل أ ح عرم  20نر  بر   اسارلي  ا ررم 

سعرلم %18.50است ر ت  نر  نير  تر ه اسنمر تا يرم ح رب  %29.62تاي   ح ب  رلم يايل  رياحي  االرر  ح رب  

 رلم اسملاة رال استعلم  و يتياة ت ه اسم تاة. إسل%16.70ح ب   الأبيانب كة اس اب  ي  و 

رلم يايل  ياحي  االر  ترو اس ربب اسنب يرا  ستأللاسنبعييي  ا ست  إا ب تبع ب  الأ ب ب أتم إ 

بب رري  ارتبرر ا  11يااس نن ا رر  اس ابرر  ساثيضررل ي اسيررغب لابرر  اسنلتبرر  يي مرر  سنرر  يال  ررو اساررلي  ا ررم 

غي ب  ث  اسرال   ي ر   أياسنع ييا سا يا اس بيعو سانلتب  ي بغي ب ت ه اسمياحي  تن ن   أتماسايااح ي اسمياحي  

رررلم اسررتعلم  ررو ترر ه  أ نمرر تا  ررابي  لابرر  اسنلتبرر  ي نح رر  اسثيضررل ي اسيررغب لنرر   إسررل رر    سررت  رريؤلت 

 سم يا ي تح نو ت ه اسم تاة بنعي  اسنلتب . آبااسم تاة ل    بب  
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 المجموعات المكتبية. إتلاف أسبابيمثل   :21الجدول 
 %اسح ب  استلااا المجموعات المكتبية؟ إتلاف إلىلماذا برأيك يعمد المستفيدون 

 %64,10 25 القيمة المعرفية لممجموعات المكتبية إدراكعدم 

 %20,51 08 تجاىل الغلاف المالي المرصود لاقتناء تمك المجموعات المكتبية

 %15,40 06 المادة المكتبية إتلاف إلىتقاعسو عن واجبو البحثي لذلك يمجا 

 %100 39 المجموع

 إلااتسعررلم %64.10تررو  أر تررمب سح ررب  است سيرر  عيررث ل حررت  21 ررو اساررلي  ا ررم  الإا برر تارر ست 

ستا تررر  اسغررر ف اسنررر سو اسنا ررريل ك تحررر س تارررت %20.51اسمينررر  اسنعا يررر  سانانيرررر ت اسنلتبيررر  تاي ررر  ح رررب  

اسنرر لة  إتر ف إسرلستم ر ر  رر  ياابر  اسبعيرو سر ست ياار  %15.40ح رب   الأبيرااسنانيرر ت اسنلتبير  ي  رو 

 اسنلتبي .

اسنانيررر ت اسنلتبيرر   ينت رر  اسنعا يرر  اسعميميرر  نرر   برر   إر رر سرررلم  إ  21تبرري  حترر ات اساررلي  ا ررم

 أين رتياتم اسنعا رو اسنترلحو  إسرلتات اسنانير ت ن   با م ي ناار   سرت  لإت فر ن   أتماسن تثيلي  تي 

ني  تم رو اسن تثيل ر  احا   بعيي م  ياستماي  ك نب كت م ب سنعتيي ت اسنعا ي  ستات اسنانير ت  و عي  ي

 إتر ف أ رب باسبعيي   بب  ن   لأغااض ن  اسن تيى اسا ل اس ت يب س   و  ست ي ا ت    ا س ن  لت ب ن  

 اسنانير ت اسنلتبي .

 السمبية السموكياتعوامل السيطرة عمى يبين : 22الجدول 
 %اسح ب  استلااا ؟السموكياتتأثيرا و التي تمكن المكتبي من السيطرة عمى تمك  الأكثرما ىي العوامل 

 %33,96 18 والذاتي لممكتبيالتكوين الشخصي 

 %22,64 12 البيئة التي ينتمي الييا المكتبي

 %43,40 23 التشريعات المينية في البيئة المكتبية
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 %100 53 المجموع

ح رررررررررب   أرارررررررررلتبيحرررررررررت سحررررررررر  اسح رررررررررب است سيررررررررر  ي ل حرررررررررت  22اسارررررررررلي  ا رررررررررم إا بررررررررر ترارررررررررل ضررررررررريس 

ساتلريي  اسيب رو ي اسر اتو سانلتبرو %33.96ساتيايع ت اسن حي   و اسبيا  اسنلتبي  تاي ر  ح رب  %43.39ب

 اسنلتبو. إسي  سابيا  استو يحتنو %22.64ح ب   الأبياي  و 

اسعيانر  استرو ت ر رل  أليرانر  اسنبيحر  أرر ه  ا بر تالإتعل استيايع ت  و نا   ن ح  اسنلتبر  ع رب 

ي اسال  ي نم با   الإس اماسنلتبيي   و اس ي اة رال تات اس ايلي ت حماا سن  تلت ي  ت ه استيايع ت ن    ب  

اسنبعررييي  لنرر  ت رر رل اسبيارر  استررو ليحررت  إا برر تنرر   الألبررااس ررابو ب سعميبرر  سرر ست ارر ست نعبرراة ررر  اسح ررب  

ي اس ي اة راي ر   اس ايلي ت ست بعض اسبباات  و استع ن  ني  ت ه يب يت  ي يم  ت  يل أر ت اسنلتبو ي 

  و ع   م يات   و بيا  اسنلتب .

 :المحور الأول نتائج 2-1-1

  حماا %30.98إ  اسنع ييا استو تتعلم  و  يا اسعن  لاب  اسنلتب  تو  و يل   ياحي  بح ب   -1

ت ييا اسعن  لاب  اسنلتب  سليح   تت م  الأيل    اان  سضب  إسل أ  استيايع ت ياسمياحي  تو أليا

 ب سال  ياستو ت تنل  يت   ن   ية اسم حي .

ي تتعا  %66.66اسلاا   يايل ني ل  تؤيا رال اس يا اس بيعو سعن  اسنلتبو بح ب   ناتن يؤلل  -2

 .%50ت ه اسني ل  ب ايت اسن تثيلي   ب لأ  و ح ب  

 . %45.28تا ه اسن تثيل بح ب   اسنلتبيي  ألاساسنت ايلة سان تثيلي  رال ن تيى  الأرلال تؤيا -3

 .%63.33ن  تعل   اسح ب   يتي يميم اسنلتبيي  اسع    استو تاب  م ب سن تثيلي  ب سع ح   -4

ا تغ   نياال اسنلتب  ن   ب  ن تثيل تي اسغ سب رال اسني ل  الأباى اسن ايع  رال  إ  سة إ  -5

 .%45.09 ست بح ب   ي ل م ات اسن تثيلي  ن تيى  اي 
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رال ن  م اسنلتبو تي  ايت اسيغب ياسثيضل  ياس ت يؤيااس ايت اس ابو اسغ سب  و اسنلتب   إ  -6

 .%40.36بح ب  

يعل أتم الأ ب ب اسنؤلي  إسل اس ايلي ت  %47.16رلم يرو اسن تثيلي  ب سيم    اسنلتبي  بح ب   -7

 اس ابي  ب سنلتب .

 الأب  وبغي ب اسيا    أ    م يا  ايت اس ا   سلى اسن تثيلي  يتني   إسلاسنؤيا اس ت يؤلت  إ  -8

ياحبث ض ن تيى اسميم اكيا بي  ن    ح اسنا   سم يا ت ه اسمين  اس ابي  اسنتنيا  %68.42بح ب  

  و اس ا  .

است  ت  ن  ني  ت ه  اس بب اسنب يا يااس نن ا   اس اب  ساثيضل ي اسيغب لاب  اسنلتب   تي إ  -9

 .%35.18اسنم تا بح ب  

رلم ار  س اسنانير ت اسنلتبي   ينت   اسنعا ي  اسعميمي  ن   ب  اسن تثيلي  تي اتم ر ن  كت ف  -10

 .%64.10تات اسنانير ت ن   با م ي  ل تاال  ست بح ب  

اسنلتبيي   و اس ي اة رال تعل استيايع ت  و نا   ن ح  اسنلتب  تو ن  اليا اسعيان  استو ت  رل  -11

حماا سن  تلت ي  ت ه استيايع ت ن    ب  اكس ام ي اسال  ي نم با  اس ايت %43.40تات اس ايلي ت بح ب  

 اس ابو ب سعميب .

 المحور الثاني: تأثير المكتبي عمى سموك المستفيدين.تحميل بيانات  2-2

 مجالات تشكيل سموك المستفيدينيمثل : 23الجدول 
المجالات تراه أكثر تأثيرا في تشكيل سموك المستفيدين سمبا أو  أي

 ؟إيجابا
 %اسح ب  استلااا

 10.71% 6 بداية الأسريةالبيئة 

 41.10% 23 المؤسسات التعميمية في المراحل السنية المختمفة
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 30.35% 17 البيئة المحيطة )الشارع(

 17.85% 10 الأصدقاء

 %100 56 المجموع

ب سح ررب  اسنبيحرر  لابارر  ي  ررل ل حررت البررا ح ررب  ي استررو  ررلات ب  23 ررو اساررلي  ا ررم الإا برر تارر ست 

اسنعي ررر   ب سن اررر  %30.35 رررو اسنؤ  ررر ت استعاينيررر   رررو اسنااعررر  اس رررحي  اسنبتاثررر  تاي ررر  ح رررب  41.10%

 بلاي . الأ اي سابيا   %10.71ح ب   أبيااي  سلأ ل  س %17.85ااسي ا ل يم ح ب  

اسنؤ  ر ت استعاينير  استرو  اي   ي ر  اسن رتثيلي  لاا ر ت م  رو  أ ناتنر  اسلاا ر  ياا  رلل ن م ن  

ايا بير  نرر  برر   نانيررر  اسنعرر اف  أينرااعا م اس ررحي  اسنبتاثرر  تررو اس ربب يااس تيررلي  اس ررايت  ررابي  لرر   

اسبيار  تاعرب لياا لبيراا  رو بحر س   أ الإا بر ت ألرلتياسباانت استابيي  ي استو تاميت  ينلى ا تث لت م نح   لنر  

 .ب لإيا ب أييب ي  اسن تثيلي  ينن ا  ت م  ياس ل حت ب س ابو 

 مفيوم تعديل السموك.يمثل : 24الجدول 
 %اسح ب  استلااا ماذا يعني لكم تعديل السموك؟

 23.50% 20 القضاء عمى السموك غير المرغوب فيو

 11.80% 10 تنظيم ىذا السموك بما يتوافق و البيئة

 15.30% 13 تعمم سموكيات جديدة

 8.23% 7 غير المرغوب فييا السموكياتتعويض 

 22.35% 19 المرغوبة السموكياتتطوير وتنمية 

 15.30% 13 غير المرغوبة السموكياتمحاولة التقميل من حدة 

 3.52% 3 كما ىي السموكياتالتعامل مع تمك 

 100% 85 المجموع
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اسمضررر س رارررل اس رررايت غيرررا %23.52ح رررب  ترررو  أرارررل أ  24بررر   اسارررلي  ا رررم يتضرررح سحررر  نررر  

 رو نع يسر  %15.30اسناغيب  يتت ر يى ح رب   اس ايلي ت و ت ييا يتحني  %22.35اسناغيب  ي  يم ح ب  

ستحمرريم ترر ا اس ررايت بنرر  %11.30غيررا اسناغيبرر  يتعاررم  ررايل ت اليررلة بح ررب   اس ررايلي تاستمايرر  نرر  عررلة 

 لن  تي. اس ايلي تساتع ن  ن  %3.52ح ب   الأبيايتيا   ياسبيا  ي و 

تررري اسمضررر س رارررل  سرررت اس رررايت  الأي تعرررلي   رررايت اسن رررتثيلي   رررو اسنمررر م  أ  ناتنررر  اسلاا ررر يررراى 

ي  يعتاضري  ياس  أحث  ماسني يف بغيا اسناغيب  ي  لاب  بيا  اسنلتب   ياس ل    ست ن   ب  اسن تثيلي  

 أتتعرلي   أ اسعيحر   أ راالنر   أبراىياريلتم ب سنلتبر   رو عري  تراى ح رب   أيحر سيتعليرلا  اس رايلي تن  تارت 

لن  تو حماا سعلم اسمرلاة رارل اسرتعلم  رو يتيراة  اس ايلي ت ايت  ابو ب سنلتب  تو نع يس  استع ن  ن  تات 

تح نو اس ايت اس رابو ل سثيضرل ياسيرغب حمراا سعرلم اس ت يبي   16اس ايت اس ابو يتي ن  يؤلله اسالي  ا م 

 اس ي اة رال ت ه اسم تاة.

 غير السوية السموكياتالسيطرة عمى  آلياتيبين : 25الجدول 

 
غير  السموكياتالتي تعتمدونيا بغرض السيطرة عمى  الآلياتما ىي 

 السوية و تعديميا.

 %اسح ب  استلااا
 17.85% 10 السموكياتالصبر عمى ممارسي تمك 

 33.92% 19 التعامل معيا بحكمة
 17.14% 10 السموكياتالمستفيدين تمك  إتيانتفيم 

نفسيين بالتعاون مع المكتبي لتعديل سموك  أخصائيينالاعتماد عمى 

 المستفيد

4 %7.14 
 14.30% 8 العقاب وفق نظام العمل بالمكتبة أسموباعتماد 

 5.35% 3 السموكياتاستعمال القوة لكبح تمك 
 3.60% 2 السموكياتالتغاضي عن تمك 
 3 .99% 56 المجموع

ساتع نر  نع ر  بعلنر  تاي ر  ح رب        %33.92ح رب  ترو  أرارل أ  25يتضح سح  ن  ب   اسالي  ا م 

 إتيرر   أ ررب بتث ررم  ي اس ررايلي تعيررث تت رر يى  ي رر  لرر  نرر  اسنؤيرراي  اس رربا راررل نن ا ررو تاررت 17.85%

اسعمرر ب ي رر  حمرر م اسعنرر  ب سنلتبرر  تاي رر   أ ررايب ررو ارتنرر ل %14.30  يررم ح ررب  اس ررايلي تاسن ررتثيلي  تاررت 
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حث رر حيي  ب ستعرر ي  نرر  اسنلتبررو ستعررلي   ررايت اسن ررتثيلي  يررم ح ررب   أب رر ايي س رتنرر ل راررل %4.17ح ررب  

 . اس ايلي تاستغ ضو ر  تات %3.60ح ب   الأبياي و  اس ايلي تك تعن   اسمية سلبح تات  5.35%

 اس ايلي تسا ي اة رال تات  الأني اس بي   أ اسعيح   أ االن  ب   اسحت ات اسنبيح   و  اسالي  ياى 

 ررايت ررر لت لابرر   إسررليتعررليا   ترري نع يسرر  استع نرر  نع رر  بعلنرر  ستثرر لت بايا رر  ررر  اس رري اة يتعيس رر  

س ر  ياكرتنر ل رارل  إتي ح ميااس  ل نا  الأ ب بيتث م  اس ايلي تاسنلتب  لن  يعتبا اس با رال نن ا و تات 

 ن ن   و اسنم م اسي حو. تأتوينع يس  ر ا    اس ايلي تحث  حيي  ستعليل تات  أب  ايي 

طرائق تعديل سموك السرقةيبين : 26الجدول   
 %اسح ب  استلااا ما ىو تصورك كمكتبي لطريقة تعديل سموك كالسرقة مثلا بالمكتبة؟

العقابية المنصوص عمييا حال السرقة بالنظام الداخمي  الإجراءاتاتخاذ 
 لممكتبة

21 %23.60 

 21.34% 19 الحرمان من الاستفادة من المجموعات

 34% 30 الحرمان من استعمال المكتبة

 21.34% 19 يرات في المكتبةماستعمال الكا

 100% 89 المجموع

ساعان   ن  ا رتعن   اسنلتبر  تاي ر  ح رب   %34ح ب   أرال أ  26يتضح سح  ن  ب   اسالي  ا م 

 الأبيرااسعم بي  اسنح ي  راي ر  عر   اس را   ب سحمر م اسرلاباو سانلتبر  ي رو  الإاااسات و اتب    23,60%

يت رر يى لرر  نرر  اسنؤيرراي   اسعانرر   نرر  اك ررتث لة نرر  اسنانيررر ت يا ررتعن   اسلرر نياات  ررو اسنلتبرر  بح ررب  

21,34% . 

استرررو تعرررل نررر  مررر تاة اس رررا   لابررر  اسنلتبررر  يتعرررلي  تررر ا  الإارررااسات أ ناتنررر  اسلاا ررر   أ رررااليررراى 

رمرر بو نم برر  استعررلت راررل ننتالرر ت اسنلتبرر   لررراااساس ررايت يتنيرر  بلايرر  نرر  اسعانرر    ررو ا ررتعن   اسنلتبرر  

ل ترر ه نرر لة نرر  اسنلتبرر  يلرري  تعررلت رارر أتاستررو تعتبررا عمرر  نرر  عمرري  انيرر  اسن ررتثيلي  يب سترر سو   ررا   
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اسعمي  لن  ياى اسنلتبيي   و ع سر  اس را   لنر  يؤلرلي  رارل ضراياة اسعانر   نر  اك رتث لة نر  نانيرر ت 

اسعيحرر  ضرراياة  أ رراالاسنلتبرر  عرر   استعررلت راررل ترر ه اسنانيررر ت ب س ررا   يبغرراض ناا برر  ترر ه اسمرر تاة يرراى 

 اسل نياات ساناا ب . أا  ةا تعن   

 سموك الشغب و الفوضى بالمكتبة. : تصور المكتبي لتعديل27الجدول 
بخصوص مظاىر الشغب و الفوضى داخل المكتبة ماذا تقدمون كتصور لتعديل مثيل 

 ىذا السموك؟
 %اسح ب  استلااا 

 54% 27 داخل المكتبة  الأمنالحزم في تطبيق نظام 

 26% 13 التعامل بشدة مع كل من يصدر منو ىذا السموك 

 20% 10 اليدوء في قاعة المطالعة  بأىميةمحاولة توعية المستفيدين 

 100% 50 المجموع 

 الأنرر ل حرت سنؤيرا اسعر م  ررو ت بير  حمر م %54ح رب  تررو  أرارل أ  27يتضرح سحر  نر  برر   ا رم 

   %20ح ررب   الأبيراستع نر  بيرلة نر  لرر  نر  ي رلا نحر  ترر ا اس رايت ي رو  %26لابر  اسنلتبر  تاي ر  ح ررب  

 سانع يس  تيري  اسن تثيلي  ب س ليس  و   ر  اسن  سع .

احرر  كبررل نرر  ت بيرر  ناتنرر  اسلاا رر   أ رراالاى يرربب رري  نمرر تا اسيررغب ياسثيضررل لابرر  اسنلتبرر  

 أررريا يتعررليا   يلرر ا عررث  اس ررايلي تسا رري اة راررل ترر ه  أ   رر اسحمرر م اسنعنرري  برر  لابرر  اسنلتبرر  اسنيضرري  

اح برررر    لإر رررر ساتع نرررر  بيررررلة نرررر  لررر  نرررر  ي ررررلا نحرررر  تررر ا اس ررررايت س اسنتب  رررري  س رررر ا اسغررراض الأنررر 

ترر ا اس ررايت نحرر  و سنرر  ترري نعنرري  برر  لابرر  اسنلتبرر  نرر  ا رر  يسيلرري  تررؤكس اسنعرر  بي  ربرراة  أ سان ررتثيلي  

اسنلتبررر   بأتنيررر استيريررر   أ اسعيحررر   أ ررراالنررر   أبررراىسبررر  و نررر  يعررر يسي  نن ا ررر  تررر ا اس رررايت لنررر  تررراى  اررر  

يا اساي اسن ام ياس ر لئ ستعمير  اك رتث لة تري ر نر  نر  ريانر  تعرلي   رايت اسثيضرل ياسيرغب يضاياة تي 

 لاب  اسنلتب .
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 المجموعات إتلاففية التعامل مع سموك يبين كي : 28الجدول

 %اسح ب  استلااا المجموعات. بإتلافكيف يتعامل المكتبي مع المستفيدين الذين يقومون بسموك 

 %45 23 إتلافياصيانة وترميم المجموعات التي تم  إعادة

 %18 9 استبدال المجموعات التالفة بأخرى جديدة

 %37 19 الحاصل الإتلافالتعويض المادي من قبل المستفيد عن 

 %100 51 المجموع

ي ررري ح  يترررانيم  إررررلالسانؤيرررا  %45ح رررب  ترررو  أرارررل أ  28يتضرررح سحررر  نررر  بررر   اسارررلي  ا رررم 

اسع  ر  بح رب   الإتر فاستعييض اسن لت ن   ب  اسن تثيل ر  %37تاي   ح ب   إت    اسنانير ت استو تم 

  .اليلة بأباىس  تبلا  اسنانير ت است سث  %18ي 

ي ي ح  يتانيم اسنانير ت اسنتاث  ن   ب   إرلال أ ياى اسنلتبيي   28ن  ب   حت ات اسالي  ا م 

 الإارااسات إسرل أبراىساتع نر  نر  نير  تر ا اس رايت لنر  يرتم اسااريس  رو ناعار   أيسللنب لاة  تأتو  اسن تثيلي

اسعم بي   و استعرييض اسنر لت نر   الإاااساتاسعم بي  سا ي اة رال ني  ن  يميني  ب  ا اس ايت يتتاال تات 

اة ا رتبلا  اسنانيرر ت است سثر  ن  نانير ت لن  يؤلل اسنلتبيري  رارل ضراي  إت    ب  اسن تثيل نم ب  ن  تم 

 بأباى اليلة ن  تات استو سم تعل تلثو نع   رلم استانيم ياس ي ح .

 :استنتاجات المحور الثاني 2-2-1

اسنؤ   ت استعايني  استو  اي   ي   اسن تثيلي  لاا  ت م  و نااعا م اس حي  اسنبتاث  تو اس بب يااس  إ  -1

 .%41.10تيلي  اس ايت  ابي  ل   اي ايا بي  ي م ا  ست بح ب  

تي اسمض س رال  ست اس رايت اسني ريف بغيرا اسناغريب  ير   الأي تعلي   ايت اسن تثيلي   و اسنم م  إ  -2

 .%23.50سنلتب  ي اسنعبا رح  بح ب  لاب  بيا  ا
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يتعررررليا   ترررري نع يسرررر  استع نرررر  نع رررر  بعلنرررر  بح ررررب   اس ررررايلي تسا رررري اة راررررل تاررررت  الأنيرررر اس رررربي   إ  -3

  ايت ر لت لاب  اسنلتب . إسلستث لت بايا   ر  اس ي اة يتعيس    33.92%

استو تعل ن  م تاة اس ا   لاب  اسنلتب  يتعلي  ت ا اس ايت يتنير  بلاير  نر  اسعانر    رو  الإاااسات إ  -4

رمرر بو نم برر  استعررلت راررل ننتالرر ت اسنلتبرر  استررو تعتبررا عمرر  نرر   لررراااس %34ا ررتعن   اسنلتبرر  بح ررب  

 عمي  اني  اسن تثيلي .

سا ري اة رارل  أ   ر ي اسنيضري  %54اسنعني  ب  لاب  اسنلتب  بع م بح ب   الأن كبل ن  ت بي  حم م  -5

اسنتب  رري  س رر ا اسغرراض ساتع نرر  بيررلة نرر  لرر  نرر   الأنرر  أررريا يتعررليا   يلرر ا عررث  اس ررايلي تترر ه 

ت ا اس ايت نح ف سن  تي نعني  ب  لاب  اسنلتبر   أ اح ب   سان تثيلي   لإر  سي لا نح  ت ا اس ايت 

 يسي  نن ا   ت ا اس ايت.ن  ا   يسيلي  تؤكس اسنع  بي  رباة سب  و ن  يع 

ساتع نرر  نرر   ررايت  أيسررللنبرر لاة  تررأتوي رري ح  يتررانيم اسنانيررر ت اسنتاثرر  نرر   برر  اسن ررتثيلي   إرررلال إ  -6

 .%45إت ف اسنانير ت بح ب  

 المعتمدة في تعديل سموك المستفيدين الأساليبالمحور الثالث: تحميل بيانات  2-3

 السموكسعي المكتبي لتعديل يبين : 29الجدول 
 اسح ب  استلااا تعديل السموك غير المرغوب فيو؟ إلىىل يسعى المكتبي 

 %57 17 نعم

 %3 1 لا

 %40 12 الى حد ما

 %100 30 المجموع

 الأبياي و  %40ح ب  بعل ن   إسلتاي    %57برررر: حعم  الإا ب  ل ست سو:  29اسالي   ا ست ح ب

 . %3ح ب  بك 
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استرو  اس ايلي تستعلي   إنل حي تي عل اسنلتبيي  بن  تي ا سلي م ن   29اس ؤا   إا ب ترال ضيس 

غيا ناغيب  ي ر  بغراض ت يار  اساري اسنح  رب سناتنر  اسن رتثيلي  نر  برلن ت اسنلتبر  لنر  يؤلرل  أح  ياي  

يرررلم اسمررلاة راررل اس رري اة  اس ررايلي تعررل نرر  تعررلي   إسررليعرر يسي   أح ررم أبرراىنرر  ا رر   ناتنرر  اسلاا رر  أ رراال

 ال بعض  .ر

 غير السوي نظام تعديل السموكيبين : 32الجدول 
 %اسح ب  استلااا ىل تعتمد المكتبة نظاما محددا لتعديل السموك؟

 %56.66 17 نعم

 %43.33 13 لا

 %99,99 30 المجموع

نرر  ك استررو  أراررلسررحعم يتررو  %56.66ب سح ررب  است سيرر   30 ررو اساررلي  ا ررم  الإا برر  ارر ست ح ررب

 .%43.33ل حت ح بت   

لل اسنعرررر سم سنياا رررر  عررررسانلتبرررر  يضرررر  حم نرررر  ن الإلااتاسلرررر لا  أ ترررراى ح ررررب  ن نرررر  نرررر  اسنلتبيرررري  

 . و اسنلتب  اسن تثيلي اسغيا اس يي  استو ين ا     اس ايلي ت

 المتبعة في نظام تعديل السموك. الأساليبيمثل : 31الجدول 

 
 اسح ب  استلااا المتبعة ليذا الغرض ؟ الأساليبب نعم فما ىي  الإجابةكانت  إذا

 %21.15 11 الموم الصريح و التوبيخ
 %21.15 11 المكتبة إلىالتيديد كالحرمان من الدخول 
 %16.23 10 المكتبة إلىمنع المستفيد من الدخول 

 %5.80 3 فرض العقوبة المادية
 %5.80 3 التشيير بو

 %17.30 9 آخر إلىتوعية المستفيدين من حين 
 %9.61 5 عمييا والمكافأةالسوية  السموكياتتعزيز 

 %99 52 المجموع
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سلرر  نررر  %21.15الأ رررغا ب إسررل الألبرررانرر  ل ستررر سو  31 ررو اسارررلي  ا ررم  الإا بررر ارر ست ح ررب 

سنحر  اسن رتثيل %16.23تاي ر   اسنؤياي  اسايم اس ايح ي استيبي   است ليل ل سعان   ن  اك تث لة ن  اسنلتبر 

اس ريي  ي  رو  اس رايلي تتع ي   %9.61ستيري  اسن تثيلي  تاي   ح ب   %17.30ن  لبي  اسنلتب  ي ح ب  

 .%5.80   اض اسعميب  اسن لي  ي استي يا ب  بح ب  ايت  يى اسنؤيا  الأبيا

يرر ث  إسررللرر  تم ررين   ين الأيسييرر تنانيررر  نرر   إسررلاسنلتبرر  تااررأ  أ  31تبرري  حترر ات اساررلي  ا ررم 

ن تيي ت ن تيى الأي  نع يس  تأييا رال حث ي  اسن تثيلي  ن  يع ي م اح ب ر  بأ  ن  ين ا ريح  يرؤيا رارل 

اسايم اس ايح ي استيبي  ي عان ح م ن  لبي  اسنلتب  لنر   أ ايبون تمبا م اسا نعو ي ست ن  ب   ارتن ل 

تعرلي  اس رايت بثراض اسعميبر ت اسن لير  ي  آسير تسير  نر  اسعم بو لآ الإاااس إسليى اسي حو تعتنل اسنلتب  سان ت

 س  ا اسحم م  و اسن تيى الأبيا. لآسي  راي   نل  أت ماكيا بي  ي   ايلي ت متأتو تيري  اسن تثيلي  ي تع ي  

 تعديل السموك أساليبطريقة وضع يبين : 32الجدول 
 %اسح ب  استلااا ؟الأساليبكيف يتم وضع ىذه 

 25% 7 من خلال اجتماعات تشاورية

 46.4% 13 المكتبة إدارةمعايير مقننة من قبل 

 3.60% 1 الدراسات السموكية

 25% 7 أخلاقيةاعتماد عمى معايير 

 100% 28 المجموع

اسنلتبرر   إلااةنعرر ييا نمححرر  نرر   برر  س% 46.4ب سح ررب  است سيرر   32 ررو اساررلي  ا ررم  ت الإا بررار ست 

ي  ي ارتن ل رال اسنع ييا أب  ي  ا ي ي تست  يت  ي   اسنؤياي  ن  ب   ااتن ر ت  %25بأرال ح ب  تاي   

 .%3.60ي  و الأبيا اسلاا  ت اس ايلي  بح ب  

تررو إك نعرر ييا   رر بم  اسرر لا نرر  الأ رر سيب  أ  تاررت ياسنلتبيرر  ررم ن ررم نرر   يرراىاس رر ب   لرا برر  راررل

 اسنلتب . إلااةنمحح  ن   ب  
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 : ردود أفعال المستفيدين تجاه أساليب تعديل السموك33الجدول 
 %اسح ب   استلااا ما ىي ردود أفعال المستفيدين اتجاه أساليب تعديل السموك؟

 16.70% 5 الأساليبالتفاعل الجيد مع تمك 

 30% 9 تعديل السموك إجراءاتلا مبالاة المستفيدين تجاه 

 40% 12 دون أخرى الأساليبتقبل بعض 

 13.3% 4 إجابةلا توجد 

 100% 30 المجموع

يترو تمبر  بعرض  %40تعلي  اس ايت ل حت البا ح رب   أ  سيباسن تثيلي  اتا ه  أ ع  سنعا   اليل 

استث ررر  اسايررل نرر   الأبيرراي ررو  %30استعررلي   إاررااساتيررم كنبرر كة اسن ررتثيلي  تارر ه  أبرراىلي   الأ رر سيب

 .%16,70استعلي  

تغييررا ييثضررر   أتاتتن نرر ت سامررراااات اسع  ررا  يك يمبررر   أتاسن ررتثيل ك يع رررو  أ يترر ا يررل  رارررل 

 .آباتغييا ر  

يبب ري  نر   تو ا تااع تلم لنلتبيي  ي رال ضريس ببراتلم  رو نيرلا  اسعنر  اسنلتبرو  : ن اسنثتيح اس ؤا 

 غيا اس يي  سان تثيلي ؟ اس ايلي تت  نيا ب  بغاض تعلي   أ ينل  

  لم اسنلتبيي  نانير  ن  اك تااع ت ت ه أتن  : 

 يض   ياحي    ان  تعلم  يا اسعن  لاب  اسنلتب  . -

 ناااع   ياحي  اسنلتب  بيل  ليات سيايل  ايل ت يت ا  ت اليلة . -

ياسنلتبيي   و     ياحي  تعلم  يا اسعن  لاب  اسنلتب  بعلم اعتل ل م  الأن  أ االني ال   -

 ب س  سب ب ث  لاان .

لياات راني  عي  اسيم    اسنلتبي  ي ا  استع ن   و اسنلتب  ييااب ت اسن تثيلي  ب     إلااج -

 ا نعو. الأيسلسا  ب اس ح  
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 يليحي  ستيري  اس اب . أب  ي سيااح  إرلال -

  .إت    يتعاض سانع  ب   و ع س  اسلتب استو يمتحي   ياح    بأتني تيري  اس  سب  -

 اسلاباو سانلتب  . الأن  أ االاس ي لة  و  -

 عليي  ني  ل نياات اسناا ب  . تلحيسياي تا ي  اسنلتب  بي  ا   -

 غيا اسناغيب  ي  . اس ايلي تسنم ار   ياحي  الري      -

 غيا  يي . اس ايلي تاسنع  ب  رال  و نم ب  اس يي   اس ايلي تاستياي  رال  -

 اسنلتبو ع  نع  ب  ل  ن  يب  بحم م اسنلتب  بعلم يايله ي ت اسع لي . إر  س -

 نع ا  م ينعا   اسنلتب  ايلا.  لإيااسني ال  اس  ب  و اسعن  اسنلتبو  -

 : استنتاجات المحور الثالث 2-3-1

غيا ناغيب  ي    أح  استو ياي   اس ايلي تستعلي   إنل حي تي عل اسنلتبيي  بن  تي ا سلي م ن   -1

 بغاض ت يا  اساي اسنح  ب سناتن  اسن تثيلي  ن  بلن ت اسنلتب . %57بح ب  

ينلر  تم رين    %46.42ي استرو تعرل نعر ييا نمححر  بح رب   الأيسيير تنانيرر  نر   إسرلتااأ اسنلتب   -2

لي  نر  يع ري م اح ب رر  برأ  نر  ي ث ن رتيي ت ن رتيى الأي  نع يسر  ترأييا رارل حث ري  اسن رتثي إسل

    اسارريم اس ررايح ي استرريبي   أ ررايبوين ا رريح  يررؤيا راررل ن ررتمبا م اسارر نعو ي سررت نرر  برر   ارتنرر ل 

 آسير تنر   لآسي اسعم بو  الإاااس إسلي عان ح م ن  لبي  اسنلتب  لن  تعتنل اسنلتب  سان تيى اسي حو 

      اكيا بيررر    رررايلي ت مريررر  اسن رررتثيلي  ي تع يررر  تعرررلي  اس رررايت بثررراض اسعميبررر ت اسن ليررر  ي ترررأتو تي 

 س  ا اسحم م  و اسن تيى الأبيا.  لآسي راي     نل  أت مي 

 . %40بح ب   أباىتعلي  اس ايت لي   أ  سيبيتمب  اسن تثيلي  بعض  -3
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اس ي اة رارل اسحمر م اسنعنري  بر  لابر   إعل ميمتاح اسنلتبيي  يض   ياحي  االر  ي   ان  بغاض  -4

 رايل ت ايا بير  لابا ر   إتبر  اسنلتب   ي ل ا تحني  اسيرو اسانعو اسنلتبرو بمينر  اسنلتبر  ي ضراياة 

 ي استياي  راي  .

 نتائج الدراسة الميدانية: -3

 النتائج العامة لمدراسة: 3-1

  حماا %30.98 ياحي  بح ب  إ  اسنع ييا استو تتعلم  و  يا اسعن  لاب  اسنلتب  تو  و يل   -1

الأيل    اان  سضب  ت ييا اسعن  لاب  اسنلتب  سليح   تت م  إسل أ  استيايع ت ياسمياحي  تو أليا

 ب سال  ياستو ت تنل  يت   ن   ية اسم حي .

   %66.66اسلاا   يايل ني ل  تؤيا رال اس يا اس بيعو سعن  اسنلتبو بح ب  ناتن  يؤلل أ اال  -2

 .%50اسني ل  ب ايت اسن تثيلي   ب لأ  و ح ب   ي تتعا  ت ه

 . %45.28تا ه اسن تثيل بح ب   اسنلتبيي  ألاساسنت ايلة سان تثيلي  رال ن تيى  الأرلال تؤيا -3

 .%63.33يميم اسنلتبيي  اسع    استو تاب  م ب سن تثيلي  ب سع ح  ي تي ن  تعل   اسح ب   -4

رلم اعتاام ل  اسايااح ياسمياحي  اسب    بحم م اسعن  اسلاباو سانلتب  ن   ب  ن تثيل تي اسغ سب  إ  -5

 .%45.09رال اسني ل  الأباى اسن ايع  رال ن تيى  ايت اسن تثيلي  ي  ل م ا  ست بح ب  

ضل اس ايت اس ابو اسغ سب  و اسنلتب  ي اس ت يؤيا رال ن  م اسنلتبو تي  ايت اسيغب ياسثي  إ  -6

 .%40.36بح ب  

يعل أتم الأ ب ب اسنؤلي  إسل اس ايلي ت  %47.16رلم يرو اسن تثيلي  ب سيم    اسنلتبي  بح ب   -7

 اس ابي  ب سنلتب .
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 الأب  وبغي ب اسيا    أ    م يا  ايت اس ا   سلى اسن تثيلي  يتني   إسلاسنؤيا اس ت يؤلت  إ  -8

    ح اسنا   سم يا ت ه اسمين  اس ابي  اسنتنيا  ياحبث ض ن تيى اسميم اكيا بي  ن%68.42بح ب  

  و اس ا  .

اس بب اسنب يا يااس نن ا   اس اب  ساثيضل ي اسيغب لاب  اسنلتب  تي رلم يايل  ياحي  االر   إ  -9

 .%35.18بح ب  

ر ن   أتماسنانير ت اسنلتبي   ينت   اسنعا ي  اسعميمي  ن   ب  اسن تثيلي  تي  إر  سرلم  -10

 .%64.10تات اسنانير ت ن   با م ي  ل تاال  ست بح ب   لإت ف

اسعيان  استو ت  رل اسنلتبيي   و اس ي اة رال  ألياتعل استيايع ت  و نا   ن ح  اسنلتب  تو ن   -11

ي اسال  ي نم با   الإس امحماا سن  تلت ي  ت ه استيايع ت ن    ب  %43.40تات اس ايلي ت بح ب  

 اس ايت اس ابو ب سعميب .

اسنؤ   ت استعايني  استو  اي   ي   اسن تثيلي  لاا  ت م  و نااعا م اس حي  اسنبتاث  تو اس بب  إ  -5

 .%41.10ايا بي  ي م ا  ست بح ب   أييااس تيلي  اس ايت  ابي  ل   

تي اسمض س رال  ست اس ايت اسني يف بغيا اسناغيب  الأي تعلي   ايت اسن تثيلي   و اسنم م  إ  -6

 .%23.50اسنلتب  ي اسنعبا رح  بح ب    ي  لاب  بيا 

يتعليا   تي نع يس  استع ن  نع   بعلن  بح ب   اس ايلي تسا ي اة رال تات  الأني اس بي   إ  -7

  ايت ر لت لاب  اسنلتب . إسلستث لت بايا   ر  اس ي اة يتعيس    33.92%

ايت يتني  بلاي  ن  اسعان   استو تعل ن  م تاة اس ا   لاب  اسنلتب  يتعلي  ت ا اس  الإاااسات إ  -8

رم بو نم ب  استعلت رال ننتال ت اسنلتب  استو تعتبا عم   لراااس %34 و ا تعن   اسنلتب  بح ب  

 ن  عمي  اني  اسن تثيلي .
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سا ي اة  أ    ي اسنيضي  %54اسنعني  ب  لاب  اسنلتب  بع م بح ب   الأن كبل ن  ت بي  حم م  -9

اسنتب  ي  س  ا اسغاض ساتع ن  بيلة ن   الأن  أريا يتعليا   يل ا عث  اس ايلي ترال ت ه 

ت ا اس ايت نح ف سن  تي نعني  ب   أ اح ب   سان تثيلي   لإر  سل  ن  ي لا نح  ت ا اس ايت 

 لاب  اسنلتب  ن  ا   يسيلي  تؤكس اسنع  بي  رباة سب  و ن  يع يسي  نن ا   ت ا اس ايت.

ساتع ن  ن   ايت  أيسللنب لاة  تأتويتانيم اسنانير ت اسنتاث  ن   ب  اسن تثيلي  ي ي ح   إرلال إ -10

 .%45.09إت ف اسنانير ت بح ب  

غيا ناغيب  ي    أح  استو ياي   اس ايلي تستعلي   إنل حي تي عل اسنلتبيي  بن  تي ا سلي م ن   -11

 بغاض ت يا  اساي اسنح  ب سناتن  اسن تثيلي  ن  بلن ت اسنلتب . %57بح ب  

ينل  تم ين    %46.42ي استو تعل نع ييا نمحح  بح ب   الأيسيي تنانير  ن   إسلاسنلتب   تااأ -12

ي ث ن تيي ت ن تيى الأي  نع يس  تأييا رال حث ي  اسن تثيلي  ن  يع ي م اح ب ر  بأ  ن   إسل

اسايم اس ايح ي استيبي  ي  أ ايبوين ا يح  يؤيا رال ن تمبا م اسا نعو ي ست ن  ب   ارتن ل 

تعلي   آسي ت  ن لآسي اسعم بو  الإاااس إسلعان ح م ن  لبي  اسنلتب  لن  تعتنل اسنلتب  سان تيى اسي حو 

  نل  أت ماكيا بي  ي   ايلي ت ماس ايت بثاض اسعميب ت اسن لي  ي تأتو تيري  اسن تثيلي  ي تع ي  

 ا. س  ا اسحم م  و اسن تيى الأبي لآسي راي   

 . %40بح ب   أباىتعلي  اس ايت لي   أ  سيبيتمب  اسن تثيلي  بعض  -13

اس ي اة رال اسحم م اسنعني  ب  لاب   إعل ميمتاح اسنلتبيي  يض   ياحي  االر  ي   ان  بغاض  -14

 ايل ت ايا بي  لابا   ي  إتب  اسنلتب   ي ل ا تحني  اسيرو اسانعو اسنلتبو بمين  اسنلتب  ي ضاياة 

 استياي  راي  .
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 النتائج عمى ضوء الفرضيات: 3-2

المكتبيييون اىتمامييا كبيييرا لكييل مييا يصييدر ميين المسييتفيدين ميين  لا يييولي: اسثاضرري  الأيسررل ينرر  يبرر  

.   و نعمم  حماا سلي  اسنلتبيي  يميني  اسع    استو تاب  م ب سن تثيلي   و اسنلتبر  ممارسات و سموكيات

ياريل نعر ييا تعلرم  ريا اسعنر  لابر  اسنلتبر  ي اسننيار   إسرل إضر    %63.33نع  اسلاا   ب سع ح  بح ب  

لنرر  تعررل استيررايع ت  ررو نارر   ن حرر  اسنلتبرر  تررو نرر  اليررا اسعيانرر  استررو  %30.98برر سمياحي  بح ررب   أ   رر 

حمراا سنر  تلت ري  ترر ه %43.40ت ر رل اسنلتبيري   رو اس ري اة راررل اس رايلي ت اس رابي  استرو  رل تم ررا بح رب  

 ي اسال  ي نم با  اس ايت اس ابو ب سعميب . الإس اماستيايع ت ن    ب  

. ييرى المكتبييون أن الكثيير مين سيموكيات المسيتفيدين بحاجية إليى تعيديل: اسثاضري  اسي حير   ين  يب 

اسنعنرري  برر  لابرر   الأنرر ريحرر  اسلاا رر  احرر  نرر  اسيااررب ت بيرر  حمرر م  أ رراال  ررو نعممرر : نرر  اارر   سررت يرراى 

 الأنر  أرريا يتعرليا   يلر ا عرث  اس رايلي تسا ري اة رارل تر ه  أ   ر ي اسنيضري  %54اسنلتب  بع م بح ب  

 أ اح بر   سان رتثيلي   لإر ر ساسنتب  ي  س  ا اسغاض ساتع ن  بيلة ن  ل  نر  ي رلا نحر  تر ا اس رايت 

ت ا اس ايت نح ف سن  تي نعني  ب  لاب  اسنلتب  ن  ا   يسيلي  تؤكس اسنع  بي  رباة سبر  و نر  يعر يسي  

 .اس ايلي تنن ا   ت ه 

: لآليات و إمكانات تخوليم تعيديل سيموك المسيتفيديناالمكتبيون  لا يمتمك: اسثاضي  اسي سي  ين  يب  

غيرا  أح ر استو يراي   اس ايلي تستعلي   إنل حي ت  و غيا نعمم  لي  اسنلتبيي  ي عي  بن  تي ا سلي م ن  

أ   إسل إض   بغاض ت يا  اساي اسنح  ب سناتن  اسن تثيلي  ن  بلن ت اسنلتب   %57ناغيب  ي   بح ب  

ير ث  إسرلينل  تم ين    %46.42ي استو تعل نع ييا نمحح  بح ب   الأيسيي تنانير  ن   إسلاسنلتب  تااأ 

ن تيي ت  اسن تيى الأي  نع يس  استرأييا رارل حث ري  اسن رتثيلي  نر  يع ري م اح ب رر  برأ  نر  ين ا ريح  يرؤيا 

يح ي استررريبي  ي عانررر ح م نررر  لبررري  اساررريم اس رررا  أ رررايبورارررل ن رررتمبا م اساررر نعو ي سرررت نررر  بررر   ارتنررر ل 

تعلي  اس ايت بثاض اسعميب ت  آسي تن   لآسي اسعم بو  الإاااس إسلاسنلتب  لن  تعتنل اسنلتب  سان تيى اسي حو 
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س ررر ا اسحمررر م  رررو  لآسيررر راي ررر    نل  رررأت ماكيا بيررر  ي   رررايلي ت ماسن ليررر  ي ترررأتو تيريررر  اسن رررتثيلي  ي تع يررر  

 اسن تيى الأبيا.
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 الخاتمة:

اعتماد نظام عمل يسير المكتبة يحقق أىدافيا , يعتمد  بدرجة كبيرة عمى كوادر البشرية الفعالة من  إن
حد كبير عمى دور المكتبي في  إلىذوي الميارات و الخبرات التي تدعم سيرىا نحو التقدم , وىذا يعتمد 

تعمق الأمر بتوفير الجو المناسب  إذاخاصة  إليولأداء ميامو الموكمة  الإمكانياتتفعيل مختمف 
لممستفيدين وتقويم ما يعترضو من مشاكل سموكية غير سوية من الطرف المستفيد ما أصبح يشكل عائق 

زادت مسؤوليتو اتجاه الطلاب المستفيدين و أصبح  الأساسلأدائو لميامو عمى الوجو الصحيح وعمى ىذا 
تو لمختمف ميامو التقميدية المتعارف عمييا كالفيرسة جانبي ممارسا إلىلديو أدوار أخرى يعمل عمييا 

القراء ....  الخ تتمثل أساس في محاولة التأثير عمى سموك  الإرشادو خدمة  الإعارةوالتصنيف و 
الايجابية محميا ,وبذلك فيو يعتمد عمى مختمف الأساليب الفعالة  إحلالالمستفيدين السمبية قصد تغيرىا و 

فيدين سواء في طريقة تعاممو معيم ,أو من خلال ممارستو لمعمل المكتبي , وىو ما في تعديل سموك المست
 ركزت عميو ىذه الدراسة في مخمف محطاتيا .

تكون ىذه الدراسة قد لامست بعض جوانب السموكات السمبية المتواجدة في بيئة كمية آداب  إننرجو 
 والمغات وقدمت جممة من التصورات لتعديميا .     
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 ملخص الدراسة

مية التي تثبت صحتيا من خلال التجريب عمى سموكات بشرية غير الإجراءات العمىو مجموعة من  يل السموكدتع        
التي المستمدة من القوانين والنظريات العممية ومن ىنا جاء موضوع دراسة  الإجراءاتمرغوب فييا تم تعديميا من خلال ىذه 

والمغات تبسة انطمقت من واقع سموكات  الآدابداخل المكتبة الجامعية و دور المكتبي في تعديمو بمكتبة كمية  المستفيدينسموك 
فاتجو البحث إلى محاولة اكتشاف دور المكتبيين رغم موقعيم غير سوية تتنافى و نظام المكتبة يمارسيا اغمب طلاب الجامعة، 

سوية و تعديميا وفق أساليب معينة لمحفاظ عمى مكانة المكتبة و كذلك الو خصائصيم و مياميم في محاربة السموكات غير 
و ىذه السموكات لا تميق بو لذا عمى المكتبيين تكثيف الجيود الطبقة المثقفة  إلىمكانة الطالب كونو طالب جامعي ينتمي 

 لمكافحة مثل ىذه السموكات .

جامعة العربي -مكتبة كمية الآداب و المغات-المكتبي-تعديل السموك-سموك-المستفيد-الجامعيةالمكتبة  الكممات المفتاحية:
 تبسة.-التبسي

                                               Résumé 

Modification du comportement comprend un ensemble de procédures scientifiques ce qui prouve 

l’authenticité d’expérimentation le comportement humain indésirable il a été modifié par ces 

mesures dérivées des lois et théoris d’apprentissage d’où l’objet de universitaire et le rôle du 

bureau dans l’amendement dans collège des Arts et des langues Bibliothèque Tebessa lancé à 

partir de la réalité des comportements anormaux Incompatible avec le système de bibliothèque 

pratiqué par la plupart des étudiants universitaires Trouver direction pour tenter de découvrir le 

rôle des bibliothécaires En dépit de son emplacement et les caractéristiques Et les fonction dans la 

lutte contre les comportements anormaux Et ajusté selon des méthodes spécifiques pour maintenir 

l’état de la bibliothèque Aussi bien que le statut de l’étudiant être un étudiant appartient à la classe 

instruite Ces comportements ne sont pas dignes de le faire sur les bibliothécaires à redoubler 

d’efforts pour Mkagh tels comportements. 
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