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 ٍّخض اٌ

 خدساعخ ٚرؾ١ًٍ ٚفُٙ ِٛػٛع غ١ش رم١ٍذٞ ثبٌٕغجفٟ إٌظش٠خ اٌؼبِخ ٌٍٕظُ  ِفب١ُ٘ ٚآ١ٌبد ٚسلخ اٌؼًّ ِؾبٌٚخ ٌزغخ١ش

فىبس اٌٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبلاد اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ِٓ ٚثٕفظ اٌٛلذ رمذ٠ُ ٘زٖ الأ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٔظُؽمٛي  ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ

فٟ ػظش اٌّؼٍِٛبر١خ اٌزٞ ٔؼ١ش  زُٙشبسوِب صاٌٛا ثؾبعخ اٌٝ ص٠بدح ِؽمٍٟ ػٍُ إٌفظ ٚػٍُ الإعزّبع اٌز٠ٓ وّب ٠جذٚ 

مغ فٟ دائشح وضش ِٓ الإٔغبصاد اٌٙبئٍخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ فُٙ ٚرفغ١ش اٌىض١ش ِٓ اٌظٛا٘ش اٌزٟ رأ ٠ْغزف١ذٚ عؼٍُٙٚ

فُٙ وبؽبس ٌذاسعخ ٚإٌّٛرط ؽ١ش ٠ّىٓ اػزّبد ٘زا ٕظبَ و ِزىبًِ ٌظب٘شح اٌخٛف ّٔٛرطاٌٝ رمذ٠ُ اٌٛسلخ رخٍض  ُٙ.برا٘زّبِ

  .وؤٞ ٔظبَ ؽ١برٟ آخش اداسرٙب خؽٛعجٚٙب اٌّؼٍِٛبر١خ ِزطٍجبرٚرؾذ٠ذ  ظب٘شح اٌخٛف
 

 وٍّبد ِفزبؽ١خ

  .اٌخٛفٔظبَ ، ّٔٛرط اٌّؼٍِٛبرٟ، ٔظبَ اٌخٛف، ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌخٛف صمبفخ اٌخٛف، اٌٛػٟإٌظش٠خ اٌؼبِخ ٌٍٕظُ، 
 

   اٌّمذِخ

، ٌُ رؼذ اٌّؼشفخ ؽىشا ػٍٝ اٌزٞ ٔؼ١ش ٘زٖ الأ٠بَ فٟ ػظش إٌظُ ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌطش٠مخ اٌؼ١ٍّخ ٌؾً اٌّشىلاد

ِٓ لجً ػظ١خ ػٍٝ غ١ش ِخزظ١ٙب. فبٌؾٛعجخ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ، إٌزبط ا١ٌّّض ٌؼظشٔب، ػٍّبٔب أْ ٔطشق أثٛاثب وبٔذ 

ِخزظ١ٙب؛ ٚ٘زا ِب ؽذا ثٟ أْ أعشإ ػٍٝ أْ أدٌٟ ثذٌٛٞ فٟ ِئرّش ٠غزغشة ِٕظّٖٛ ِٚشبسوٖٛ ِغشد رفى١شٞ 

١ٗ. فٕؾٓ ِطٛسٚ إٌظُ اٌؾبعٛث١خ ٔطٛس ا١ٌَٛ ٔظبِب ٌٍّؾبعجخ ٚغذا ٔظبِب ٌظ١ذ١ٌخ ٚثؼذ٘ب ٔظبِب ف ّشبسوخثبٌ

إٌظشح اٌش١ٌّٛخ ٌلأش١بء ٚػٍّزٕب أْ اٌخظبئض اٌّزشبثٙخ ٌٙزٖ ٌّظٕغ ٚ٘ىزا. فبٌٕظش٠خ اٌؼبِخ ٌٍٕظُ ػٍّزٕب 

الأش١بء رغؼً ِٓ اٌغًٙ ٚػغ ِؼب١٠ش ِٛؽذح ٌذساعزٙب ٚفّٙٙب ِٚؼبٌغخ ِشىلارٙب. ٚاٌؾؼبسح اٌؼظش٠خ خبطخ فٟ 

 اٌغشة رذ٠ٓ وض١شا ٌٙزٖ إٌظش٠خ اٌزٟ عبّ٘ذ اٌٝ ؽذ وج١ش فٟ رشث١خ اٌزفى١ش إٌظبِٟ ٌذٜ اٌؼٍّبء ٚالإداس١٠ٓ

ٚاٌغ١بع١١ٓ ِّب عؼٍٙب اوغ١ش ٔغبؽُٙ اٌّؼطشد سغُ رؼم١ذاد اٌؾ١بح ٚرغبسع ٚر١شح اٌزغ١١ش ف١ٙب. فىً ٚاؽذ ِٕب 

٠شىً ٔظبِب ٠ؼ١ش فٟ ٔظبَ أعّٗ الأعشح ٚ٘زٖ رؼ١ش فٟ ٔظبَ أٚعغ اعّٗ اٌّغزّغ، ٚ٘ىزا رزغغ اٌذائشح ؽزٝ رظً 

ٚإٌظُ ِؼٍِٛبر١خ ثزارٙب: أٞ أْ وً ٔظبَ ٠ؾٛٞ  ٕظبَ اٌّطٍك ثبٌىجش اٌزٞ ٔؼ١ش ف١ٗ ٚ٘ٛ ٔظبَ اٌىْٛ.ٌاٌٝ ا

 ِؼٍِٛبرٗ وغضء لا ٠زغضأ ِٕٗ.

رمزشػ اٌٛسلخ رٕبٚي ِٛػٛع اٌخٛف، ِٚب ٠ذٚس ؽٌٛٗ ِّب أططٍؼ ػٍٝ رغ١ّزٗ ثضمبفخ اٌخٛف، أطلالب ِٓ ِفب١ُ٘ 

زٗ ٠ٚشجٗ اٌٝ ؽذ وج١ش إٌظش٠خ اٌؼبِخ ٌٍٕظُ. فزؤخز اٌخٛف ػٍٝ أٔٗ ٔظبَ رشىً اٌّؼٍِٛبد عضءا لا ٠زغضأ ِٓ رشو١ج

٘زا ثبلإػبفخ  .طٕغ ٚارخبر اٌمشاساد ِٓ ِٛػٛع ِشوضٞ بفٟ عٍٛوٗ إٌظبَ الإداسٞ اٌّؼزبد ِغ ِب رشىً ف١ٗ ػ١ٍّز

شىً ٔظُ ٌؾ١بح اٌؼ١ٍّخ رزغّغ اٌّؼٍِٛبد ثفٟ اٚ اٌذٚس اٌّشوضٞ اٌزٞ رٍؼجٗ اٌّؼٍِٛبد فٟ ٘ز١ٓ اٌؼ١ٍّز١ٓ. اٌٝ

ِضا٠ب ػبِخ رغؼً ِٓ دساعزٙب ٚفّٙٙب ٚرط٠ٛش٘ب ِٛػٛػب ١٘ى١ٍب ٚف١ٕب عًٙ شن فٟ زِغزمٍخ ٌىٕٙب ِزىبٍِخ رش

ٚأخز اٌخٛف وٕظبَ ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ٔظُ ِؼٍِٛبد رغشٞ فٟ عغّٗ وّب رغشٞ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ عغُ أ٠خ  إٌّبي.

  ِئعغخ ػبٍِخ. 
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ٕظبَ، اٌضمبفخ، اٌخٛف، ٚاٌّؼٍِٛبد. رجذأ اٌٛسلخ ثزٛؽ١ذ اٌزؼبس٠ف اٌخبطخ ثبٌّفب١ُ٘ اٌشئ١غ١خ اٌفشد٠خ راد اٌؼلالخ: اٌ

. صُ ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌخٛفصمبفخ اٌخٛف، ٚػٟ اٌّؼٍِٛبد، ٔظبَ اٌخٛف، صُ رٕزمً اٌٝ اٌزؼش٠ف ثبٌّفب١ُ٘ اٌّشوجخ: 

رؾبٚي اٌجؾش فٟ اٌّٛػٛع اٌزٞ ٠شىً اٌٙذف ِٓ اٌٛسلخ ٚ٘ٛ و١ف ٠ّىٓ ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌٛػٟ ثٙب أْ رغبػذ فٟ 

 ا٠غبث١ب ثبرغبٖ اٌخٛف اٌّف١ذ ػٍٝ ؽغبة اٌخٛف اٌؼبس. رٛع١ٗ صمبفخ اٌخٛف رٛع١ٙب
 

 اٌضمبفخ

اٌّؼزمذاد ٚالإرغب٘بد رشاوّبد ِٓ ِغّٛػخ " ٟ٘اٌضمبفخ  ْثؤ اعّب٠ٌّٗىٓ اٌزؼش٠ف الأوضش ش١ٌّٛخ ٌٍضمبفخ ٘ٛ ِب 

أٚ  ش٠ٓرار١ب أٚػٓ ؽش٠ك ا٢خ ٠زُ رؼٍّٙب ٠مخ ؽ١برٌُُٙٙ عٍٛوُٙ اٌؼبَ ٚؽش ؾذدر اٌؼبداد ٌّغّٛػخ ِٓ إٌبطٚ

]  ."ٚرظجؼ لا شؼٛس٠بً اٌؼلالخ اٌزٟ رشثؾ عٍٛن الإٔغبْ ثؤعٍٛة اٌؾ١بح فٟ اٌٛعؾ اٌزٞ ٠ٛعذ ف١ٗ رٕبلٍٙب ع١ٕ١ب
1
 ] 

 :أٔٙب ٟ٘ بفخٌٍضمالأسوبْ اٌشئ١غ١خ   ِٓ ٕ٘ب ٔزج١ٓ أْ

 .اٌزشاوّبدِٓ  ِشوت .1

 أٞ ٟ٘ طفخ عّبػبد لا أفشاد. غّبػخٌِشرجطخ ثب .2

 .دغ١ٕباٌ ػٓ ؽش٠كاصخ ثبٌٛسٚ ٚاٌخجشح رىزغت ثبٌزؼ١ٍُ .3
 

 Templateلبٌت أٚ اؽبس  : ٟ٘اٌضمبفخ رشىً اٌّؾذد اٌشئ١غٟ ٌى١ف١خ اٌغٍٛن فٟ اٌّغبي اٌّؼٕٟٚٔزج١ٓ وزٌه أْ 

ٌّؼب٠شح اٌغٍٛن، أٞ ٟ٘ ِؼب١٠ش ٌٍى١ف١خ اٌزٟ رؾذد عٍٛوٕب. فبٌضمبفخ عٙذ رى١ٍّٟ ٌٍفؼً. ٟ٘ اٌزٟ رؼطٟ اٌفؼً شىلا. 

 فٓ اٌم١بَ ثٗ ثشىً أفؼً. ٚثّؼٕٝ آخش، صمبفخ اٌشٟء ٟ٘ 

أٚ ثّٛطٛف اٌضمبفخ  ٠زؼٍك ثؼذَ سثؾالأٚي  :غفً عبٔج١ٓ ٠ٓ١ِّٙ ِغ ش١ٌّٛزٗ اٌزؼش٠ف٘زا أْ  ٌٚىٕٗ ِٓ اٌّلاؽع

  .وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ ِٛػٛع ِئرّشٔب "صمبفخ اٌخٛف" subculture  ثّب ٠ّىٓ أْ ٠طٍك ػ١ٍٗ ثبٌضمبفخ اٌفشػ١خ

اٌّؼٍِٛبد أْ ف١ٗ ثذأٔب ٔذسن  اٌزٞ ِغ إٔٔب ٔؼ١ش ػظش اٌّؼٍِٛبد ،ثبٌّؼٍِٛبدسثؾ اٌضمبفخ  ٠زؼٍك ثؼذَٚصب١ّٔٙب، 

 .أٚ ظب٘شح لا ٠زغضأ ِٓ أ٠خ و١ٕٛٔخعضءا رشىً 

. ٚػٕذِب ٠ٕظش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌبط ٌذٜٚاٌّشبسوخ ف١ٙب  بٚ رؼٍّٙ بزُ رٕبل٠ٍٙ pattern رطبّٔرشىً اٌضمبفخ 

ػبِخ  دساعخ ّٔبرط ٛاٌزؾ١ًٍ الإعزّبػٟ ٘ فبْإٌظبَ. ِٚٓ ٕ٘ب  ٟفبْ اٌضمبفخ رجذٚ وّٕٛرط فاٌّغزّغ وٕظبَ، 

  .٠زُ رٕبلٍٙب ٚرؼٍّٙب ٌّغّٛػخ وج١شح ِٓ إٌبط
 

 اٌخٛف

 أفؼبي اٌزٟ رزجٕب٘ب ظب٘شح ؽج١ؼ١خ رزّضً ثشىً شٟء خطش أٚ ِئٌُ ٠ظذس ػٕٙب ٌذٜ اٌىبئٕبد اٌؾ١خاٌخٛف ٘ٛ ٔفغ١ب 

رزّضً سدح فؼً ػٍٝ شىً ٔشبؽ  ٠ٕزظ زا الإٔفؼبي٘ ػٓ ٚ .ٌخطش أٚ الأٌُ ٘زٖ اٌىبئٕبد ثٙزا أٚ اعزشؼبس ٔبرظ ػٓ رٛلغ

 ثشىً أٚ ثآخش.

اٌزجٕٟ ششؽ أعبعٟ ٌٍشؼٛس ثبٌخٛف ٚثغ١شٖ لا ٠ؼزجش خٛفب ٌذٜ اٌىبئٓ اٌّؼٕٟ. ِٓ ٕ٘ب ٔغذ أْ ظب٘شح اٌخٛف رؼزّذ 

 .أدٔبٖ 1 -سلُ  أٔظش اٌشىً. ٚرٛل١زٙب ؾبٌخ ِٓ ٔبؽ١خ ؽج١ؼزٙب، ِظذس٘ب، ِزٍم١ٙباٌػٍٝ 

 

 

 

 اٌّؼبٌغخ                                                

 اٌج١ئخ                                                                                        اٌج١ئخ     

                                  

 

 اٌخٛفػ١ٍّخ  1 -شىً سلُ 

 

 ُإٌظش٠خ اٌؼبِخ ٌٍٕظ

 )ٔشؤد فٟ الأسثؼ١ٕ١بد ِنٓ اٌمنشْ اٌّبػنٟ ػٍنٝ أ٠نذٞ ػٍّنبء فنٟ ػٍنُ الأؽ١نبء إٌظش٠خ اٌؼبِخ ٌٍٕظُ ٔظش٠خ ػظش٠خ

الإعنزفبدح ِنٓ اٌظنفبد ٌفُٙ وٕٗ اٌظٛا٘ش ٚالأش١بء ٚاٌؼلالبد ف١ّب ث١ٕٙب ٚأ٘نذافٙب. ٚلنذ ؽنبٚي ٚاػنؼٛ ٘نزٖ إٌظش٠نخ 

إٌظنش اٌنٝ ٚفُٙ ٘زٖ اٌىبئٕبد ٚعٍٛوٙب ٚرؼ٠ٛذ اٌؼبٌُ ػٍٝ ٚاٌخظبئض اٌّزشبثٙخ فٟ اٌىبئٕبد اٌؾ١خ ٌزغ١ًٙ دساعخ 

                                                 

 
1
  .2002أهاًة عواى، عواى :هٌشْرات-ًحْ اسحراجٍجٍة ّطٌٍة للثقافة الوجحوعٍة. ، بذراى ابراٍُند.  

 
 

 اٌّغجت

 

 

 

      سدح اٌفؼً
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ٚلذ عبءد إٌظش٠خ اٌؼبِخ ٌٍنٕظُ ثّغّٛػنخ ِفنب١ُ٘ ِٚظنطٍؾبد ٚرؼش٠فنبد عذ٠نذح  الأِٛس ثّٕظبس ٍِْٛ ثٍْٛ إٌظُ.

ٙب:  ٔظبَٔزٕبٚي ِِٕٓ 


، ؽذٚد إٌظبَ 
*

ث١ئخ إٌظبَ ٚ، 
**

 . 

 ػٍٝ أٔٗ ذ٠ٕب١ِىٟب طٕف إٌظُ اٌذ٠ٕب١ِى١خ. ٠ٚؼشف إٌظبَ اٌٚرظٕف إٌظش٠خ إٌظُ اٌٝ ػذح رظ١ٕفبد ٠ّٕٙب ِٕٙ

رٌه إٌظبَ اٌزٞ ٠خؼغ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبطش )ِذخلاد  ٌؼ١ٍّخ ِؼبٌغخ ِؼ١ٕخ ١ٌٕزظ ػٕٙب ِغّٛػخ أخشٜ ِٓ 

ٚثبػزّبد اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ )ٟٚ٘ ِؼٍِٛبد رئخز ػٓ ِغزخشعبد  اٌؼٕبطش )ِخشعبد  فٟ اؽبس ِٓ اٌزؾىُ اٌّشوضٞ

] ثٙذف رم١١ُ أداء رٌه إٌظبَ إٌظبَ 
2
. اٌّىٛٔبد اٌشئ١غ١خ ٌٍٕظبَ اٌذ٠ٕب١ِىٟ ٟ٘ ٚؽذح ادخبي، ٚؽذح ِؼبٌغخ، [

ٚؽذح اخشاط، ٚٚؽذح رؾىُ. ] 
3
أدٔبٖ ٠ج١ٓ إٌّٛرط اٌؼبَ ٌٍٕظبَ اٌذ٠ٕب١ِىٟ ٚػ١ٍٗ رظٙش ٘زٖ  2 –اٌشىً سلُ ) [ 

 ٠ؼط١ٙب إٌظبَ ٌٍج١ئخ.اٌّذخلاد ٠ؤخز٘ب إٌظبَ ِٓ اٌج١ئخ ٚاٌّغزخشعبد  . اٌّىٛٔبد

 

 

 

 

            

 ِخشعبد                                                                                            ِذخلاد            

 

 رغز٠خ ػىغ١خ )ساعؼخ 

 

 ٕظبَ د٠ٕب١ِىٟػبَ ٌ ّٔٛرط  2 –اٌشىً سلُ 

 

٠ب اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌّزوٛسح أػلاٖ ٠غّٝ ٔظبِب د٠ٕب١ِى١ب ثغغ إٌظش ػٓ وٛٔٗ ٔظبِب ؽ١ب أٚ وً ٔظبَ رٕطجك ػ١ٍٗ اٌّضا

 فبلإٔغبْ ٔظبَ د٠ٕب١ِىٟ ِٚؼظشح اٌض٠زْٛ ٔظبَ د٠ٕب١ِىٟ أ٠ؼب. غ١ش ؽٟ.
 

 وٕظبَ اٌخٛف

 ؟ً٘ اٌخٛف ٔظبَ

ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبطش ) ٌلإعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌغئاي ٔؾزىُ اٌٝ رؼش٠ف إٌظبَ اٌزٞ أرذ ثٗ إٌظش٠خ اٌؼبِخ ٌٍٕظُ

أفؼبي ٠ظذس ػٓ ٖ ػٓ ػٍُ إٌفظ الإعزّبػٟ ٌٍخٛف)بصُ ٔغزشعغ اٌزؼش٠ف اٌزٞ أخزٔ  اٌّزشاثطٗ رؼًّ ِؼب ٌٙذف

ػٕبطش  ٍخٛفًٌ٘  :ث١ّضاْ إٌظش٠خ اٌؼبِخ ٌٍٕظُ   ٚٔٛصْ الأخ١شظب٘شح ؽج١ؼ١خ رزّضً ثشىً شٟء خطش أٚ ِئٌُ

 ٖ اٌّٛاػ١غ اٌضلاس.ٚٔجذأ ثزفؾض وً ٚاؽذح ِٓ ٘ز ٘ذف؟ٚ بدرشاثطٚ
 

ِؼشفزٙب ٠زُ ٌىً ظب٘شح ػٕبطش٘ب اٌف١ض٠بئ١خ ٚغ١ش اٌف١ض٠بئ١خ اٌزٟ رشىً عغُ اٌظب٘شح ٚثبٌزبٌٟ اٌؼٕبطش:  -

ػٍُ ٠ّٚىٓ ِؼشفخ ػٕبطش اٌظب٘شح ػٓ ؽش٠ك "رشش٠ؾٙب" أٚ رؾ١ٍٍٙب. ٚرؾ١ًٍ إٌظُ ٚاٌشؼٛس ثٙب. 

ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِىٛٔبرٗ ٚػلالبد ٘زٖ اٌّىٛٔبد رؾ١ًٍ أٞ ٔظبَ ٠ّٚىٓ ِٓ خلاٌٗ  ِزطٛس ٌٗ ِجبدئٗ ٚأدٚارٗ

]  ٚ٘ذفٗ إٌظبَ وىً
4
 ػٕبطش ظب٘شح اٌخٛف ِب ٠ٍٟ:ٚأطلالب ِٓ ٘زا ٠ّىٓ أْ ٔمٛي أْ [.  

 اٌخطش أٚ الأٌُ ِزّضلا ثشىً اؽغبط ِؼ١ٓػٕظش  .1

 : طٛسح الأفؼٝ ِضلإٌٍظبَ اٌزٞ ٠غجت اٌخطش أٚ الأٌُطٛسٖ أٚ ّٔٛرط  .2

 : اٌغضء ِٓ اٌغغُ اٌّؼشع ٌٍذؽ ِٓ الأفؼٝ ِضلاأْ ٠زؤصش ثبٌظب٘شحأؽذ ِىٛٔبد إٌظبَ اٌّؾزًّ  .3

 : ظشف ِىبٟٔ أٚ صِبٟٔ.ظشف ١ِٙؤ ٌؾذٚس اٌظب٘شح .4
 

 رىْٛ اٌزب١ٌخ:أْ اٌؼلالبد اٌزٟ رشثؾ اٌؼٕبطش ف١ّب ث١ٕٙب ٠ّىٓ  -

                                                 
      ى أنه مجموعة من العناصر المترابطه والتي تعمل معا لهدف أو غاية. يعرف النظام عل 
*
 تعرف حدود النظام على أنها مجموعة العناصر التي تكون النظام بغض النظر عن مواقعها الجغرافية.      

**
 ن مواقعها الجغرافيةبغض النظر عوتتفاعل معه النظام  تقع خارج حدودالتي  ظمالنظام على أنها مجموعة الن بيئةتعرف      

2
 Henry C. Lucas, Jr. The Analysis, Design, and Implementation of Information Systems, 4

th
 ed. McGraw-

Hill International Editions, 1992.  
3
  -الريواد  وادبودا "فيلادلفيوا  /جامعوةالمؤتمر العلمي الرابع/ كلية العلووم ادداريوة والمالية الزعبي، يحيى حسن، الأخلاقيات المعلوماتية،   

 .5002، آذار " استراتيجيات الأعمال في مواجهة تحديات العولمة
 
4
 Kendal & Kendal, Systems Analysis and Design, 5

th
 ed. Prentice Hall, 2002. 

 ٚؽذح ادخبي
 

رؾىُٚؽذح   

 ِؼبٌغخٚؽذح  ٚؽذح اخشاط



 5 

 ش الأٌُ ثؼٕظش ّٔٛرط اٌّغجتظػلالخ ف١ض٠بئ١خ رشثؾ ػٕ .1

أْ ٠زؤصش ثبٌظب٘شح وؤْ ٠زضآِ ٚعٛد اٌّغجت ثبٌّىْٛ اٌّؾزًّ ١خ رشثؾ اٌّغجت ٚلزػلالخ  .2

 ٌّٚزؤصش فٟ ٚلذ ٚاؽذ

ػلالخ فشاغ١خ رشثؾ اٌّغجت ثبٌّىْٛ اٌّؾزًّ أْ ٠زؤصش ثبٌظب٘شح وؤْ ٠غزّغ اٌّغجت ٌّٚزؤصش فٟ  .3

 ِىبْ ٚاؽذ ٚاؽذ

 .ػلالخ عجج١خ رشثؾ اٌغجت ثبٌٕز١غخ ٟٚ٘ أْ ؽذٚس اٌظب٘شح ٠ٕزظ ػٕٗ ِب ٠زٛلغ خش١زٗ .4
 

 ذف اٌخٛف؟ٚأخ١شا، ِب ٘ٛ ٘ -

ثبلإػبفخ اٌٝ وٛٔٗ ٠جؼذ٘ب ػٓ الأٌُ  اٌخٛف ٌٍىبئٕبد اٌؾ١خ ػشٚسٞ ِٓ أعً اٌجمبء ٚاٌزمذَ .1

 ٚلا ٔىزٛٞ ِٕٙب ٢ٔٙب رغجت ٌٕب الأٌُ . فبٌخٛف ِٓ إٌبس ٠غؼٍٕب لا ٔؾزشق ف١ٙبٚاٌشمبء

اٌخٛف أداح ٌشدع اٌغٍٛو١بد اٌغٍج١خ. فبٌخٛف ِٓ اٌؼمبة اؽذٜ ؽشق اٌزشث١خ. ٚاٌخٛف ِٓ  .2

 ٌّشع اؽذٜ ؽشق ػٛاثؾ اٌغٍٛنا

اٌخٛف أداح ٌٍزش٠ٚظ ٌفىشح أٚ ٌغٍؼخ. فبٌزخ٠ٛف ِٓ اٌؼذٚ ٠شٚط ٌفىشح اٌؾشة، ٚاٌزخ٠ٛف ِٓ  .3

 ٔضا اٌط١ٛس ٠شٚط ٌٍمبؽبد اٌّؼبدحأفٍٛ

 اٌخٛف أداح ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ اٌّّزٍىبد. فبٌخٛف ػٍٝ اٌشٟء ٠ئدٞ اٌٝ اٌّؾبفظخ ػ١ٍٗ .4

 ً فٟ ؽبلاد اٌؾشة إٌفغ١خاٌخٛف أداح لإػؼبف اٌخظُ ٚ٘ٛ ِب ٠ؾظ .5

  اٌخٛف دلاٌخ ػٍٝ طؾخ رفى١ش إٌظبَ اٌؾٟ، فبٌىبئٓ اٌؾٟ اٌزٞ لا ٠خبف ٠ئٚي ٌلإٔمشاع. .6

 ِٓ ٕ٘ب فبٌخٛف ٔظبَ ٚ ٠ٕطجك ػ١ٍٗ وً ِب عبءد ثٗ إٌظش٠خ اٌؼبِخ ٌٍٕظُ.
 

 د٠ٕب١ِىٟ اٌخٛف وٕظبَ

ْ ٌٗ ِذخلاد ِٚؼبٌغخ ِٚغزخشعبد. ِٓ ٕ٘ب رفبػً ٔبعُ ػٓ ِؼبٌغخ ر١ٕ٘خ ٌشعبٌخ اٌّغجت. ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أاٌخٛف  

         - : ادخبي٘ذفٌزؾم١ك ػٕبطش رزفبػً ف١ّب ث١ٕٙب ِىٛٔبد / ٌٗ  Dynamic System د٠ٕب١ِىٟ ٔظبَفبٌخٛف 

زٖ ٠٘مبثً  ّذخٍخ اٌٝ ػٕبص ِخشعخ.اٌؼٕبطش ا٠ٌٚؼًّ ػٍٝ رؾ٠ًٛ  ٚثزؾىُ ِشوضٞ ٚرغز٠خ ساعؼخ ،اخشاط - ِؼبٌغخ

مَٛ ثّؼبٌغخ ٠ٞ زاٌ اٌذِبؽٚ اٌّغججبدثٙب غزشؼش ٔاٌؾٛاط اٌزٟ  ٚثبٌزشر١ت وً ٌِٓخٛف ا ٔظبَاٌّىٛٔبد فٟ 

، ٚوّب ٘ٛ ِٛػؼ ثجؼغ اٌفبط١ً فٟ ٚرؾ١ًٍ ٘زٖ اٌّغججبد ِٚٓ صُ الأػؼبء اٌزٟ رزٍمٝ اٌمشاس ثبلإٔفؼبي ٚرٕف١زٖ

ِضً  ،اٌذافؼ١خ ٠ؼزّذ ػٍٝاٌخٛف َ ٔظب٘ذف  اٌج١ئخ أ٠ؼب. ف٠ٟؾظً ٚاٌزؤصش رؤرٟ ِٓ اٌج١ئخ  اٌّغججبد .اٌممشح اٌمبدِخ

ّؼبٌغخ ٌ خؼغِذخً  /ِغزخشط ٌّغجت  /ٔبرظ ٘ٛ ٚاػؼ ٕ٘ب أْ الإٔفؼبي  ٚرغٕت اٌفشً ِٚب شبثٗ.أاٌجمبء  ؽت

  .اٌذِبؽ أٚ اٌغٙبص اٌؼظجٟداخً 

ذاخ١ٍخ اٌ شبػشّاٌِخبصْ  اٌؾٛاط اٌخّغخ ثبلإػبفخ اٌٝ ٠ّضً فٟ الإٔغبْ، ،الإدخبي ،فٟ ٔظبَ اٌخٛف الأٚي ْٛىّاٌ

٠زٍمب٘ب إٌظبَ ِٓ  سعبٌخ /ثشىً ث١بٔبد خبَاٌزٟ ٠زُ اعزمجبٌٙب ّئصشاد اٌٟ٘  ٚاٌّذخلاد .٠بدشروِٓ رغبسة ٚ

فؾ١ؼ أفؼٝ طٛد ٠شجٗ رغّغ ثبرٔه  ػٕذِب رٌه ِضبي. ٠جبربد ِٓ ػٕذٖ، ٠ٚؼ١ف ػ١ٍٙب خشآَ ب، أٞ ِٓ ٔظث١ئزٗ

أٚ ٌُ ٠ىٓ ثؤْ ِب عّؼزٗ وبْ ٚي أْ رض٠ذ ِٓ اٌز١مٓ ثبلإػبفخ اٌٝ ر١١ّضن ٌٍظٛد اٌزٞ عّؼزٗ فؤٔه رؾب ؼٕذئز،ف

رفؼ١ً  ِغ رغبسثه اٌغبثمخٚرٌه ػٓ ؽش٠ك اعزؾؼبس ِؼبسفه ٚ  فٟ رٌه )أٞ رمًٍ ِٓ ل١ّخ اٌشهطٛد أفؼٝ 

 ؽٛاط أخشٜ وبٌجظش ثؾضب ػٓ ث١بٔبد اػبف١خ رٛػؼ اٌؾبٌخ.

اٌج١بٔبد اٌزٞ ٠غمجً  / اٌغٙبص اٌؼظجٟ. اٌذِبؽ :بٌّؼبٌغخ٘ٛ اٌزٞ ٠مَٛ ث -اٌّؼبٌظ  – فٛخفٟ ٔظبَ اٌ اٌضبٟٔ ْٛاٌّى

زٞ رُ اعزمجبي ٌّؼٕٝ اٌّئصش اٌ ٚٚاػؼ زٛطً اٌٝ رّض١ً وبًِاٌٍٚٙب ثٙذف فّٙٙب ١ؾٍٚر زٙب٠ٚؤخز ثذساعِغزّؼخ 

اِب أْ اٌظٛد غ١ش طبدس ػٓ أفؼٝ أٚ أْ رزّضً فٟ خ ٌبؾاٌ٘زٖ فٟ اٌّىزٍّخ اٌشعبٌخ  .ِىزٍّخ ثشىً سعبٌخ ث١بٔبرٗ

 .ِىْٛ الإعزخشاطٚ٘ٛ  -اٌّىْٛ اٌضبٌش  –اٌٝ اٌّىْٛ اٌزبٌٟ  خٕز١غ٠زُ رّش٠ش ٘زٖ اٌ وذح ثؤْ ٕ٘بن أفؼٝاٌؾبٌخ ِئ

ِؼبٌغخ اٌّئصشاد. فبِب اٌزج١ٓ ثؤْ اٌظٛد ٌُ  خٔز١غ )ٚ٘ٛ ِىبْ آخش فٟ اٌذِبؽ  -الإعزخشاط – اٌّىْٛ اٌضبٌش ٝم٠ٍز

ثٕبءا ٚ أفؼٝ.ػٓ  بػ أٚ أْ اٌظٛد لذ طذس فؼلا طبدسا ػٓ أفؼٝ ثً وبْ ِغشد طٛد ٚسلخ شغش دفؼزٙب اٌش٠٠ىٓ 

 .ؾذسٌّغبثٙخ اٌاٌّطٍٛثخ  ٔٛع سدح اٌفؼًٌٍٕظبَ  -اٌشاثغ  – اٌّىْٛ اٌزب٠ٌٟؾذد ػٍٝ ٘زٖ إٌز١غخ 

اٌزٞ ٠شاٖ ِٕبعجب: الإعزشخبء  مشاسا٠ٌؼبص / الإ٠ؼطٟ ، ثّىبْ ِب فٟ اٌذِبؽٚ٘ٛ اٌّزؾىُ ٚ٘ٛ أ٠ؼب ، اٌّىْٛ اٌشاثغ

ِغ ثؼغ اٌزغ١شاد    ارا وبْ ٕ٘بن أفؼٝاٌمزبي، اٌٙشة اٚ اٌزغّذ)اٌّٛاعٙخ  ؽبٌخ أٔٗ لا أفؼٝ، أٚ ٚٔغ١بْ الأِش فٟ

اٌشخض إٌظبَ /  اٌّٛعٛدح ٌذٜ اٌشخظ١خِغّٛػخ اٌزوبء ٚاٌخجشح ٚ ٠ؼزّذ ػٍٝ  اٌزؾىُِىْٛ اٌف١ض٠ٌٛٛع١خ. 

اٌمبدس  اٌف١ض٠بئٟ  اٌشخض ٚ٘ٛ اٌّىْٛ رٕف١ز اٌمشاس فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٠مغ ػٍٝ ػبرك ٔظبَ فشػٟ آخش فٟ ٔظبَ .اٌّؼٕٟ

 اٌزٕف١ز اٌفؼٍٟ: الأ٠ذٞ، الأسعً، اٌغٙبص اٌزٕفغٟ، ِٚب شبثٗ.ػٍٝ 
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ٌٍّٛػٛع ثشِزٗ. شبٍِخ ٚرم١١ُ ِشاعؼخ  ضً فٟ اعشاءرزّ اٌّشؽٍخ الأخ١شح ٔظبِٕب ٚاٌزٟ رشىً فٟاٌزغز٠خ اٌشاعؼخ 

ِغّٛػخ خجشاد زٙب اٌٝ خ ِؾظٍٚاػبف اٌزغشثخ رخض٠ٓ ٠ظبس اٌِٝٓ صُ ٚٚسدح اٌفؼً  ّؼبٌغخرذسط اٌجٛاػش ٚاٌ

 .اٌشخض

اٌشعبٌخ اٌّزٍمبح  ٚطٍذالا ارا لا ٠زُ رج١ٕٗ ِٓ لجً اٌشخض اٌّؼٕٟ وشؼٛس ٚ٘ٛ ِخشط أْ اٌخٛف اٌٛاػؼ ٕ٘ب ِٓ 

ِٚٓ اٌٛاػؼ ٕ٘ب  صُ اٌٝ ِؼشفخ. بداٌٝ ِؼٍِٛ بدزؾٛي اٌشعبٌخ ِٓ ث١بٔأْ رأٞ  ؛أٞ اٌزجٕٟاٌّؼشفخ  ِغزٜٛاٌٝ 

؛ ِئعغخ رغبس٠خ أٚ عبِؼخ أٚ دائشح ِب١ٌخ فٟ ِئعغخ :أٞ ٔظبَ ػًّ آخش ٠شجٕٗظبَ د٠ٕب١ِىٟ واٌخٛف أ٠ؼب أْ 

٠زُ ارخبرٖ ثٕبء ػٍٝ  لشاس ِضٍٗ فٟ رٌه أٞ لشاس اداسٞ فشدٞ أٚ ِئعغٟ أٚ عّبػٟٟ٘ ٚٔز١غخ اٌخٛف  ٚأْ

 .ِؼط١بد رخؼغ ٌٍذساعخ ٚاٌزؾ١ًٍ

ِٕٚٙب اٌّذسٚط  .ِٕٙب غ١ش ا١ٌّٙىًِٕٙب شجٗ ا١ٌّٙىً ِٕٚٙب ا١ٌّٙىً ٚس فٟ ث١ئخ اداس٠خ، اٌزٟ رظذ ،ٚاٌمشاساد

ٚٚطٍذ فٟ ِغزٛا٘ب اٌؼٍّٟ اٌمشاساد دٚس اٌّؼٍِٛبد فٟ دػُ اػؾب ٚطبس  ٚفٟ ع١ّغ اٌؾبلاد .ِٕٚٙب الإسرغبٌٟ

 .٠ؼزّذ ػ١ٍٙب ]   [ بٚأٚػبػ دسعبد ػ١ٍبٚاٌزىٌٕٛٛعٟ 

ٚثٕفظ اٌطش٠مخ ٠ّىٓ  ِٚؼشفخ ِؼٍِٛبد ٔظُأ٠ؼب ٌٍخٛف ُ ِؼٍِٛبد ِٚؼشفخ فبٔٗ ٌٍٕظبَ الإداسٞ ٔظأٔٗ ٚوّب 

  رغخ١ش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌخذِخ ٘زٖ إٌظُ.
 

 أٔٛاع اٌخٛف

 ٠ٍٟ: بّؼب١٠ش اٌزظ١ٕف وٌّؼب جاٌخٛف ر طٕف ٌغب٠بد ٘زا اٌّٛػٛع أ

  ِىزغتخٛف فطشٞ ٚخٛف اٌٝ اٌجشش٠خ اٌطج١ؼخ ؽغت.    

  ٚٚالؼٟٚ اٌٝ ٔٛع اٌخٛفؽغت ّٟ٘. 

 ٌٝعٍجٟ. غ١ش طؾٟ ٚ / ا٠غبثٟ ٟؾط ؽغت اٌّشدٚد ا / 

  غ١ش ِٛعٗ ٚ / ِخطؾ ِٛعٗ اٌٝأٚ اٌجبػش  اٌّغجتخٍف١خ ؽغت. 

 ٌٝاٌخٛف ِٓ اٌشٟء ٚاٌخٛف ػ١ٍٗ ؽغت اٌّٛػٛع ا. 

  ،َٚ٘ىزا.ؽغت اٌّظذس: اٌخٛف ِٓ اٌؾششاد، اٌخٛف ِٓ الأِبوٓ اٌّشرفؼخ، اٌخٛف ِٓ اٌظلا 
 

٘ٛ خٛف  ِضلا ًرظ١ٕف. فبٌخٛف ِٓ اٌفش٠ّىٓ أْ رٕذسط رؾذ أوضش ِٓ ٌذٜ اٌفشد ٓ ثبٌخٛف ؾبٌخ اٌٛاؽذح ٌِا

ٚٔغذ أْ ١ٌظ وً إٌبط ٠زجْٕٛ ٔفظ إٌٛع ِٓ اٌخٛف. فبٌجؼغ ٠خبف ِٓ الأِبوٓ  ِٚٛعٗ.فطشٞ ٚٚالؼٟ ٚطؾٟ 

 اٌّشرفؼخ، ِضلا، فٟ ؽ١ٓ لا ٠ٛعذ ِضً ٘زا اٌخٛف ٌذٜ اٌجؼغ ا٢خش.

. ٚلذ ب١ُ٘ إٌظش٠خ اٌؼبِخ ٌٍٕظُ ٔغذ أْ طٕف اٌخٛف ٠شىً ػٕظشا ِٓ ػٕبطش إٌظبَ اٌّؼٕٟثزٕبٚي اٌّٛػٛع ثّفٚ

 ٠ٛعذ ٘زا اٌؼٕظش فٟ ٔظبَ ٚلا ٠ٛعذ فٟ ٔظبَ آخش.
 

 ثٛاػش اٌخٛف 

فىّب  .ػٓ الأش١بء ٚاٌظٛا٘ش اٌزٟ رخ١فٕبثٛاػش اٌخٛف اٌفطشٞ أٚ اٌّىزغت ٟ٘ فٟ الأطً ث١بٔبد ِخزضٔخ ٌذ٠ٕب 

ٚاْ وبٔذ ٘زٖ الأفىبس ِغشد ؽزٝ رفضع ِٓ الأش١بء رارٙب ثً ِٓ الأفىبس اٌزٟ ٠ٕغغٛٔٙب ؽٌٛٙب"  ٠مبي "إٌبط لا

 شبئؼبد لا أعبط ٌٙب ِٓ اٌظؾخ.

٠زطٛس اٌخٛف اٌّىزغت ثؼذ اٌشثؾ إٌّطمٟ ثؾبلاد ػ١ٍّخ وؤْ ٠خشٝ الإٔغبْ اٌؾششاد ثؼذ أْ ٠زؼشع ٌٍذغخ  

ْ فٟ راوشح الإٔغبْ ٚ٘زٖ اٌزوش٠بد / اٌّؼٍِٛبد رزشىً / رخزض ِضلا
*
 .   

اٌّشعؼ أٔٗ ِغئٚي ػٓ اٌخٛف ٌذٜ اٌّغئٚي فٟ اٌّخ ٚرٛطً ػٍّبء فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح اٌٝ اٌغ١ٓ ٚأخ١شا 

اٌغ١ٓ ٠زؾىُ فٟ أزبط ثشٚر١ٓ فٟ ِٕطمخ ثبٌّخ ِزظٍخ ثبلاعزغبثخ ٌلأش١بء اٌّخ١فخ. ٚأفبد اٌجبؽضْٛ  زاٚ٘ .الإٔغبْ

" ٠زشوض 11ع١ً" أْ ٘زا اٌغ١ٓ اٌّؼشٚف ثبعُ "اعزبص١ّٓ" أٚ "أٚ ٔىٛثشٚر١ٓ ِٓ دٚس٠خ " وبْٔٛ اٌضبٟٔفٟ ػذد 

.ثشىً وج١ش فٟ اٌٍٛصح ٟٚ٘ ِٕطمخ فٟ اٌّخ ِشرجطخ ثبٌخٛف ٚاٌمٍك
**

  

                                                 
*
 "المقروص يخاف من جرة الحبل"  يقال 

 

- **
 [http://news.bbc.co.uk/2/hi/health/4449226.stm, 17/03/2006] 

- The British Psychological Society  ،  

- FOCUS, Issue # Archived article from Jan 23, 2006, The State University of New Jersey. 
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٠زٍمب٘ب  Messagesسح ػٓ سعبئً بٔغذ أْ ثٛاػش اٌخٛف ػج ثزٕبٚي اٌّٛػٛع ثّفب١ُ٘ إٌظش٠خ اٌؼبِخ ٌٍٕظُٚ

 أدٔبٖ. 3اٌشىً  ، وّب ٠ٛػؾ٠ٚٗخضٔٙب ٠ٚجٕٟ ثٕبءا ػ١ٍٙب عٍٛوٕٗب٘ب اٌشخض / إٌظبَ ِٓ ث١ئزٗ ٠ٚزج

 

 

 

 اٌشعبٌخ )اٌجبػش                                                

 اٌج١ئخ                                                                                                              

                                  

 

 ثبػش اٌخٛف 3 -شىً سلُ 
 

 ِٛاعٙخ اٌخٛف

)رجؼب ٌّؼب١٠شٔب ِٙذدح ٚاٌّؼ٠ٕٛخ  أآ١ٌخ دفبػ١خ رؼًّ ػٕذِب رظجؼ رارٕب )اٌف١ض٠بئ١خ ػجبسح ػٓ اٌخٛف ِٛاعٙخ  

ٔزظشف  ٔمشس أْ ٕٔب فٟ ِٛاعٙخ اٌخٛفٚفٟ اٌؼبدح فب .ٚاثؼبدٖ ٚرؼًّ ثٙذف دفغ اٌزٙذ٠ذ ، اٌزٟ رج١ٕٕب٘ب اٌزار١خ

 الأشىبي اٌزب١ٌخ: ح أٚ أوضش ِٓؽذٛاث

  رذ١ِش اٌزٙذ٠ذ أٚ اٌجؾش ػٓ الإٔزمبَ .1

 اٌجؾش ػٓ ِلار آِٓ .2

 اٌزشو١ض ػٍٝ اٌجمبء  .3

 اٌزؼ٠ٛغ فٟع بّزعزالإ .4

 ِٓ أعً اٌظ١طشح زٕبفظاٌ .5

 .ؽّب٠خ اٌٛػغ ٚاٌؾبٌخ .6
 

٠زخزٖ اٌشخض Decision لشاس  جبسح ػٓٚثزٕبٚي اٌّٛػٛع ثّفب١ُ٘ إٌظش٠خ اٌؼبِخ ٌٍٕظُ ٔغذ أْ ِٛاعٙخ اٌخٛف ػ

/ إٌظبَ ثٕبء ػٍٝ ِؼط١برٗ اٌخبطخ، رّبِب وّب ٠فؼً اٌشخض ثمشاسارٗ الإداس٠خ أٚ اٌشخظ١خ. ٚ٘زا اٌمشاس ٠ّش فٟ 

 أدٔبٖ. 4ِشؽٍخ طٕبػخ رزجؼٙب ِشؽٍخ ارخبر صُ رٕف١ز. ٚ٘زا ِج١ٓ فٟ اٌشىً سلُ 

         

 اٌّٛاعٙخ                                                                                    اٌظب٘شح                        

 

 

 

 ّٔٛرط ِٛاعٙخ اٌخٛف 4اٌشىً سلُ 

 

فمشاس اٌّٛاعٙخ لشاس اداسٞ اػز١بدٞ ٠زخزٖ اٌفشد أٚ اٌّغّٛػخ أٚ الأِخ أٚ ؽزٝ الإٔغب١ٔخ فٟ ِٛاعٙخ ِب ٠ٙذدُ٘. 

٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ اٌمشاس اعزشار١غ١ب وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ اٌمؼبء ػٍٝ اٌؾششاد اٌؼبسح داس٠خ ٚوغ١شٖ ِٓ اٌمشاساد الإ

ٚالشاس ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ١ِٙىلا أٚ شجٗ داخً إٌّضي، ٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ رىز١ى١ب وبٌمؼبء ػٍٝ ثؼٛػخ فٟ ِّش اٌّجٕٝ. 

 َ الإداس٠خ اٌّؼشٚفخ.١ِٙىً أٚ غ١ش ١ِٙىً. ٚفٟ وً ٘زٖ الأؽٛاي رشرىض دساعخ اٌمشاس ٚآ١ٌبرٗ ػٍٝ اٌؼٍٛ

 . اٌّٛاعٙخاٌزٞ أدٜ اٌٝ سدح اٌفؼً )ٚثبٌؼٛدح أ٠ؼب اٌٝ ٔظش٠خ إٌظُ ٠ّىٕٕب ل١بط فبػ١ٍخ ٚوفبءح ٔظبَ اٌخٛف 

ِب رُ رؾم١مٗ فؼلا اٌٝ ِب وبْ ٠ّىٓ زمبط اٌفبػ١ٍخ ثّٕغٛة اٌّخشعبد اٌٝ اٌّذخلاد ث١ّٕب رمبط اٌىفبءح ثّٕغٛة ف

  رؾم١ٗ. 

اٌخٛف ِٓ الأفؼٝ ٔم١ظ اٌفبػ١ٍخ ثّمذاس ِب ثزي ِٓ عٙذ ِٕغٛثب اٌٝ ِب رؾمك ِٓ ٔز١غخ  رطج١مب ػٍٝ ِضبي ؽبٌخ

 ّب١ٕث .ثغ١طخ ؽشوخ خأ٠فٟ ؽ١ٓ وبْ ِّىٕب ِغشد اؽذاس  لإخبفخ الأفؼٝ بِشاغ١ٍٛرضْ ػشش٠ٓ وفّضلا اٌمبء وزٍخ 

 .ِضلا وبْ ثبلإِىبْ اٌمؼبء ػ١ٍٙبظٍٕب ػ١ٍٙب ٟٚ٘ اخبفخ الأفؼٝ ِمبثً أٔٗ ثبٌٕز١غخ اٌزٟ ؽٔم١ظ وفبءح ٘زٖ اٌؾبٌخ 

دٚسا عٍج١ب فٟ ِغزٜٛ ٚلٍخ اٌخجشح ٚػذَ الإػزّبد ػٍٝ اٌج١بٔبد رٍؼت اٌّفبعؤح ٚوّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ، 

 . اٌىفبءحأداء إٌظبَ ِٓ ٔبؽ١زٟ اٌفبػ١ٍخ ٚ

 

 

 

 

 رجٕٟ     

 

 رجٕٟ     

 

 طٕبػخ اٌمشاس
 

 ارخبر اٌمشاس
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 اٌّؼٍِٛبد

 = ِؼٍِٛبد.ث١بٔبد + ِؼبٌغخ اٌزؼش٠ف اٌّجغؾ ٌٍّؼٍِٛبد ٘ٛ أٔٙب ث١بٔبد رّذ ِؼبٌغزٙب. فٕمٛي: 

رّذ ط١بغزٙب ثشىً ِف١ذ ِٓ اٌج١بربد ٚفٟ ػٍُ الإعزّبع ٚالإرظبي رؼشف اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ أٔٙب "ِغّٛػخ 

]  "فؼلا ِؼ١ٕبٚرّش٠ش٘ب اٌٝ ؽشف ِغزمجً ؽ١ش ارخز ثٕبء ػ١ٍٙب 
5
ْ . اٌفؼً اٌزٞ ٠زُ ثٕبءا ػٍٝ اٌّؼٍِٛخ ٠ّىٓ أ[ 

  ِغشد اػبفخ اٌٝ اٌّخضْٚ اٌّؼٍِٛبرٟ ثشىً ِؼٍِٛخ عذ٠ذح. ٠زخز شىً ػًّ ف١ض٠بئٟ أٚ ِؼٕٛٞ أٚ

 رشىً اٌّؼٍِٛخ ٟٚ٘:  ِزىبٍِخ ٘زا اٌزؼش٠ف اٌّزىبًِ ٠زّؾٛس ؽٛي ػٕبطش أسثؼخ

 ِغّٛػبد اٌج١بٔبد اٌخبَ .1

 اٌظ١بغخ اٌّف١ذح ِٓ عٙخ اٌّشعً .2

 اٌزّش٠ش .3

 ِغزمجًؽشف ٚعٛد  .4

 اٌزجٕٟ ٚسدح اٌفؼً. .5
 

ٚ اٌّؼٍِٛخ أطجؾذ ثذٚس٘ب ِبدح خبَ ٌزظ١ٕغ اٌمشاس أٚ طفخ اٌّؼٍِٛخ. ٕز١غخ اٌفمذ ػذَ رٛفش أٞ ِٓ ٘زٖ اٌؼٕبطش ٠

 ٌٍزخض٠ٓ ٌؾ١ٓ اٌؾبعخ.

ٚرغذس اٌّلاؽظخ أ٠ؼب، ثؤْ ٌٍّؼٍِٛخ اٌغ١ذح ِٛاطفبد  اٌشه. رم١ًٍ ٔؼشف أْ اٌّؼٍِٛخ ٟ٘ ،ِٚٓ ػٍُ اٌّؼٍِٛبد

    رغزؼًّ لإٔزبط عٍؼخ ِؼ١ٕخ.أ٠خ ِبدح خبَ  خبطخ. ف١ٍظ وً ِؼٍِٛخ رؼزجش ع١ذح ٌلإعزؼّبي رّبِب وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ
 

  ٚػٟ اٌّؼٍِٛبد

ٚاٌّمذسح ػٍٝ رظ١ٕغ اٌّمذسح ػٍٝ ِؼشفخ ِزٝ رىْٛ ٕ٘بن ؽبعخ ٌٍّؼٍِٛبد ٚػٟ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ أٔٗ  ٠ؼشف

 اٌّؼٍِٛخ أٚ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٚرم١١ّٙب ٚأعزخذاِٙب ثىفبءح ٌٍؾبٌخ اٌّؼطبح
•
ِؼشفخ اٌشخض : ٚػٟ اٌّؼٍِٛبد ٠غطٟ .

اعزؼّبي اٌؾىُ ػٍٝ ِغزٜٛ عٛدح اٌّؼٍِٛبد، ٚ، اٌّؼٍِٛبد ٚرٕظ١ّٙب ثىفبءح خٍك، ب ٠ؼ١ٕٗ ِٓ ِؼٍِٛبدثّ

 أٚ رّش٠ش٘ب ٌٍغٙخ إٌّبعجخ.  اٌّؼٍِٛبد

 .ٚاٌزؼٍُ اٌذائُ ؽ١ٍخ اٌؾ١بح ٚػٟ اٌّؼٍِٛبد ٘ٛ اٌّزطٍت اٌغبثك ٌٍّشبسوخ اٌىفئح فٟ ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد اٌزٞ ٔؼ١ش

  أؽشف، سِٛص، وٍّبداٌج١بٔبد ٟ٘ ِغّٛػخ ِزغ١شاد )أْ برظ ِؼبٌغخ ٚرّش٠ش اٌج١بٔبد، ٟٚ٘ ٔ خاٌّؼٍِٛ أْ ْٛٚو

اٌّؼٕٝ )اٌٍغٛٞ ٚاٌؼّٕٟ  ٠ٍؼت اٌذٚس الأوجش فٟ ٔظبَ فبْ ، خظظذ ٌٍذلاٌخ ػٍٝ شٟء ِؼ١ٓ أٚ ظب٘شح ِؼ١ٕخ

 ٕٚ٘ب رذخً اٌّؼشفخ اٌٍغ٠ٛخ وّزطٍت عبثك ٌٍٛػٟ اٌّؼٍِٛبرٟ اٌفبػً. طٕبػخ اٌّؼٍِٛخ.
 

 ظبَ ِؼٍِٛبد اٌخٛفٔ

رغغ١ً رزغّغ ػٍٝ شىً ِغّٛػبد رٕزّٟ اٌٝ ؽمً ٔشبؽ ِؼ١ٓ ِٓ ٔشبؽبد اٌؾ١خ: ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌّؼٍِٛبد 

فٍىً ٔظبَ "ظً"  .، ِٚب شبثٗاٌطٍجخ، ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌّخبصْ، ٔظبَ ِؼٍِٛبد، ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌذٚس٠خ اٌذ٠ِٛخ

 ./ ِغّٛػخ ٔظُ ِؼٍِٛبر١خ ِؼٍِٛبرٟ

ٚرفبػلاد ٚ٘ذف ٠ٗؼزجش ٔظبِب د٠ٕب١ِى١ب ثّىٛٔبر ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد
**
 ٠ٕطجك ػ١ٍٗ إٌّٛرط اٌؼبَ ٌٍٕظبَ اٌذ٠ٕب١ِىٟٚ ،

ٚارا أخزٔب اٌفشد وٕظبَ فبٕٔب ٔغذ  ٚوْٛ أْ اٌخٛف ٔظبَ، فبْ ٌٍخٛف ٔظبَ ِؼٍِٛبد. ٖ.ػلاأ 2 –بٌشىً سلُ ثّج١ٓ اٌ

 ٌّغزّغ ٚاٌذٌٚخ ٚالأِخ ٚاٌؼبٌُائعغخ ٚاْ ٌٕظبَ خٛف اٌفشد ٔظبَ ِؼٍِٛبد خبص ثٗ. ٚ٘زا ٠ٕذسط ػٍٝ ٌّ

 . ٚالإٔغب١ٔخ ٚاٌىبئٕبد اٌؾ١خ عّؼبء

اٌٝ لغ١ّٓ سئ١غ١١ٓ: ٔظُ ِؼٍِٛبد سع١ّخ / راد شىً ِؾذد ٚٔظُ فٟ اٌؾ١بح اٌؼ١ٍّخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد رٕمغُ 

اٌشع١ّخ ٔظُ ِؼٍِٛبد  ٚ٘زا اٌؾبي ٠ٕطجك ػٍٝ ٔظبَ اٌخٛف أ٠ؼب. اٚ ١ٌظ ٌٙب شىً ِؾذد. ِؼٍِٛبد غ١ش سع١ّخ

فٟ  ٟ٘ رٍه اٌزٟ رغشٞ فٟ عغُ اٌّئعغخ ِٓ خلاي اٌمٕبلاد اٌشع١ّخ اٌّؼزّذح ؽغت ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّئعغخ.

                                                 
5
 Burch, J. G., F. R. Starter, and G. Grudnitski. Information Systems Theory and Practice. 3

rd
 ed. Wiley, 

1983. 
•
 The National Forum on Information Literacy (American) and the Prague Conference of 

Information Literacy, September 20-23, 2003, 
 

**
ٌعرف ًظام الوعلْهات على أًَ هجوْعة البٍاًات ّالعاهلٍي علٍِا ّأدّات ّإجراءات هعالجحِا جعول هعا بِذف إعطاء العلْهة الصحٍحة  

جِة الصحٍحة بالْقث الصحٍح. لل
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دْٚ اػزجبس ؽ١ٓ رزخز ٔظُ اٌّؼٍِٛبد غ١ش اٌشع١ّخ شىً الإشبػبد ٚالإرظبلاد الأفم١خ ث١ٓ ِٕزغجٟ اٌّئعغغخ 

  ٌٍخطٛؽ الإداس٠خ اٌشع١ّخ.

وبٌخٛف ِٓ إٌبس. فٟ ّىٛٔبد اٌخٛف اٌطج١ؼٟ ٚاٌّئوذ ظُ اٌّؼٍِٛبد اٌشع١ّخ ث٠ّٔىٓ رشج١ٗ فٟ ٔظبَ اٌخٛف 

 ٚاٌخٛف ِٓ الاشجبػ.ثبٌُٛ٘  ٔظُ اٌّؼٍِٛبد غ١ش اٌشع١ّخؽ١ٓ ٠ّىٓ رشج١ٗ 

ِؼٍِٛبد اٌخٛف ٘ٛ رؤ١ِٓ اٌّؼٍِٛخ اٌذل١مخ ػٓ اٌٛػغ  َ اٌّؼٍِٛبد ٔغذ أْ ٘ذف ٔظبَبٚثبٌشعٛع اٌٝ رؼش٠ف ٔظ

 ٚرمذ٠ّٙب ٌٍشخض اٌّؼٕٟ. تثبٌٛلذ إٌّبعا٢ٟٔ 

ث١ٕذ أْ الأِش٠ى١خ عبِؼخ عزبفٛسد ؽٛي عٍٛن الأفؼٝ أعشرٗ اٌىً ٠خبف ِٓ الأفؼٝ ثشىً أٚ ثآخش. ٌٚىٓ دساعخ 

رُ اٌؼضٛس لاؽظذ أٔٗ ِب رؾبٚي أْ رجمٝ ِخزجئخ. ٚارا فٟ ِؼظُ اٌؾبلاد ارا ِب شؼشد ثٛعٛد دخ١ً فبٔٙب الأفؼٝ 

رٌه را ٟ٘ ٌُ رٙشة فبٔٙب فٟ اٌؼبدح رىشف ػٓ ٔفغٙب أٚ رطٍك أطٛارب ٌزؾز٠ش ػ١ٍٙب فبٔٙب فٟ اٌغبٌت رٙشة. ٚا

 اٌذخ١ً. رٍغؤ الأفؼٝ ٌٍؼغ فمؾ ارا ِب اػزمذد أْ اٌذخ١ً ٠ٙبعّٙب. 

فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٌٗ ِغّٛػخ اٌّؼٍِٛبد ٘زٖ ِغ ِب ٠ٍّىٗ اٌشخض ِٓ خجشاد ٚخظبئض شخظ١خ ارا ِب رٛفشد 

  فٟ ِغبثٙخ ٘زٖ اٌؾبٌخ.لا ثذ ٚأْ رغ١ش عٍٛوٗ اٌّؼزبد 
 

]   صمبفخ اٌخٛف
6
 ] 

 فٟ أؽذٜ ؽشٚؽبرٗ روش سئ١ظ اٌٛصساء الأسدٟٔ اٌذوزٛس ػذٔبْ ثذساْ أْ رٛف١ش اٌّؼٍِٛخ ثغشػخ ٚشفبف١خ ٚأفزبػ

صمبفخ اٌؼ١ت  :اٌضمبفبدِٓ  ٜع آخشأٛأفٟ ِٕبعجبد أخشٜ ٔزؾذس ػٓ ِٚٚغئ١ٌٚخ رض٠ً صمبفخ اٌخٛف ِٓ الاػلاَ. 

بد رجب٠ٓ ؾٍظطاٌّ ٚفٟ ٘زٖ .ٚغ١ش٘بٚصمبفخ اٌذ٠ّٛلشاؽ١خ  اٌخٛف ٚصمبفخ إٌّٙخ ٚصمبفخ الإٔغبْؽمٛق صمبفخ ٚ

ٔؼًّ ػٍٝ اٌمؼبء  عٍج١خ صمبفخ اٌؼ١ت ٚصمبفخ اٌخٛف ػٍٝ ظٛا٘ش ّٟفِٙٛثذًٌ ٔففٟ ؽ١ٓ . ذٌٛيٚاػؼ فٟ اٌّ

ظٛا٘ش ا٠غبث١خ    ػٍٝبفخ اٌظؾ١خاٌضمٚ ٚصمبفخ اٌذ٠ّٛلشاؽ١خصمبفخ ؽمٛق الإٔغبْ ) ثبٌضمبفبد الأخشٜ ٔذًٌ ،ػ١ٍٙب

ِغ اٌمؼب٠ب )ا٠غبثٟ أٚ عٍجٟ  ِٓ اٌزفبػً ّٔؾ ِؼ١ٓ ع١بدح رؼجش اٌضمبفخ ػٓٚفٟ ع١ّغ اٌؾبلاد  ٔؼًّ ػٍٝ ر١ّٕزٙب.

 ٗ.ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّغزّغ وٍ ٚاٌّشىلاد الأعزّبػ١خ

أْ ٕ٘بن صمبفخ عٍج١خ ٚأخشٜ  فلا أػزمذ اٌزؤٟٔ فٟ رؼ١ّّٗ.فٟ ٘زا اٌزٕبلغ ث١ٓ ِؼ١١ٕٓ ٌٕفظ اٌّظطٍؼ ِب ٠ذػٛ اٌٝ 

ثً ٕ٘بن دائّب اٌشٟء ٚصمبفخ اٌشٟء. ٚوّب أعٍفٕب ػٕذِب رٕبٌٕٚب رؼش٠ف اٌضمبفخ فبْ صمبفخ اٌخٛف ٟ٘ ا٠غبث١خ. 

ٚ٘زا ِب ٠زطجك ػٍٝ  أ٠ٚؼٍّٕب أْ ٔخبف أٚ لا ٔخبف ػٍٝ الإؽلاق. ؼٍّٕب و١ف ٔخبف ثطش٠مخ ػملا١ٔخ٠إٌجشاط اٌزٞ 

 رؼٍّٕب ِزٝ ٚاٌٝ أٞ ؽذ ٔخغً.صمبفخ اٌؼ١ت اٌزٟ ٠غت أْ 

بٌّؼٍِٛبد اٌزٟ أرذ ثٙب دساعخ لذ ٠ىْٛ ِٓ اٌظؼت ػ١ٍٕب، ٚلأعجبة رؤطٍذ ف١ٕب، أْ ٔشٚع أٔفغٕب ػٍٝ اٌضمخ ث

ٚاٌزظشف ػٍٝ أعبعٙب، ٌٚىٓ اٌزّشْ ػ١ٍٙب )اٌزضمف ثٙب  ٠ئدٞ  عزبفٛسد ػٓ عٍٛن الأفؼٝ آٔفخ اٌزوشعبِؼخ 

ٔب اٌزؤص١ش ثّؼزمذاد الأع١بي اٌمبدِخ. ٚ٘زا ٔلاؽظٗ ػٕذِب ٔشٚع أؽفبٌٕب ػٍٝ ثبٌزبٌٟ اٌٝ رؼذ٠ً عٍٛوٕب، ِٚٓ ػٕذ

 . ٚرمش٠جُٙ ِٕٙب ش١ئب فش١ئب ثغٍٛوٙب الإِٓ ُػذَ اٌخٛف ِٓ ؽ١ٛأبد إٌّضي ػٓ ؽش٠ك رؼش٠فٙ

ٚو١ف  خبف ثشىً أفؼً ٚٔبفغٔو١ف  ٠غت أْ رؼٍّٕبضمبفخ اٌخٛف ٚؽبٌّب أْ وض١شا ِٓ اٌخٛف ػشٚسٞ ٌٍجمبء ف

 . س ِٓ اٌخٛف اٌزٞ لا ِجشس ٌٗٔزؾش

ثضمبفخ اٌخٛف لا ٠ّىٓ أْ رّش ثذْٚ ِؼٍِٛبد ِٕبعجخ ٚٔظُ ِؼٍِٛبد رٍؼت دٚس٘ب فٟ ٘زا  ٘زٖ اٌّؾبٌٚخ ٌٍزضمف

 اٌخظٛص.
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