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RESUME.:

Cette recherche a pour but le cernérent de la réalité des UE
et la mesure de son application a la bibliotheque de I’école
normale supérieure des enseignent, étant donnée que cette
derniére compte sure ses systémes ¢lectroniques dans
certains de ses services , aussi services d’informations
électroniques sous D’apparition de ce qu’on appelle : les
information technologiques quel point ces service
¢électroniques sont importants dans la contribution a activer
les fonctions que la bibliotheque remplie les diverses
mesures a prendre et si elles ont été développes ou dépasse
aussi nous avons vu dans notre recherche la signification des
systemes  ¢€lectroniques, les services d’information
électronique et sont role a répondre aux besoins de ses
usagers par rapport a ce quelle fait et ses différents genres
sans oublier la démonstration des effets des informations
technologiques sure les services du lieu d’étude a travers ses
principaux fait et son application sure ses services sans
neégliger les obstacles quelle rencontre elle aussi que les
services des systemes électroniques et que I’on utilise sans
quelle ne puisse répondre aux besoins des utilisateurs et
méme a réalise leurs buts.

Apres avoir fait I’étude sure terrain eu plus de ’analyse des
données obtenues du questionnaire de D’enquéte, nous
sommes arrives a montrer toute les hypothéses de la
recherche selon les quelle les services des informations
¢électroniques sonnent un role prépondérant a donner et a
assourdir les besoins de I’usager sous ses forme différents.

Mots clés :

Services d’informations électroniques, systémes électroniques
Besoins , bibliothéque , école normale superieure.




Abstract

This study aims to highlight the reality of the systems of
electronic information services with the emergence of the so-
called information technology and its application at the
library of the Higher College of Teachers of Constantine.
The latter relies on electronic systems in some of its services.
We will also tackle the contribution of the electronic services
in the activation of the services provided by the library and
its various procedures, whether they have been developed or
exceeded. In this study, we deal with the nature of electronic
systems and electronic information services and their role in
meeting the needs of beneficiaries in terms of its procedures,
its different kinds, and its activities that relate to the
provision of information to the beneficiary in various forms.
Moreover, we highlight the impact of information
technology on the services provided by the institution under
investigation through its main features and its applications,
as well as the most important obstacles that stands as
barriers to electronic information systems and services and
that prevent them from addressing the needs of the
beneficiaries achieving what they aim to. After going
through the field study and analysing the data obtained
through the questionnaire, we have confirmed all the
research hypotheses as the electronic information services
play an active role in providing access to and meeting the
needs of the beneficiary in its various forms.

Kevywords:
Electronic information services, electronic systems, needs,
library, Higher College of Teachers




