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������� &���� �� ��
�����. ����
��� ��������� �67�"�� 8���
�� &9� %� ������"� ��
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3����� $ ���� $����=� '�� $. %���!����� %� >���� , � ���� ���� ������� &
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 $����*� ���
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 ������

 ��������� ����+� � ���� ����)���
��� ��5( �� ���� %�4�� ��������� �,�,���� %��
����� ;�
 %��4� ��
� ����
�� O����� %�
 �� � ������ ����� �
����� ����
��� ���� ������� �����, /��� /��!�� P4� �<����

� ��� ����
�� �� ��
��,: 

� %���!����� ��������� ��
5�� ��
�6�� &��� �� ������� I��
�� ������� G������. 
� ���������� ��
����� ����� � �� $����� ���� ��������� ��5 �A�
��. 
� ������� E��
��� $������ ������� �� ��������� ������ ������ � 
 $���� ���� ������ ����� �
��,).4( 

���������� ��
����� ����� �� �������� $� !��� 

 ������ %���!����� �������� ����� �� /��
� ����� 2� ��
����� ������� &��� �� �������� $� !��� ��
6� %(
&���� ;�� &�7
 ������� P4� B
7� ���� �������,$ ��.� $��<� #�� '�( 3�+� ���. ��,���� 0�<����

 ����� ������� /
����� >A�,��� ����� %� �
*� ������������ ��
����� ������� &��� �� �������� $� !���


������ ����� '�� ��� ������� �������� %� ��
���: 
1�  &�,��� &
F � ��� �� � ��+� �� ������ ��4� '�� �� ���� /��F $�� ���� �4�� N���� ��5 �7 �������

� ���.������� �������� �� &���� �� ���. 
2� ������ %� /��!��*� C��.� ��4� ������ $��� '�� %���!����� �� �� ����� �� �
��5 ������� &��� ��, �4��

������ P4� $��� ����7� %��
 ������ %� /��!��*� %���* 2�� ����, ������ %� ���.� ��!��� * &�.��� &�
� '��
� ����� �� B������ %��� ����7� %�� ��������. 

3� �����. ��+� $. *�� ������ $���, $. D�
� $. *�� 8��� ���� ������� �������� N�� ��4 ��
 �� ����

�� ���. 
4� � A��7 ��
 ���� %��� ���� ������� �������� N��
 G��� /�� ���* �������. 
5� /��� � ����� ��
 ������� '79��. 

6� ������� �� $��"� �� B�
��*��� &�,!�� #�� �� ��������
 
���� ������� '�� #�6��, �� &���� �� ���
 N����� $���� �������*� /��� �� � ��� #�6�� ���
� ���� 9.� /���M� �����)��6��� &
F).(5( 

 ��������� 
����� ��
����� ��
� &9� %��������� ���
��� '�� &,�� )�� � �R� �������� $� !���: 
*��: �� �6��
��� ��� ���� ������ B
�6 �!<� #����=
 � ������ ������� ������������ ��
����� ������� ���6�

��
���� ��C���M�. 
I����.:��������� 
����� ��
����� )���� 
���( #����� �� /C�!��� ���6� �� C��"� %���� ��� P���*�. ������
�

� ����� ����� %� � ���� 34�� &�7��
 ��������� � �67�� �����
 � ���F, ��C���M� %� ������ 4��� %� %����

 ��4 ������ ���������:$������ #����� ���6�� %�!-���� #���� /���( &.�. 
I�.��.: �� �� '<� '�� 
��� � ���� #������ &�7��
 � ����� $����
 ��������� 
����� ��
����� $��F %(

� �
�� ���� $*� ����+���� %���!�����).6( 
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 ���<(� � ����� $���� �� � ���� G�� '�� ����� &�7
 � ���������� ��������� 
���� �
����� ��� �����
� ���� ���� ������� ��A�F '�( /���� �����, %�4�� %���!����� ����� '�� )����� &9� %�*� ��4 ����� *�

 ��������� 
����� ��
����� �
����
 &���� ��� %��.��, ��������� E��
�� %� ���
� ��� %�� ��4 �������
 %���!����� �������� �������*� ������ C��"� ���6� ��� )� �� �4� ����� P���� �� S<� %� #�� ���!����

� ��
7( '�� &�����. 

 �������� �A�
�� '�� ��������� 
��� �� �
����� /���( &6� ���� /4����� 2��� %� �<�� ������� ����� B
���
���4"� ��J� &.� � 6�7� �� /�.+� ����J�� �� &���� %� �6�����, ��������� '�� BF����� #�6�� $���

 �!������ � ������ �����,��, ���� �!������ ��A�
�� &������ ����� 2��
���� 2�
F��� &9� %�� ������� 6�7��
 ��������� 
��� �T �
����� �� G��"� $��F"�� ��������� � ���� '�� '�
� ���� ������� ��4J��� �� ���������

� �����F� � 66�. 
 %� ��4� $ ����.� $ ������� %���!����� �7��� G���� B�� �� �� � ���� � ������ ��������� ����� #����

���
������� ������� $ ����� D�
7( �,�
 $ ��� ��������� ���� ����� &� �� &9�. 

B���� /�� ��������� ����� �������: 
� � ����7�� ��!���� : #������ &�7��
� �
��6��� ��!,������ /�����
 ��������� ������ L���(� $��,� ����

$ ������ $ ��
5�� %���!����� ���4". 
# � �������� ��!����: ���� %���T '�( ��������� 
��� �� �
����� %� ������� �� ����"� �T ��������� &�� ����

%���!�����. 
� � ��� ��
�� ��!����: %�
� )����� '�� � ��� ��.��� $��� 9.� ����� ���.� %� E�
�� %�
 /���� &.�� ���

 ������
� ��� ��� �� � ��� &�,���� �!������ ������5����
��� %��7���� $A��F �� G��"� ��
����� �� � �� E�
��

��4 �� �,,����� �
����� U��� G��� �
����� %� ��!����� �F� �����. 
E � ���.��� /
��� ��!��)��!����� �
����
 � �������� ���.��� �
����� �����( 

 �
����� %� ��!����� $��� � ����( ������
� ���.��� �
����� �9��� ����� &.�� )��� '�� ���.��� B<� %(

 �� � ������� %��� 2�" ���.�� ��!����� /
��� �� �9��� ����� �7�
� ��5 &�7
 &.�� �
����� �� �������
C�7� ���F� � ��� D96M�) .7( 

 &9� %� %���!����� ����� '�� )����� �� ��<�� ��� � &4
� %( ������� 
��� �� �
��� &� '�� #��
�����) :8( 

 
1� %���!����� B���� �� ��!����� '�� )�����. 
2� ������� P4� ���J� 6�� '�� )������ %���!����� ����� �����. 

3� %�

�� �
����
 � ���<�� #�� ��������� ������� #����. 
4� �������� ��
���� /����� ������ ������ )����. 
5� ��������� ������� %��������� �-� � �� $����. 

6� � 
 ������� ��������� ������� $����. 
7� �����< %�� �4( �����J��� B� )�����. 
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V��������� &��� �� ���� %� %��� �4��)9( 
 $�� %� %��� � ��
� � ��
�� %���� � ����( $�� ������ 8��� �� �
� ��� ��5�� �
� ��� ������� ���������

��� %����� %���7
 ��������� �����: 
*�� :� ���� ���� ��������� ���,� �����. 
����.:��������� ����� �����. 

��������� &��� �� ����� ����� %��� $�� &�7
�: 
1� � ��� %�� �!������ ��������� ���,�: 
� � ����5� ��������� #����� ���
6��� ���,���. 
# �  ���,���)���
6��� ��5 (�����!�� ���J,���� ���,
��� ������� �������. 

� � �
���� ����6�� &.� ��������*� ���,���)CD�ROM (��������� ���
7� �����
�� ����F�. 
2� ���������� ��
����� ����� 

 B����� ������� ��.�� %�)�������� ( ��������� 
����� ��
����� �� � ����� %��� ���� ������������ ��
�����

� �� ��4�: 
 

����������� B���� ������� 
�  ������� �6��*� ����� ������� �6��*� ���7� 

�  ��������� �A����*� E
�� ����� ��������� �A����*� E
�� ���7� 
�  �.��� /��7���� E��
�� %� $9�"�� ��������� %� $9�M�,�������, ��7�� 

&����. 

�  )�7���� ������ ����7��� 
�  >9���*� ������ ��,������� 
�  �����,� ������ ������ �����,� ������ �������,���A�,�( , 

D����*� ��C��
 ... S�� 
�  ��������� ��������� D������ ������ �����5���

 $A��F,����� E��
, E��
 

 ����� �
� ������ ,������ ��A�� %� ��
��(. 
�  ���,���� W�����*� ����� 

 
� ��������� ����� ����+�))Dialog ��4��� 

 ������ �
� ��� ������"� /������ ���*��� �� �,��� %��7��� %���� %� ���"� B
��� &9� ��7���

 %� $ �������� ��
��� %���!����� ��������� ����� ������ �����
�� ����F �����
 $��� ���� �������� ���������
��.�
��� �������� ��!�-��� $ ����� � 
�6�� ���� ���������,0�6,� �� - G�� �F�)��������� /���� ( ��� ��

��������� &��� �� /���� $���!� �� - '�( ��,�F*�� &���� 

����5� ��������� �����,�F�� ��������� ����� &.�, &����� �4� '�� &���"� N�+� ���� ��4 %� 8���
�������� ����� &��� �� ���< ������ ����+� C�7�(� 3�����, ��� %�
 N������ %� D�� '�( ��4 G�� ���

 %������ %�4�� %���!����� ��A� %� ����� /���F �
�� '�� 4�����*� �� � �� �
5� ��������� ����+���
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� �����. 

 ���+� ����))Dialog  ��������� ����� &��� �� ������� $-��� �
��� � 7� %� /����, $�� ������ �A7�� �F�
)1972 (3������ $�*� &9� %� ����� $����)Knight Ridder ( ����� � ��!�� $<��)1000 ( �����
 /���F

����� �������� �*����� $-�� �6J�)20 ���A� ���<��(, $����))Dialog 
�7�
��� 6��� ���6 %� � �����)Online (������� ����F ���+� 2
 ���� 34�� 

)Data Star Service (  %� �.�� $<� ����� ��
��"�)300 ($��� ��� �!���� �����
 /���F))Dialog  ����
������� >��F"�)CD�ROM (�7�
��� 6���
 &�,�*� ������ ��
��� �����) .10( 

 

 
���,��� 

1� N�
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�,�A������� &<�� %���(.�
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7� 3�� �� �
� %�
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 &9�(. 
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����� �� �.����� ������*�.D1,8�1 ,1994. >92�96 
8� %���� '!6,� ��
�,�A������� &<�� %���(.�
�� ��,�.101� 103 
9� Doyle,Peter . Marketing Management and Strategy.� new york:prentic hall,1994.p 

11�14 

10� %���� '!6,� ��
�,�A������� &<�� %���(.�
�� ��,� . >108� 109 
  

 
 

 
 

����������� ���� %� &����� �4� '�� 
http://informatics.gov.sa 

 

�� &����� �4 � 6
���� %����: 

Page 5 of 6��������	

�� ا�

1/31/2009http://www.informatics.gov.sa/modules.php?name=Sections&op=printpage&artid=220



http://informatics.gov.sa/modules.php?name=Sections&op=viewarticle&artid=220 

Page 6 of 6��������	

�� ا�

1/31/2009http://www.informatics.gov.sa/modules.php?name=Sections&op=printpage&artid=220


