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2015-03-10 : Derangement Tél/ADSL au niveau de la wilaya de Sidi Bel Abbes. Rétablissemen

Rechargez vot

INTERNET ADSL
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Pour bous rensesgrarnants, appabez le 100
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PRARTICULIERS
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Toujours Plus Proche

PROFESSIONMELS

ACTUALITES EVENEMENTS COUVERTURE
Présentation du groupe

Algérie Telecom est leader sur le marché Algérien des
télécommunications qui connait une forte croissance. Offrant
une gamme compléte de services de voix et de données aux
clients résidentiels et professionnels.

Cette position s'est construite par une politique d'innovation
forte adaptée aux attentes des clients et orientée vers les

nouveaux usages.

ALGERIE TELECOM, est une société par actions a capitaux
publics apérant sur le marché des réseaux et services de

communications électroniques.

Sa naissance a €té consacrée par la loi 2000/03 du 5 acdt

2000, relative a la restructuration du secteur des Po:

Teléecommunications, qui sépare notamment les activi

Postales de celles des Télécommunications

ALGERIE TELECOM est donc régie par cette loi qui lui confére le statut d'une entreprise publique économique

sous |a forme juridiqgue d'une société par actions SPA.

Entrée officiellement en actwité & partir du ier janvier
de I'Information et de la Communication avec trois objectifs:
- Rentabilité

- Efficacité

- Qualité de service

003, elle s'engage dans le monde des Technologies

Son ambition est d'aveir un niveau élevé de performance technique, économique, et sociale pour se
maintenir durablement leader dans son domaine, dans un envirennement devenu concurrentiel,
Son souci consiste, aussi, & prés

ver et développer sa dimension internationale et participer & la promotion

de la société de l'information en Algérie

Missions et objectifs

L'activité majeure d'Algérie Télécom est de :

I8 Fournir des s

ces de télécommunication permettant le transport et I'échange de la voix,
de messages €crits, de donnees numengues, d'informations audiovisuelles

IR Développer, exploiter et gérer les réseaux publics et privés de télécommunications ;

IE) Etablir, exploiter et gérer les interconnexions avec tous les opérateurs des réseaux.

oSt ) 2102 435 3l




ALGERIE TELECOM est engagée dans le monde des technologies de I'infarmation et de la commumcation
avec les objectfs suivants :

IE Accroitre |'offre de services téléphoniques et faciliter I'accés aux services de
télécommunications au plus grand nombre d'usagers, en particulier en zones rurales ;

Il Accroitre la qualité de services offerts et la gamme de prestations rendues et rendre plus
compétitife les services de télécommunications ;

Il Développer un réseau national de télécommunication fiable et connecté aux autoroutes de
I'information.

Organisation d'Algérie Télécom

- W = LN e

ALGERIE TELECOM est arganisée en Divisions, Directions Centrales, et Régionales,a cette structure s'ajoutent
deux filiales:

- Mobile {Mobilis)

- Télécommunications Spatiales (RevSat)

ALGERIE TELECOM s'implique dans |e développement socio=économique du pays a travers |a fourniture des
services de téléecommunications.

En outre, ALGERIE TELECOM met en ceuvre des moyens importants pour rattacher les localités isolées et les
etablissements scolaires.

Le Marketing et l'action commerciale pour réhabiliter 'mage de marque d' ALGERIE TELECOM et fidéliser sa
clientéle, notamment par la mise en place du systéme informatique « GAIA » qui permet :

1 - Le client aura un guichet unique au niveau de I'ACTEL, qui saisit |a demande du client, ses
coordonnées, 'adresse, etc... ;

2 - La suppression de |'échange de papier entre les services techniques du CECLI et ['Actel
"gestion zéro papier” ;

3 - Permettre aux clients de consulter leurs factures a travers I'Internet.
Mesures d'accompagnement
IE Recrutement et formation
I} Partenariat : Dans le cadre du partenariat, ALGERIE TELECOM pourra profiter aussi bien du savoir faire
que de capitaux. S'agissant de diversification d'activités, la branche des services d'ALGERIE TELECOM,
contrairement a celle des infrastructures sera largement ouverte a la concurrence a travers des partenanats
susceptibles d'engendrer I'épanouissement de I'investissement pour obtenir des niveaux de rentabilité élevés

avec des retours rapides sur investissements.

IE Introduction massive des nouvelles technologies.

Les objectifs du plan d’action du gouvernement assignés a Algérie Télécom pour 2013 et 2014

.

1. Le raccordement de toutes les communes et les agglomérations secondaires de plus de 1000 habitants au
réseau national de fibre optique. Pour 2013, 919 communes et localités ont été programmeées pour étre
raccordées en FO ;
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v FAQ
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Mot du PDG
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-+ Telephonie mobile
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—E% Carte Idoom ADSL

Téléphonie fixe

Téléchargez, écoutez, regardez, plus rien ne vous arréte |

Téléphonie mobile " el : 2
Algérie Télécom vous facilite la vie et met 3

Direct Inward Dialing votre dispoesition des cartes IDOOM ADSL pour
vous permettre de recharger votre compte en

Carte Idoom ADSL ) .
toute simplicité et a tout moment, quel que soit

» Khlass (E-paiement) le débit de votre connexion.
» Fimaktabati Les cartes proposées sont de :
» Solution Fi@mane = 500 DA

. + 1000 DA
» Athir EVDO

: « 2000 DA
> WLL + 3000 DA
» Carte Amal Comment recharger mon compte IDOOM
ADSL ?

Annuaire des particuliers

" : 1) Grattez la bande argentée au verso de la
Annuaire inversé

carte 1IDOOM ADSL, afin de découvrir le numéro
& 16 chiffres ;

2) A partir de n'importe quelle ligne fixe (filaire ou WLL), composez le 1500 (appel gratuit) et suivre les
orientations du serveur vocal ;

» Choisir la langue : « 1 » pour l'arabe ou « 2 » pour le francais ;

s En suivant le guide vocal, Composez successivement : Le numero de téléphone associé au compte
IDOOM ADSL ;

* Insérez le numéro de la carte (numéro & gratter), composé de 16 chiffres, suivi de 2 ;

» Une fois I'opération effectuée, le serveur vocal vous indiquera que votre compte sera rechargeé en
quelgues minutes.

00 sont commercialisées les cartes de recharge IDOOM ADSL ?

Les cartes de recharge IDOOM ADSL sont commercialisées au niveau de toutes nos agences commerciales
{ACTEL) repartis sur les 48 wilayas ainsi que différents points de ventes agrées (Cybercafés et Kiosques
multiservices).

Serait-il passible de recharger plusieurs cartes IDOOM ADSL eén méme temps ?

1| est possible de recharger plusieurs cartes IDOOM ADSL sur un seul compte en méme temps, le nombre de
jours est cumulable.

Est-il possible de recharger mon compte avant la fin de la période d’abonnement ?, Les jours

Al Sl e 2368 16:(05 ) o3 ol




Oui sont commercialisées les cartes de recharge IDOOM ADSL ?

Les cartes de recharge IDOOM ADSL sont commercialisées au niveau de toutes nos agences commerciales
(ACTEL) repartis sur les 48 wilayas ainsi que différents points de ventes agrées (Cybercafés et Kiosques
multiservices).

Serait-il possible de recharger plusieurs cartes IDOOM ADSL en méme temps ?

1l est possible de recharger plusieurs cartes 1D0O0OM ADSL sur un seul compte en méme temps, le nombre de

jours est cumulable.

Est-il possible de recharger mon compte avant la fin de la période d’abonnement ?, Les jours
restants seront-ils perdus ?

Le rechargement du compte avant la fin de la période d'abonnement, est possible. Les jours de connexion
restants sont pris en considération, ils ne seront pas perdus.

Comment pourrai-je connaitre le nombre de jours de connexion restants ?

Les informations relatives aux jours de connexions restants sont consultables sur I'espace client d'Algérie
Télécom (ec.djaweb.dz) ou en appelant le centre d"appels en composant le 100.

Je n’arrive pas a accéder au serveur vocal, que dois-je faire ?

Rassurez-vous que votre ligne téléphonique dispose de la multfréquence en positionnant le bouton de
I'appareil télephonigue vers |a lettre T, toutefois, si le probléme persiste, il v a lieu de se rapprocher de votre
agence commerciale pour "activation de la multifréquence gratuitement.

Pour toute assistance ou information supplémentaire, n"hésitez pas a prendre attache avec votre
agence commerciale ou contactez le centre d"appels (7j/7 de 08h00 & 00h00) en composant le
numéro 100.

Pour tous renseignements, appalez la 100
@ 2011 Alaéde Télécom
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MON COMPTE

TELEPHOMNIE ASSISTANCE
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¥4+ Mon Espace Client

Identifiez-vous pour y accéder 24h/24 et 7j/7 en toute sécurité.
EN VOUS CONNECTANT A VOTRE ESPACE CLIENT VOUS POURREZ

= Suivre vos consommations téléphonigues

= Consulter votre facture téléphonique

= Accéder aux offres ADSL

= Connaitre |'adresse de votre agence commerciale

= Saisir toutes vos requétes et réclamations d'une maniére interactive et en toute
simplicité. ARE

¥ a1 il bd
Si vous étes déja inscrit, veuillez entrer votre numéro de téléphone et votre mot de passe pour
accéder & votre espace client. Sivous n'gtes pas encore inscrit, cliquez ici pour vous inscrire

st go E300

http://speeed04.blogspot.com/ Q&'E! suind

I

|dentifiez-vous

Identifiant [l
Mot de passe Mot de passe oublié ?

l )

Besain d'aide pour vous
identifier?
« Premiére visite (activer votre
\ compte)
. Demande d'une ligne fise
Registre de doléances en ligne

Pour tous renseignements, appelez le 100
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Espace client Algérie Télécom

e

- /4
=> CLIENT PROFESSIONNEL
http://speeed04.blogspot.com/ 2013061
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2+ Mon Espace Client

Numers de telephonsg

Muméro chent

E-Mail 18
| —
Mot da passa® I I

Retapez l= mot de pasge™ L

Tapez le code qui s'affiche juste en bas* I I

Ess Essayez un autre code

\r/ jaccepte #erssayLons géndrales dutihsation

¢

* Saizie obligatoire
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1. Christiane Dumoulin et jean- Paul, Enterprise de servisses(les éditions
d'organisation, Parais, 2éme tirage, 1998.)

2. Mohaned seghir, djitli, "Comprenendre le marketing", Berti édition, Alger,
1996.

3. Kotler PH et Dubois, Marketing management, Publie unoi Paris, 11éme

édition, 2003.
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Résumé :

Le singe saillant de notre société aujourd'hui c'est bien le rythme accéléré et le niveau
avancé de la technologie dans tous les domaines y compris le secteur des affaires qui a subi un
grand changement.

Les entreprises ne peuvent réaliser une croissance et un maintien dans cet environnement sans
l'adoption du principe de changement et d'améliorations continus en développant leurs
capacités productives et 1'utilisation des technologies exploratrices qui leur permettent de
commercialiser de services et des produits nouveau les distinguant d'autres concurrents.

"Algérie Télécom" a beaucoup bénéfici¢ de I'utilisation du marketing électronique. Ce
dernier lui a assuré un bon avenir et il lui a permis de varier ses services et avec de haute
qualité.

Cette étude a mis le point sur la nature de travail du marketing électronique dans I'entreprise
Algérie Télécom les qualités des services présentés et la participation de la publicité dans
l'efficacité du marketing €lectronique au service de 'entreprise du coté théorique.

Du cété pratique, nous avons essayé de projeter la nature de travail du marketing électronique
sur l'entreprise Algérie Télécom. Nos échantillons étaient des responsable de la section
marketing électronique.

En conclusion, nous pouvons affirmé que le marketing électronique n'est qu'a ses débuts et
qu'il n'est pas pris en charge pour qu'il puisse évoluer au niveau de l'entreprise.




