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مكتبات

ي��رى معظم المتخصصين في علم المكتبات بش��كل عام وخدمات 
المكتبات بش��كل خاص أن هذه الخدمات المكتبية تقس��م إلى قسمين 

رئيسيين هما:
Technical Services)أولاً: الخدمات الفنية )الخدمات غير المباشرة

 Public)ثانياً: الخدمات العامة أو خدمات المستفيدين )الخدمات المباشرة
Services

ويقص��د بالخدمات الفني��ة كل ما يتعلق بالإج��راءات والعمليات 
الفني��ة التي يق��وم بها العاملون في المكتب��ات دون أن يراهم الباحث 
مباش��رة، ولكنه يس��تفيد من النتائج النهائية لهذه الخدمات وتشمل 

الخدمات الفنية:
Acquisition أ ـ خدمات التزويد

Cataloging ب ـ خدمات الفهرسة
Classification جـ ـ خدمات التصنيف 

أما الخدمات العامة أو الخدمات المباش��رة أو خدمات المس��تفيدين 
فتش��مل كافة العمليات والأنش��طة الت��ي تقدمها المكتب��ات للباحثين 

مباشرة، والتي تتعامل فيها المكتبات معهم بشكل مباشر وتشمل هذه 
الخدمات:

Circulation Services 1 ـ خدمات الإعارة

وتش��كل الإعارة العصب الحيوي للخدم��ات المكتبية العامة، وتعد 
واحدة من أهم الخدمات التي تقدمها المكتبات للباحثين وأحد المؤشرات 
المهم��ة على فاعلي��ة المكتبة وعلاقته بالمس��تفيدين، وتش��مل خدمات 

الإعارة:
ـ المطالعة أو القراءة الداخلية.

ـ الإعارة الخارجية.
ـ تجديد الإعارة للمواد المستعارة والتي انتهت مدة إعارتها.

ـ حجز الكتب عند إرجاعها لباحثين بحاجة إليها.
ـ الإعارة المتبادلة بين المكتبات.

ـ متابعة الكتب المتأخرة وتذكير المستعيرين.
Reference Services 2 ـ الخدمات المرجعية

وتعد م��ن أهم الخدمات العامة أو المباش��رة التي يقدمها قس��م 
المراج��ع في المكتبة للباحثين عن المعلوم��ات، وتتطلب هذه الخدمة 

خدمات المكتبات
د. ربحي مصطفى عليان�
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توافر مجموعة غنية من الأعمال المرجعية )القواميس، الموسوعات، 
الأدلة الببليوغرافيات... وغيرها(.

وتواف��ر أمين مراجع مؤهل أو متخص��ص ولديه الخبرة الكافية 
والرغبة في العمل ومساعدة الباحثين والثقافة العامة وإجادة أكثر 

من لغة عالمية.
وتقسم الخدمات المرجعية إلى قسمين رئيسيين هما:

أولاً: الخدمات المرجعية المباش��رة وتش��مل: الإجابة على الأس��ئلة 
المرجعية التي ترد من الباحثين، وإرشادهم وتوجيههم إلى المصادر 
التي يحتاجون إليها، وتدريبهم على استخدام المراجع، وإعداد قوائم 
ببليوغرافي��ة لهم عند الضرورة، وتق��ديم خدمة التصوير للمراجع 

وتقديم خدمة الإنترنت.
ثاني��اً: الخدمات المرجعية غير المباش��رة وتش��مل: اختيار المراجع 
المناس��بة، بعد عملية تقيي��م دقيقة، ترتيب  المراج��ع على الرفوف 
بش��كل دائم ومستمر، تبادل المراجع والخدمة المرجعية مع المكتبات 
الأخ��رى، ضبط الإع��ارة الداخلي��ة للمراجع  وإع��داد الإحصاءات 

والتقارير اللازمة حول قسم المراجع وخدماته.
Bibligraphic Services 3 ـ الخدمات الببليوغرافية

وتع��د هذه الخدم��ات على درج��ة كبيرة من الأهمي��ة وخاصة 
للباحث�ني وطلبة الدراس��ات العلي��ا، ولهذا تحرص عل��ى تقديمها 

المكتبات المتخصصة وبالمكتبات الأكاديمية بسبب طبيعة جمهورها 
وطبيع��ة احتياجاته��م. ويتلخص ال��دور الذي يمك��ن أن تقوم به 

المكتبات في مجال الخدمات الببليوغرافية في النقاط التالية:
1 ـ اختيار الببليوغرافيات المختلفة )الوطنية، المتخصصة وغيرها( 

والمناسبة.
2 ـ توفي��ر الببليوغرافي��ات المناس��بة للباحث�ني وإعلامه��م ع��ن 

توافرها.
م��ع  التعام��ل  كيفي��ة  عل��ى  وتدريبه��م  الباحث�ني  إرش��اد  ـ   3

الببليوغرافيات.
4 ـ تق��ديم معلوم��ات ببليوغرافية  عن المص��ادر التي يحتاج إليها 

الباحثون.
5 ـ إع��داد قوائم ببليوغرافية عند الض��رورة وتوفيرها للباحثين، 
ويأتي ذلك بالتعامل مع الأقس��ام الأخرى وخاصة قس��م الفهرسة، 
وقد أصبحت هذه الخدمة متقدمة جداً وس��هلة مع توافر الحواسيب 

وقواعد البيانات الببليوغرافية وشبكات المعلومات.
Indexing and Abstracting Services 4 ـ خدمات التك�شيف والا�ستخلا�ص

الكش��افات عبارة عن أدلة منظمة وفق قواعد معينة لأهم الأفكار 
والحقائق والمعلوم��ات والمحتويات.. وغيرها التي تتضمنها الكتب 
والدوري��ات والصحف والمراجع وغيرها م��ن المصادر، وتكون هذه 
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الم��واد أو الموضوع��ات ممثلة بواس��طة مداخل رئيس��ية وفرعية، 
ومرتب��ة وفق نظام معين كالترتيب الهجائ��ي أو الموضوعي، وذلك 
لتس��هيل عملية اس��ترجاع المادة أو المعلومة المطلوبة عند الحاجة، 
بأقل جهد وبأسرع فرصة ممكنة ويطلق على عملية إعداد الكشافات 

عملية التكشيف.
أما المستخلصات، فهي عبارة عن أعمال تقدم معلومات ملخصة، 
مكثفة، ذات دلالة وأهمية للباحث، ومضاعفة بطريقة معينة للتعريف 
بمحتويات وثيقة معينة )كتاب، دورية، مرجع، رس��الة جامعية.. 
وغيره��ا(، دون اضطرار الباحث للرجوع إلى الوثيقة، كما تقدم له 
معلومات ببليوغرافية كاملة عن الوثيقة ليس��تطيع الوصول إليها 
إذا احتاج إليها، ويمكن أن تظهر المستخلصات مع الوثائق نفسها أو 
مس��تقلة عنها تماماً ومجمعة في دورية متخصصة في ذلك. وتقدم 
المكتبات المتخصصة غالب��اً والمكتبات الوطنية والمكتبات الجامعية 
أحياناً خدمات التكش��يف والاستخلاص للباحثين من خلال الطرق 

التالية:
1 ـ الاش��تراك ف��ي دوريات التكش��يف والاس��تخلاص وتوفيرها 

للباحثين سواء بشكلها المطبوع أو المحوسب.
2 ـ إرش��اد الباحث�ني وتدريبهم على كيفية التعامل مع الكش��افات 

والمستخلصات كأدوات لاسترجاع المعلومات.
3 ـ الاش��تراك ف��ي نظ��م وش��بكات المعلوم��ات الت��ي توف��ر هذه 

الخدمات.
4 ـ عمل الكشافات والمستخلصات لبعض مصادر المعلومات المتوافرة  

التي يكثر الطلب عليها واستخدامها لأغراض البحث العلمي.
Current Awareness Services 5 ـ خدمات الإحاطة الجارية

تعرف خدمة الإحاطة الجارية بأنها عملية اس��تعراض وتحليل 
الوثائ��ق والمصادر المتوافرة حديثاً في المكتبة واختيار المواد وثيقة 
الصلة بحاجات الباحثين وتس��جيلها من أج��ل إعلامهم )إحاطتهم 
علم��اً( بالطرق المناس��بة عن توافر هذه المواد ل��دى المكتبة، وتأتي 
أهمية هذه الخدمة من حاج��ة الباحثين إلى ملاحقة آخر التطورات 
الجاري��ة في مج��ال اهتماماتهم وتخصصاته��م وخاصة في مجال 

العلوم  والتكنولوجيا.
وهن��اك عدة أس��اليب أو طرق يمكن أن تتبعه��ا المكتبات لتقديم 
خدم��ة الإحاط��ة الجاري��ة وإعلام الباحث�ني عما يتوف��ر لديها من 

معلومات جديدة تهمهم، وأهم هذه الطرق والأساليب:
1 ـ إعداد نش��رة المعلومات أو النشرة الإعلامية أو صحيفة المكتبة 

وتوزيعها.
2 إع��داد نش��رة الإضاف��ات الجدي��دة بش��كل دوري وتوفيره��ا 

للباحثين.
3 ـ الاتصال الهاتفي أو البريدي مع الباحثين.

4 ـ لوحة الإعلانات والعرض.
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5 ـ تنظيم معارض الكتب والوثائق المختلفة.
6 ـ الاشتراك في نظم وشبكات المعلومات.

Selective Dissemination of Information 6 ـ خدمة البث الانتقائي للمعلومات

تع��د خدمة الب��ث الانتقائ��ي للمعلومات أهم خدم��ات الإحاطة 
الجاري��ة وأكثر أس��اليبها فاعلي��ة. وتهدف هذه الخدم��ة إلى إبقاء 
الباح��ث مطلعاً على آخ��ر التطورات والإنج��ازات والإصدارات في 
حقل تخصص��ه واهتماماته البحثية والموضوعية التي يحددها هو 
بنفسه للمكتبة ويعدلها من حين لآخر، وتتميز خدمة البث الانتقائي 
للمعلوم��ات عن غيره��ا من خدم��ات الإحاطة الجاري��ة بضرورة 
استخدام الحاسوب لتقديمها، وذلك بسبب انفجار المعلومات وعدم 
الإحاط��ة الجارية بضرورة اس��تخدام الحاس��وب لتقديمها، وذلك 
بس��بب انفجار المعلومات وعدم القدرة على إمكانية السيطرة عليها 
يدوي��اً دون الاس��تفادة من إمكانيات الحاس��وب الهائلة في خزنها 

واسترجاعها.
وتحتاج خدمة البث الانتقائي للمعلومات لكي تقدم بشكل فعال 

إلى المتطلبات الرئيسية التالية:
ـ ملف��ات للباحثين تضم معلومات ش��خصية كافية عنهم كالاس��م 
والعن��وان والتحصيل العلمي والتخصص واللغات التي يجيدونها 

والاهتمامات العلمية والبحوث والدراسات التي يقومون بها.
ـ ملف الوثائق ومصادر المعلوم��ات ويضم معلومات ببليوغرافية 
كامل��ة عنه��ا، بالإضاف��ة إل��ى مواصف��ات أو مصطلح��ات تعكس 

موضوعاتها وتستخدم في استراجاعها.
ـ المطابق��ة، وتت��م بمقارن��ة المصطلحات أو المواصف��ات التي تمثل 
اهتمام��ات الباح��ث وتلك التي أخذت من الوثائ��ق والمصادر، وتتم 

عملية المطابقة آلياً ليتم تحقيق عنصر الدقة والسرعة.
ـ الإع�الم ويعني إخبار الباحث بوج��ود وثائق أو مصادر مطابقة 
لاحتياجاته وميول��ه واهتماماته وتخصصه، ويتم ذلك بواس��طة 
الهات��ف أو البريد العادي أو البريد الإلكتروني، ويمكن أن ترس��ل 

الوثائق نفسها أو صوراً منها للباحث.
ـ تحدي��ث الملفات، وتعن��ى إبقاء ملفات الباحث�ني وملفات الوثائق 

محدثة عن طريق الإضافة أو التعديد أو الحذف.
Online Searching 7 ـ خدمة البحث المبا�شر في قواعد ونظم و�شبكات المعلومات

وهي أسلوب متقدم لاسترجاع المعلومات المخزنة في قواعد ونظم 
وش��بكات المعلومات المختلفة بش��كل مباش��ر عن طريق الحواسيب 
وتزوي��د الباحث�ني بهذه المعلوم��ات، وقد بدأت المكتب��ات تقديم هذه 
الخدمة منذ بداية الس��تينيات، وكان��ت قواعد البيانات يومها حوالي 
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مئة قاعدة، أم��ا اليوم فإن هذه القواعد صارت بالآلاف، وتتطلب هذه 
الخدمة أربعة متطلبات أساسية هي:

1 ـ قواع��د أو بن��وك معلوم��ات ونظ��م وش��بكات معلوم��ات مث��ل 
الإنترنت.

2 ـ موزع أو مورد للخدمة.
3 ـ مكتبات تشترك في هذه القواعد والنظم والشبكات.

4 ـ باحث يستطيع التعامل مع هذه الخدمة.
وق��د لخصت تي��د ) Tedd( فوائد خدمة البحث المباش��ر للباحثين في 

النقاط التالية:
ـ وصول  مباشر إلى مجال واسع جداً من مصادر المعلومات.

ـ بحث أكثر فعالية بس��بب الإمكانات الواس��عة والمتعددة للوصول 
للمعلومات.

ـ عم��ل كتاب��ي أق��ل ضج��راً، والقدرة عل��ى الحصول عل��ى النتائج 
مطبوعة.

ـ حداثة أكثر في المعلومات.
ـ بحث أس��رع ويصل إل��ى 5% من الوقت الذي يحت��اج إليه البحث 

اليدوي.
ـ إمكاني��ة البحث في قواع��د معلومات غير متوافرة بش��كل تقليدي 

مطبوع.
Translation Services 8 ـ خدمة الترجمة

تعد الحواجز اللغوية من أكثر معوقات تداول مصادر المعلومات 
ونش��رها لتس��تخدم من قبل الباحثين ويمكن لبع��ض المكتبات أن 

تسهم في حل هذه المشكلة ولو جزئياً من خلال مايلي:
1 ـ تقديم ترجمات كاملة لبعض الوثائق والمصادر الأجنبية المهمة 

التي يحتاج إليها عدد كبير من الباحثين.
2 ـ إع��داد مس��تخلصات له��ذه المص��ادر باللغ��ة الأم وتقديمه��ا 

للباحثين.

3 ـ مس��اعدة الباحثين في إيجاد المرجمين والمؤسس��ات التي تقوم 
بالترجمة والبرمجيات الخاصة بالترجمة.

4 ـ توفي��ر المص��ادر الأجنبي��ة المترجم��ة والمنش��ورة وتقديمه��ا 
للباحثين.

ويمك��ن للمكتب��ات أن تتعام��ل مع ه��ذه الخدمة من خ�الل تعيين 
مترجم�ني يقومون بالترجمة داخل المكتبة، أو من خلال التعامل مع 
المؤسس��ات التجارية التي تقدم هذ الخدمة بمقابل مادي، وس��وف 

تسهم الترجمة الآلية في تطوير هذه الخدمة مستقبلاً.
Photocopying 9 ـ خدمة الت�صوير للوثائق وم�صادر المعلومات

وتع��د هذه الخدم��ة من خدم��ات المكتبات الأساس��ية والضرورية 
للباحثين وبخاصة في حال��ة وجود وثائق ومصادر للمعلومات لا 
يمكن للباحث أن يستعيرها خارج المكتبة، وتعد هذه الخدمة مكملة 
لخدمات الإع��ارة. وتمكن هذه الخدمة الباحثين من الاس��تفادة من 
كافة الوثائق والمصادر المتوافرة لدى المكتبة ولهذا حرصت المكتبات 
المتقدمة على إدخالها إلى المراجع والدوريات وغيرها من الأقس��ام، 
وتسهم هذه الخدمة في التقليل من إمكانية سرقة بعض الوثائق أو 

تمزيق بعض الصفحات.
User Education 10 ـ خدمة تدريب الباحثين على ا�ستخدام المكتبة

ب��دأت خدم��ة تدري��ب الباحثين تحظ��ى باهتمام كبي��ر من قبل 
المكتبات بش��كل عام والمكتبات الضخمة، بش��كل خاص، لقد وجدت 
المكتبات من أجل الاس��تخدام من قبل الباحث�ني للأغراض المختلفة 
ولهذا فإن تدريبهم على كيفية اس��تخدامها بش��كل فاعل يعد قضية 

مهمة للطرفين )الباحث والمكتبة(.
ويمك��ن للمكتبات أن تنظم برام��ج تدريبية للباحثين وذلك وفقاً 
لطبيع��ة المكتبة وطبيعة الباحثين، فالمس��توى الأول يعطي مقدمة 
عامة عن المكتبة وس��اعات الدوام وتنظيمها العام وكيفية الاشتراك 
فيها واستعارة المادة المطلوبة ويقدم المستوى الثاني معلومات كافية 
عن أقسامها المختلفة والمصادر المتوافرة وكيفية استخدام الفهارس 
للوصول إل��ى المادة المطلوبة، أما المس��توى الثالث فيقدم للباحثين 
المتخصصين وطلبة الدراسات العليا في المكتبات الأكاديمية ويهدف 
إل��ى تقديم معلومات ش��املة ودقيقة حول المص��ادر غير التقليدية 
للمعلومات والخدمات الفنية التي تقدمها المكتبة والأساليب الحديثة 
لاسترجاع المعلومات وأدواتها والخدمات الفنية التي تقدمها المكتبة 
والأس��اليب الحديثة لاس��ترجاع المعلومات وأدواتها كالكش��افات 
والمستخلصات والببليوغرافيات، والبحث  المباشر في قواعد ونظم 

وشبكات المعلومات كالإنترنت وغيرها.
ولكي تس��تطيع المكتبة تقديم هذه الخدم��ات المختلفة للباحثين 

فإنها بحاجة إلى توفير عدد من المتطلبات الرئيسية التي أهمها:
1 ـ مجموع��ة غنية م��ن الوثائق  ومص��ادر المعلوم��ات التقليدية 

والحديثة واشتراك في شبكات ونظم المعلومات.
2 ـ كادر بشري مؤهل ومتخصص وقادر على التعامل مع الباحثين 
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وخدمتهم، وإدارة ناجحة لهذا الكادر.
3 ـ أثاث وأجهزة وتسهيلات مختلفة يحتاج إليها الباحث.

4 ـ بيئةومناخ وجو عام مناسب للبحث العلمي.
5 ـ ميزانية ومخصصات مالية كافية.

نترنت في خدمة الباحثين الإ

كلمة الإنترنت )Internet( مش��تقة من «International Network» أي 
الش��بكة العالمية، وهي عبارة عن ش��بكة ضخمة جداً من الحواسيب 
المتصل��ة ببعضها البعض من خلال خطوط اتصال مختلفة الأش��كال 
والأن��واع، ومن خلال ما يعرف بالبروتوك��ولات يتم توحيد عمليات 
الاتص��ال بحي��ث تمكن المش��ترك من ق��راءة ملف متوف��ر على جهاز 

حاسوب آخر.
 وه��ذه الحواس��يب منتش��رة في جمي��ع أنحاء العال��م وترتبط 
ببعضه��ا البع��ض من خلال ش��بكة الإنترن��ت، التي ب��دأت منذ عام 
1996م كش��بكة تجريبي��ة في الولاي��ات المتح��دة الأمريكية من قبل 
وزارة الدفاع الأمريكية بهدف دعم الأبحاث العسكرية وكانت تعرف 
في تلك الفترة أربانت Arbanet، التي انقس��مت فيما بعد إلى ش��بكتين 
احداهما عس��كرية والأخرى غير عس��كرية وهي التي تطورت إلى ما 
يعرف حالياً بالإنترنت، التي تنتشر في أكثر من 160 دولة في العالم 

ويستخدمها أكثر من 150 مليون شخص.
وللوصول إلى شبكة الإنترنت تتطلب العملية مايلي:

أولاً: حاسوب ) Computer( من أي نوع أو أي نظام تشغيل.
ثاني��اً: مودم ) Modem( وهو جهاز تحويل وإعادة تحويل الإش��ارات 

الصوتية إلى رقمية.
ثالثاً: خط هاتف ) Telephone( س��واء ع��ن طريق تخصيص خط أو 

طلب خط معين.
رابعاً: مزود خدمة الإنترنت س��واء كانت هيئ��ة الاتصالات أو مركز 

المعلومات الوطني أو مؤسسة تجارية متخصصة.
خامس��اً: رقم هاتف معين للاتصال به كعنوان لمزود الخدمة مع كلمة 

سر.

س��ابعاً: باحثين ع��ن المعلومات لديه��م حاجة حقيقية لاس��تخدام 
الإنترنت.

وهناك ثلاثة مستويات للوصول إلى الإنترنت والربط بها وهي 
على النحو التالي: المس��توى الأول م��ن خلال البريد الإلكتروني من 
حاسوب إلى حاسوب آخر في الإنترنت، المستوى الثاني وهو وصول 
محدود وفيه لا يكون الحاس��وب المتصل ج��زءاً كاملاً من الإنترنت، 
والمس��توى الثالث هو الوص��ول الكامل إلى الإنترنت والاس��تفادة 

الكاملة من خدماتها ومواردها.
وهن��اك مجموعة من الخدم��ات والموارد الت��ي تقدمها الإنترنت 

للباحثين والتي من أهمها على سبيل المثال لا الحصر:
Electronic Mail ـ خدمة البريد الإلكتروني

ـ خدمة الدخول عن بعد 
ـ خدمة P.T.F  وتعني بروتوكول نقل الملفات وهي من أهم خدمات 

الشبكة وأوسعها انتشاراً.
Finger Services ـ خدمة التقصي أو البحث

Usenet ـ خدمة مجموعة المناقشة
Talk ـ خدمة المحادثة

Relay Talk ـ خدمة الدردشة الجماعية
ـ خدمة Gopher وهي من الخدمات الشائعة وتعرض قوائم تستطيع 

من خلالها الدخول إلى موارد الشبكة والبحث فيها عن المعلومات.
ـ خدمة آرشي  Archie التي تسمح بالبحث عن الملفات واستخراجها 

ونقلها للباحث.
ـ خدمة الوايزWais التي تس��مح بالبحث خ�الل كميات ضخمة من 

المعلومات بطريقة سريعة ودقيقة للوصول إلى معلومة معينة.
ـ خدمة الويب  WEBتشبه خدمة الوايز ولكن بطريقة أكثر مرونة.

ـ المجلات الإلكترونية المتخصصة والعامة.
ـ لوحة النش��ر الإلكترونيBulletin Board  وهي عبارة عن مستودع 

للملفات والرسائل المرتبطة بموضوع معين.
وهناك العديد من المجالات التي تستخدم فيها الإنترنت في المكتبات 

ومراكز المعلومات بهدف خدمة المستفيدين والباحثين ومن أهمها:
1 ـ  المراجع الإلكترونية كالموسوعات والقواميس... وغيرها.

2 ـ المجلات والصحف الإلكترونية العامة والمتخصصة.
3 ـ فهارس المكتبات العالمية، حيث توفر أكثر من ألف مكتبة وطنية 
وجامعية فهارس على الإنترنت، هذا بالإضافة إلى الببليوغرافيات 

والكشافات المختلفة.
4 ـ تطوير مجموعات ومقتنيات المكتبة من خلال التزويد الإلكتروني 

عن طريق الاتصال المباشر بدور النشر.
5 ـ إعداد نش��رات الإحاط��ة الجارية والبث الانتقائ��ي للمعلومات 

والخدمات الإعلامية.
6 ـ تقديم خدمات مرجعية سريعة وواسعة ودقيقة.

� جامعة البلقاء التطبيقية ـ  الأردن�
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