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 ملخص البحث

ان التحولات الكبرى ، والتطورات الواسعة ، التي حدثت في المكتبات ، خلال السنوات الماضية 
جعلت التخطيط لمكتبات المستقبل ، أمر في غاية الصعوبة ، اذ لم يعد أحد يعرف بالضبط ، ، 

حاجات المكتبات المستقبلية ، وبخاصة ، في مجالات التعليم ، والبحث ، فعندما ننظر الى 
التطورات العميقة  الي تجري ، في مجالات التعليم الجامعي ، ندرك ضرورة مواكبة المكتبة لها 

 مكتبة كالبنك ، بحاجة الى كسب الثقة ، والأمان ، ورضي المستفيدين .، وال
وفي الوقت الحاضر يعيش العالم عصر المعلومات، وعصر تتغير فيه المفاهيم والممارسات، 
عصر لا يسمح بالجمود وعدم التطور، إنما يطمح إلى التغيير والتنافس والتجاوب والبقاء مع 

 نظر إلى الفرد على أنه المصدر المباشر للمعرفة، الحاضر والواقع، هذا العصر ي

يتناول هذا البحث خدمات المعلومات في عصر المكتبات الرقمية ، للتعرف عن قرب عن واقع 
 مكتبة أكاديمية سوداتل للاتصالاتخدمات المعلومات الرقمية المقدمة من خلال مكتبة 

مكتبة أكاديمية سوداتل لقوة بمكتبة ( الرقمية  ، وذلك بهدف تحديد نقاط الضعف واسوداكاد)
( باعتبارها مكتبة رقمية حديثة النشأة واستنباط مجموعة من التوصيات سوداكاد) للاتصالات

التي تعمل على الارتقاء بمستوى الخدمات الرقمية لدى هذا المولود الحديث ، وقد توصلت 
 أكاديمية سوداتل للاتصالات مكتبةالدراسة إلى مجموعة من النتائج والتوصيات لعل أهمها أن 

من خدمات المعلومات الرقمية ، ، كما أوصت الدراسة بمجموعة  مقدرعدد  يوجد بها( سوداكاد)
مكتبة أكاديمية سوداتل توصيات أهمها: ضرورة استكمال البنية الأساسية لمشروع مكتبة 

دمات من خلالها لربط كافة الخ Gateway( خاصة البوابة الإلكترونية سوداكاد) للاتصالات
تاحة إمكانية التصفح والإبحار أمام المستفيد .    وا 

 مكتبة أكاديمية سوداتل للاتصالاتوقد انتهجت الدراسة دراسة واقع الحال في مكتبة 
وقد استخدمت في الدراسة عدداً من المناهج العلمية تمثلت في المنهج الوصفي بشقية 

اسة لجمع البيانات الأدوات التالية: المقابلة التحليلي و المسحي ، بينما استخدمت الدر 
 والملاحظة.
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 -المقدمة:

تكتسب المكتبات الرقمية دون سائر التطبيقات المختلفة لتقنيات المعلومات وشبكاتها أهمية 
متزايدة فى المشرق والمغرب فى الوقت الراهن. ويضطلع هذا النوع من المكتبات العصرية 

المعلوماتية من خلال اقتناء مصادر المعلومات المتنوعة،  بتقديم مستو جيد من الخدمات
نشاء قنوات للتواصل والتحاور بين مجتمعى المكتبيين  نتاج وتاليف مصادر معلومات جديدة، وا  وا 

 1والمستفيدين، واقتفاء أثر المعلومات والبحث عنها أينما وجدت

ة، حيببث أصبببحت أصبببحت تقنيببة المعلومببات عنصببر شببديد الأهميببة فببى حياتنببا المعاصببر 
ضرورة ملحة فى شتى مجالات المعرفة البشرية ، وكانت المكتبات ومراكز المعلومبات مبن أوائبل 
المؤسسببات التببى أولببت هببذا الجانببب اهتمامببا كبيببرا واسببتفادت مببن التطبيقببات التقنيببة فببى كافببة 

 لومات . المناشط  والعمليات المكتبية مما كان له الأثر البالغ فى تحسين مستوى خدمات المع

والتببى  Digital Librariesوتماشببيا مببع مجتمببع المعلومببات العببالمي جبباءت المكتبببات الرقميببة 
تعببرف علببى أنهببا مجموعببة مببن المصببادر الإلكترونيببة والتسببهيلات الفنيببة المرتبطببة ب نتبباج وبببث 
 المعلومات واستخدامها ، ومن ثم أصبحت هذه المكتبات امتدادا وتطبورا لبنظم اختبزان واسبترجاع

 المعلومات التى تعالج البيانات الرقمية المتاحة على الشبكات وفي أي وسيط  اخر.

وتضطلع المكتبات الرقمية بتقديم مستوى متقدم جدا من خدمات المعلومات حيبث أنشبأت قنبوات 
اتصال من أجل التواصل والتحبباور بين أخصائي المعلومبببات وجمهور المسبتفيدين ، فضبلا عبن 

 .لمستفيدين بعضهم التواصل بين ا

وتعد خدمببات المعلومات حجر الزاوية لتخصب  المكتببات والمعلومبات ذلبك لأن جميبع العمليبات 
المكتبيببة بببدءاً بالاختيببار ومببرورا بالإعببداد الفنببي وانتهبباء بتطبيقببات الحاسببب ا لببي فببي كافببة 

بارهبا الخبدمات المناشط المكتبية  تهدف جميعهبا إلبى الإرتقباء بمسبتوى خبدمات المعلومبات باعت
 المباشرة للمستفيد ، والتي تعد مقياساً لمدى نجاح وفاعليبببة  أي مؤسسبببة معلوماتيبة .

                                                           
 م2002،18ص–محمد فتحى عبد الهادى. اعداد اختصاصيى المكتبات والمعلومات فى بيئة الكترونية: رؤية مستقبلية.  1
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من  خلال الدراسة الميدانية فبي بدايبة البحبث لاحبب الباحبث تبدني خبدمات  -مشكلة الدراسة:
لتقليديه في بعض مراكز و مؤسسات المعلومات من خلال استخدام التقنيات االرقمية المعلومات 

و لهذا و ضع الباحث عدة تساولات من اجل دراسبة احبدي المكتببات الرقميبة المتقدمة)اكاديميبة 
 سوداتل للاتصالات( في ولاية الخرطوم وتمثلت في الاتي: 

 ماهي  انواع الخدمات الرقمية المقدمة من خلال المكتبة . -1

 مامدى رضا المستفيدين من تلك الخدمات. -2

 لتي يواجهها المستفيدين في الحصول على الخدمات.ماهي ابرز المشاكل ا -3

 
 -اهداف الدراسة:

اكاديميبببة سبببوداتل تهبببدف هبببذه الدراسبببة إلبببى التعبببرف علبببى خبببدمات المعلومبببات المتبببوافرة  فبببي 
، والتعبرف علبى مبدى رضبا المسبتفيدين مبن هبذه الخبدمات،  وأببراز المشبكلات التبي  للاتصالات

 والعمل على وضع الحلول المناسبببة لها.تواجههم في الحصول على تلك الخدمات 

 منهج الدراسة :

 تسير الدراسة في اتجاهين :  

أولًا : الدراسة النظريبببة : حيبث اسبتقراء أدبيبات الموضبوع المتاحبة لتكبوين الخلفيبة النظريبة 
 اللازمة للدراسبببة .

كاديميبببة سبببوداتل اثانيببباً : الدراسبببة التطبيقيببببببة :  وسبببتتناول واقبببع الخبببدمات المقدمبببة مبببن 
حيببث التعببرف علببى مراحببل إنشبباء  ،، عببن طريببب تطبيببب مببنهج دراسببة الحالببة للاتصببالات

 المكتبة الرقمية ، وعرض الخدمات المتاحة بالفعل من خلال موقع المكتبة .

 حدود الدراسة: 

 الحدود الموضوعيبببة : خدمبببات المعلومببات الرقميبببة  •
 يمية سوداتل للاتصالاتاكادمكتبة الحدود النوعيبببة :  •
 اكاديمية سوداتل للاتصالاتالحدود المكانيببببة :  •
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 م.2010الحدود الزمنيببة للعام •

 
 -الدراسة النظرية:

 واهم خصائصها -المكتبة الرقمية ةماهي
 

ممببا لاشك فيه أن الشبكبببة العنكبوتيبببة  أحدثت نقلة واسعبببة فى مجببالات عدة منها  
لعلمي ، السياسببة ، والاقتصبباد...إلخ ، كمبا كببان لهبببا الأثر الببببالغ في تغيير التعليم، البحث ا

 .دورة حيببباة المعلومببببة ، ومن ثم الأثر البببالغ فى النشببباط أوالأتصبببال العلمي 

فمن المتعارف عليببه أنه منذ القدم يعتمد البحث العلمي والباحثون على استخدام 
ادة من مصادر المعلومات للتعرف على الدراسبببات والجهود السابقبببة لإبتكار المكتبات للإف

الدراسات والأبحاث العلميببببة الحديثبببة التى تهدف إلى تطوير المعرفة البشرية ودعم الحاجات 
الإنسانية والمجتمعية . وفى ظل ثورة المعلومات وما صاحبها من ظهور التقنيات الحديثة حيث 

في التقنيات ووسائط خزن المعرفة ونظم اختزان واسترجاع المعلومات ووسائل الاتصال التطوير 
ازداد معدل استخدام مصادر المعلومببات واستخبدام مؤسسببببات المعلومببات المعنيببة من جمع 
تاحة مصادر المعلومبببات، و هذه الزيادة واكبها أيضا اختلاف فى العديد من  وحفب وتنظيم وا 

ت والمصطلحات ، واختلاف أيضا في أنماط الإفادة وسلوكيات الباحثين والمستفيدين ، المسميا
يعد مفهوم المكتبة ،1وتعد المكتببببة الرقميببة نمطاً جديداً ارتبط ظهوره إلى حد ما بظهور الويب

الرقمية فى حد ذاته مثار للجدل والنقاش فمن ناحية يستخدم مصطلح المكتبات الرقمية للدلالة 
لى مفاهيم وتصورات متعددة، ومن ناحية أخرى يُعبر عن هذا النوع من المكتبات بمصطلحات ع

عديدة، ينطوى كل منها على دلالات مختلفة ومن أكثر هذه المصطلحات استخداماً: المكتبة 
 الإلكترونية، والمكتبة الافتراضية، والمكتبة المتشابكة، والمكتبة المتكاملة )المركبة(، ومكتبة بلا

 .2جدران ... الخ

                                                           
مكتبة الملك عبد الله بن  -ة لمكتبة جامعة أم القرىدراسة تقييميخدمات المعلومات في عصر المكتبات الرقمية  -خالد بن سليمان. 1

 م2006، 5،صعبد العزيز الرقمية
2  1999 -.191 – 181PP.  -Bawden, D.; Rowlands, I. Digital Libraries: Assumptions and Concepts. 
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ولقد نشرت العديد من التعريفات التى توضح مفهوم المكتبة الرقمية فى معظم  
المؤسسات الأكاديمية المتخصصة فى مجال المكتبات وعلم المعلومات وعلى مستوى العالم. 

 -ونعرض فيما يلى بعض هذه التعريفات:

 Electronic Library ( E-Library )    المكتبة الإلكترونية  •

          Digital Library  المكتبة الرقمية  •

       Computerized Library     المكتبة المحوسبة  •

         Hybrid Libraryالمكتبة المهيبرة  •

      Virtual Libraryالمكتبة الإفتراضية  •

     Libraries without wallsمكتبات بدون جدران  •

 

ويقصد بها تلك المكتبة   Library )-Library ( EElectronic   المكتبة الإلكترونية
التي تستخدم خليطا من مصادر المعلومبببات التقليديبببة كالكتب الورقيبببة والإلكترونيبببة كالأقرا  

 المدمجة أو الشبكبببات المتنوعبببة .

ويقصد بها تلك المكتبة التي تعتمد   Hybrid Libraryالمكتبة المهيبرة / أو المهجنبة
 لطرق والأنظمة التقليدية والرقمية فى الوقت نفسه ) أي أنها مزيج بين التقليدي و الرقمى (.ا

وهى تشكل روابط لعدد من المكتبات الرقمية ومن   Virtual Libraryالمكتبة الإفتراضية 
المؤسسات لتقديم خدمة معينة من دون أن يعرف الباحث بالضرورة أين مصدر الخدمة ، وتتم 

لجة البيانات وتخزين المعلومات واسترجاعها بالطرق الإلكترونيببة الحديثة ، ويتم فيها معا
الإستفادة من جميع موادهببببا وخدمباتها بأى وقت من الأوقبببات ، وفى أي مكان بالعبالم عبر 

ممببا   Physicalالشبكبببة العالمية للمعلومببببات ، ومن ثم فهي تفتقد العنصر المادي كمكبببان 
     Libraries without wallsمكتبببات دون جدرانيدعو البعض لإستخدام مصطلح 

تعتمد على المصادر الرقمية بشكل كامل ، وهى ليست      Digital Libraryالمكتبة الرقمية 
وحدة مستقلة بذاتها وتعتمد على روابط لمصادرها كما يتوافر فيها العنصر الإنساني مما يجعلها 
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برنامج حاسوب يقدم خدمة معينة إلى قبباعدة معلومبببات تعمد إلى الأستجابة  تتحول من مجرد
 للأسئلة التي ترد من الباحثين  . 

 -:تعريف المكتبة الرقمية

وقد ورد تعريف المكتبببببة الرقميببببببة فببى معجم علوم المكتبببببات والمعلومببببات المتاح على الخط 
الى "المكتبة الرقميبببة هى التى تشتمل على قبببدر من على النحو الت ODLIS 1المباشر

المصببببادر المتاحبببة فى شكبل مقرؤ آليببببا ويمكن الوصول إلبببى مصادرهببببا عن طريب استخببدام 
الحاسبات ا ليببببة ، ويمكن الوصول إلى محتوياتها الرقميببببة سواء محليببا أم عن طريب 

عن طريب شبكبببات الحاسبات ا ليببببة . وقد كانت البدايببببة باتاحة  الوصول أو الاتصال عن بعد
الفهببارس فى الشكل المحسب أو الفهبببارس ا ليبببة ، ثم انتقل الحببال إلى خدمبببات التكشيف 
والإستخلا  الخاصبببة بالدوريات ، ثم اتاحبببة الدوريات ذاتها وعدد كبير من الأعمبببال 

وأخيرا نشر الكتب ، وعبببادة ما يشبببار للمكتبات الرقمية فى الإنتببباج الفكرى المرجعيبببة ، 
 "  .D.Libالمتخص  باختصببار 

عبارة عن مجموعة من نقلا من كرستين بورجمان واخرون بانها"  2ويعرفها عماد عيسى
مها. ومن ثم المصادر الإلكترونية والتسهيلات الفنية المرتبطة ب نتاج وبحث المعلومات واستخدا

تصبح تلك المكتبات امتداداً وتطوراً لنظم اختزان واسترجاع المعلومات، التى تعالج البيانات 
الرقمية فى أى وسيط )ن ، صور، صوت، صورثا بتة ومتحركة( والمتاحة على شبكات 
موزعة. ويشتمل محتوى المكتبة الرقمية على البيانات وواصفات البيانات )الميتاداتا( التى 

صف أشكالًا متنوعة من البيانات )مثال: المُنشئ ، والعرض، والمالك، وحقوق النشر(، ت
وواصفات البيانات التى تتكون من روابط أو علاقات لبيانات أخرى أو واصفات أخرى سواء 

 .داخل المكتبة الرقمية أو خارجها"

                                                           
1   http://lu.com/odlis/index.cfm    
 م2006، 41ص –عماد عيسى صالح محمد. المكتبات الرقمية: الأسس النظرية والتطبيقات العملية.  2

http://lu.com/odlis/index.cfm
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موجود داخل جدران  لمستفيد غير المكتبة التي تقدم خدمات المعلومات "1يعرفها أسامة لطفي
والموجودة داخل المكتبة بعد تحويلها رقمياً  المكتبة ، وباستخدام مصادر المعلومات المتاحة

تاحتها من خلال شبكة الانترنت  . "وا 

 -خصائ  المكتبة الرقمية:

نجد أن فلسفة المكتبات الرقمية لاتختلف عن فلسفة المكتبات التقليدية ، ف ن شكل ونمط  
ف بشكل كبير تأثرا بتطبيب التقنيات الحديثبة  ، ويمكبن أن نجمبل  اهبم خصبائ  الوظائف يختل

 المكتبة الرقمية فيما يلى : 

 الوصول الإلكترونى لأوعية المعلومات  -
 التحول من الامتلاك لمصادر وخدمات المعلومات إلى فكرة الإتاحببببة -

والإبحبار فبى  Browsingالتحول من التصفح المادى لمصادر المعلومات إلبى التصبفح  -
 .مصادر المعلومات الإلكترونية بشكل مغاير تمامببا للممارسة التقليديبببة

 

 خدمات المعلومات في المكتبات الرقمية
تعتبببر خببدمات المعلومببات المببرآة الحقيقيببة التببي تعكببس نشبباط وأهببداف وقببدرة المكتبببات 

لمدى نجاح المكتببات ومراكز المعلومات على إفادة المستفيدين، وهي المقياس الحقيقي 
تقبديم الخدمبة المرجعيبة المناسببة للمسبتفيدين الهبدف البرئيس  يعتبر،ومراكز المعلومبات

ولا سبببيما قطببباع  والأببببرز لقطببباع مؤسسبببات المعلومبببات بمختلبببف انماطهبببا ووظائفهبببا
. وعادة مايقاس مستوى الجودة والأداء بالقدرة على إيصال المعلومبة المناسببة المكتبات

ذا كانببت الوظبببائف المرتبطببة ب الحاجببات المعلوماتيببة للمسببتفيد فبببي الوقببت المناسببب. وا 
الأخرى لمؤسسات المعلومات كالاقتناء والحفب والتنظيم من المهام الضرورية ف نهبا فبي 

ناسببب يالأخيببر تقبباس بمببدى قببدرتها علببى تلبيببة حاجببات المسببتفيدين وخببدمتهم بطريببب 
صة في ظل اخبتلاف سبلوكيات البحبث عبن وخا، مستواهم الثقافي والتعليمي والأجتماعي

لببذلك ظهببرت خببدمات المعلومببات الرقميببة لاجببل توسببيع  المعلومببات مببن شببخ   خببر
 ونطاقها إلى مستوى يتعدى المحيط المادي لمؤسسات المعلومات. اتمستوى الخدم

وقد مرت خدمات المستفيدين أو خدمات المعلومات في تاريخها بتغيرات وتطورات كبيرة، 
كانبببت الخبببدمات تقبببدم للمسبببتفيد بالطريقبببة التقليديبببة أو اليدويبببة، تحولبببت إلبببى  فبعبببد أن

                                                           
 م2000)رسالة دكتوراة غير منشورة(، دراسة تجريبية :الإنترنت في المكتبات ومراكز المعلومات تطبيقات شبكةاسامة لطفي.  1
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الطريقببة ا ليببة أو الإلكترونيببة، والتببي اثبببت كفاءتهببا وقببدرتها وتفوقهببا علببى الطريقببة 
 التقليدية. 

وتعتمد عملية تقديم خدمات المعلومات على مجموعة من العناصر مثل العنصر البشري 
مصادر المعلومات بكافة أشكالها وأنواعها، إضافة إلى ذلبك  المؤهل، وعلى مجموعة من

 التقنيبببببببات الحديثبببببببة والتبببببببي يمكبببببببن توظفيهبببببببا فبببببببي تقبببببببديم خبببببببدمات المعلومبببببببات.
ومع التطورات التقنية الحديثة المتسارعة في مجال الاتصال وتقنيبات المعلومبات، ببدأت 

. حيبث انفبردت شبكات المعلومبات بالانتشبار الملحبوي فبي كافبة المجبالات والتخصصبات
هببذه الشبببكات بخصببائ  ومميببزات جعلببت منهببا وسببيلة أو أداة سببريعة فببي نقببل وتبببادل 

 .1المعلومات. ولعل اشهر هذه الشبكات هي شبكة الإنترنت
حيبث  1980يعود تاريخ بداية تقديم الخدمة الرقمية إلى أواسبط العقبد التاسبع مبن عبام 

ي تطبيب هذه الخدمبة مبن خبلال تفعيبل كان للمكتبات الطبية والأكاديمية قصب السبب ف
خدمة البريد الإلكتروني لاستقبال استفسارات المستفيدين والإجابة عليها. وقد ظهر هبذا 
الإتجبباه نظببراً للحاجببة لتمديببد الفتببرة الزمنيببة لتقببديم الخدمببة عنببد إنتهبباء سبباعات الببدوام 

 الرسمي للعمل والوصول إلى شريحة أكبر من المستفيدين.
ك عدد من التعريفات المتعلقة بخدمات المعلومات الرقميبة ويمكبن اببراز اهبم نجد ان هنا

هي الخدمة المرجعية التي تعتمد "تلك التعريفات ومنها تعريف جمعية المكتبات الامريكية
علبببى اسبببتخدام التقنيبببة، وخاصبببة الحاسبببب ا لبببي، للتواصبببل مبببن خبببلال الإنترنبببت ببببين 

 "الحاجة للذهاب بشكل شخصي للمؤسسة المستفيد وأخصائي الخدمة المرجعية دون 
 -مزايا خدمات المعلومات الرقمية:

 
لغاء بعض الحواجز المكانية والزمانيبة، واختصبار أوقبات البذهاب 1 . اختزال المسافات وا 

 .والإياب بالنسبة للمستفيد، وهذا من وجهة نظر
دمات معلومبات . تأكيد التزام المكتبة أو مركز المعلومبات تجباه المسبتفيد فبي تقبديم خب2

 متميزة ترقى إلى مستوى الجودة في الخدمات المطلوبة.
 
. الاقتصاد في التكلفة من حيث الوقبت والجهبد والمبال المببذول مبن قببل العباملين فبي 3

 المكتبة.

                                                           
 م2000 ،247،صمحمد أمان . الإنترنت في المكتبات ومراكز المعلومات 1
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 . توظيف التقنية الحديثة وتطبيقاتها في مجال تقديم خدمات المعلومات.4
 
 المقدمة.. تطوير مستوى وجودة خدمات المعلومات 5
 
 . تقديم خدمات معلومات جديدة في الشكل والمضمون.6
 
 . ظهور طرق ووسائل جديدة للتواصل والحوار بين المستفيد وأخصائي المكتبات 7

 والمعلومات، وتعتمد هذه الوسائل بشكل كبير ومباشر على التقنية
 

 :الرقمية خدمات المعلوماتانواع 
تببي يمكببن للمكتبببة أن تقببدمها للمسببتفيدين مببن يمكببن إجمببال أهببم خببدمات المعلومببات ال

 : 1خلال موقعها على الإنترنت في الخدمات التالية
 
 . الخدمات المرجعية.1
 
 . الفهرس المباشر للمكتبة.2
 
 . مصادر المعلومات الإلكترونية.3
 
 . خدمات البحث في قواعد المعلومات.4
 
 . خدمات الإحاطة الجارية. 5
 ا.. الإعارة وما يتصل به6
 
 . طلب الوثائب ) توصيل الوثائب (.7
 
 . دليل المواقع الخا  بالمكتبة.8

                                                           
 م2000، 312،صغالب عوض النوايسة . خدمات المستفيدين من المكتبات ومراكز المعلومات 1
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 . تدريب المستفيدين9
 

وهذه الخدمات تتفباوت مبن مكتببة لأخبرى، فمبا تقدمبه مكتببة لبيس بالضبرورة أن تقدمبه 
مكتبة أخرى، ويرجع هذا إلى طبيعة كبل مكتببة ومجتمبع المسبتفيدين منهبا ، إلا أن هبذه 

 التي يمكن أن نجدها في جميع المكتبات تقريبا . ابرز الخدمات
 
يقصببد بمفهببوم الخببدمات المرجعيببة " الإجابببة علببى كافببة  -:الخببدمات المرجعيببة -1

الأسئلة والاستفسبارات التبي يتلقاهبا قسبم المراجبع مبن البرواد والبباحثين، ولا تقتصبر 
خطببوات الخدمببة المرجعيببة علببى هببذا فقببط، بببل تتعببداها لتشببمل المهببام والوظببائف وال

، اللازمببة كلهببا التببي تتطلبهببا عمليببة الإجابببة علببى الاستفسببارات وأسببئلة المسببتفيدين
علببى تطببوير مفهببوم الخدمببة المرجعيببة بشببكل كبيببر، وظهببرت  التقنيببةوقببد سبباعدت 

يجابي على طريقبة تقبديم هبذه الخدمبة. ويتمثبل  أساليب جديدة أثرت بشكل مباشر وا 
 -هذا التأثير في: 

 الأسبببببببببببببئلة والاستفسبببببببببببببارات والبببببببببببببرد عليهبببببببببببببا. السبببببببببببببرعة فبببببببببببببي تلقبببببببببببببي  -أ
ظهببور أسبباليب جديببدة ومتميببزة فببي الاتصببال والتواصببل بببين المسببتفيد وأخصببائي   -ب

 المراجبببببببببببع مثبببببببببببل البريببببببببببببد الإلكترونبببببببببببي، الحببببببببببببوار المباشبببببببببببر الإلكترونببببببببببببي .
 (توفير الوقت والجهد والتكلفة لكل من الطرفين ) المكتبة والمستفيد  -ج

 

تعبببد الفهبببارس بكافبببة أشبببكالها وأنواعهبببا الوسبببيلة  -:تببببةالفهبببرس المباشبببر للمك. 2
المناسبة للتعريف بما تحويه وتقتنيه المكتبة من مصادر المعلومات. وقد اتجهت معظم 
المكتبات الكبيرة بمبا فيهبا المكتببات الوطنيبة والمكتببات الجامعيبة والمكتببات العامبة إلبى 

هارس ا لية، الأمر الذي سبهل علبى تحويل فهارسها من الشكل التقليدي اليدوي إلى الف
المكتبببات إتاحتهببا للمسببتفيدين مببن خببلال الشبببكات، ) سببواء كانببت شبببكات محليببة أو 

 .خارجية ( ومنها شبكة الإنترنت، أو ما يعرف بالفهرس المباشر على الإنترنت
 
تعببد مصببادر المعلومببات الإلكترونيببة، أو مببا  -:مصببادر المعلومببات الإلكترونيببة. 3

ها البعض مصادر المعلومات المحوسبة جزءاً مهماً، لا يمكن الاسبتغناء عنهبا يطلب علي
ومصببببادر المعلومببببات ، فببببي أنشببببطة وخببببدمات المكتبببببات ومراكببببز المعلومببببات الحديثببببة
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الإلكترونيببة أشببكالها كثيببرة ومتعببددة، فمنهببا مببا هببو متبباح علببى وسببيط إلكترونببي مثببل 
متاح في فضاء الشبكات مثبل مصبادر  الأقرا  وتقنيات التخزين الجديدة، ومنها ما هو

 .المعلومات الإلكترونية على الإنترنت. ولعل اشهرها هي الأقرا  المكتنزة أو المليزرة
 
  -:خدمات البحث في قواعد المعلومات. 4

قواعببد المعلومببات مببن أهببم مصببادر المعلومبببات التببي تحببر  المكتبببات علببى توفيرهبببا 
مكانات. ويبتم تبأمين قواعبد للمستفيدين، نظراً لما تتميز به هذه  القواعد من خصائ  وا 

 المعلومببببببببببببببببببببببات فببببببببببببببببببببببي المكتبببببببببببببببببببببببة مببببببببببببببببببببببن خببببببببببببببببببببببلال طببببببببببببببببببببببريقتين: 
إنشاء قواعد معلومات خاصبة بالمكتببة: وهبي عببارة عبن قواعبد معلومبات قامبت  اولاها:

 المكتبة ب نشائها وتصميمها.
 الاشتراك في قواعد المعلومات المحلية والدولية. ثانيها:

القواعبد للمسبتفيدين مبن خبلال شببكة محليبة داخليبة قامبت المكتببة  وعادة ما تتاح هبذه
ب نشائها لهذا الغرض، لكي تكون في متناول المسبتفيدين متبى مبا احتباجوا إليهبا . وقبد 
تطببورت قواعببد المعلومببات فببي السببنوات الأخيببرة وأصبببحت تتبباح للمسببتفيد مببن خببلال 

قوم المكتبة ب تاحة ما تملكبه مبن الشبكات الخارجية، وأهمها شبكة الإنترنت. يمكن أن ت
قواعد معلومات سواء كانت قواعد محلية أو خارجيبة مبن خبلال موقعهبا علبى الإنترنبت، 
بحيث يسمح للمستفيد البحث فيها متى أراد في أي مكان وفي أي وقت، حيث لبن يلتبزم 
م بحضوره إلبى المكتببة مبن اجبل اسبتخدام هبذه القواعبد والاسبتفادة منهبا ، وعبادة مبا يبت

 تخصي  اسم مستخدم وكلمة مرور لكل مستفيد يريد الاستفادة من هذه الخدمة .
 
الإحاطبببة الجاريبببة بمعناهبببا البسبببيط: هبببي إحاطبببة  -:خبببدمات الإحاطبببة الجاريبببة. 5

المسببتفيد بكببل مببا يسببتجد مببن أوعيببة معلومببات جديببدة وصببلت إلببى المكتبببة حببديثاً. وقببد 
مبا يسبتجد مبن أنشبطة المكتببة أو مركبز  تتجاوز هذا المفهوم إلى إحاطة المسبتفيد بكبل

 المعلومات. 
يمكن للمكتبة ومن خلال موقعها على الإنترنت تقبديم هبذه الخدمبة بشبكل متميبز، وذلبك 
من خلال استخدام بعض الأسباليب الحديثبة المتطبورة لإحاطبة المسبتفيد بكبل مبا يسبتجد 

ضببافات وتطببورات جديببدة. تقببديم الخدمببة وهنبباك عببدة طببرق ل فببي المكتبببة مببن أنشببطة وا 
 منها:

 التعريف بالأنشطة الجارية بالمكتبة:  -
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حيببث تقببدم هببذه الخدمببة بغببرض التعريببف بالأنشببطة الجديببدة فببي المكتبببة كمهرجانببات 
 القراءة والندوات والمحاضرات، وغيرها من الأنشطة الأخرى.

 خدمة عروض الكتب: -
ي مضبمونها، ويبتم عرضبها وتقدم هذه الخدمة باختيار مجموعة من العناوين المتميزة فب

 للمستفيدين.
 عرض شريط أخباري: -

 ويتضببببببببمن جميببببببببع مببببببببا يسببببببببتجد مببببببببن الأنشببببببببطة التببببببببي تقببببببببوم بهببببببببا المكتبببببببببة.
 خدمة البث الانتقائي للمعلومات:  -

وتقبدم هببذه الخدمببة لمسببتفيد معبين، وذلببك بهببدف إحاطتببه بكبل مببا يسببتجد بالمكتبببة مببن 
جاله الموضوعي، حيث يعطى كل مستفيد أوعية المعلومات، والتي تدخل في اهتمامه وم

اسم مستخدم وكلمة مرور لكي يستفيد من هذه الخدمة، أو أن تقوم المكتبة ب رسال كل 
 ما يستجد بها من أوعية المعلومات عبر البريد الإلكتروني الخا  بالمستفيد. 

 قوائم النشرات البريدية: -
وهي من أهم تطبيقات وخدمات الإنترنت. وتقبوم فكرتهبا علبى إحاطبة المشبترك فبي هبذه 
القائمة بكل ما يستجد في المجموعة التي يشترك فيها. وعادة ما تقدم هذه الخدمبة مبن 
خلال البريد الإلكتروني. يمكن للمكتبة حصر وتجميع عناوين البريد الإلكتروني الخاصة 

ل قبوائم، ومبن ثبم إرسبال كبل مبا يسبتجد فبي المكتببة مبن بالمستفيدين ووضبعها فبي شبك
  . E-mailأعمال وأنشطة على شكل قوائم بريدية بواسطة البريد الإلكتروني 

اتجهببت العديببد مببن المكتبببات فببي ا ونببة الأخيببرة إلببى  -:. الإعببارة ومببا يتصببل بهببا6
جراءاتها تحسيب عمليات الإعارة ، حيث أصبحت تتم بواسطة الحاسب ا لي في جميع إ

وعملياتها . والإعارة كما نعلم من العمليات السهلة والبسيطة والتي يمكبن للمسبتفيد فبي 
حال تحسيبها أن يقوم ب جراءات الإعارة بنفسه وذلبك باسبتخدام التقنيبات الحديثبة، وهبو 

وتببؤدي الشبببكة العنكبوتيببة دورا بببارزا فببي  مببا تتجببه إليببه المكتبببات فببي الوقببت الحاضببر.
 الاعارة للمستفيدين. تسهيل خدمة

 
 
تسببليم الوثببائب هببي أحببد التطببورات فببي  -:1( طلببب الوثببائب ) توصببيل الوثببائب. 7

مجال تبادل الإعارة بين المكتبات والتي تقوم بتوفير المعلومات وتوصيلها للمسبتفيد فبي 
                                                           

، الإنترنت في المكتبات : فوائد وتحديات . في : أعمال المؤتمر التاسع للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات -.بهجة مكي بومعرافي 1

 م1999، 75-69ص ص
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يمكببن للمكتبببة مببن خببلال موقعهببا علببى الإنترنببت تقببديم هببذه الخدمببة ، كمببا أي مكببان
لك من خلال إنشاء صبفحة خاصبة بطلبب الوثبائب ، يتعبين علبى المسبتفيد للمستفيد، وذ

رساله إلى المكتبة ، والتي تقوم بدورها بتأمين  تعبئة النموذج المخص  لهذه الخدمة وا 
رسببالها عبببر البريببد الإلكترونببي أو الوسببائل  الوثببائب المطلوبببة مببن قبببل المسببتفيدين وا 

وثائب متاحة على الإنترنت مثبل النصبو   الأخرى . وهذه الخدمة مفيدة في حالة طلب
 الكاملة، قواعد المعلومات ، ... الخ .

 

وهببو عبببارة عببن دليببل للمواقببع المتاحببة علببى  -:دليببل المواقببع الخببا  بالمكتبببة. 8
الإنترنت ، حيث تقوم المكتبة ب نشاء هذا الدليل وتختار مبن مواقبع الإنترنبت مبا يتوافبب 

يدين منها . وعادة ما يتم ترتيب هذا الدليل موضبوعياً ، مع مجالها واهتماماتها والمستف
حيث تقسم الموضبوعات إلبى أقسبام رئيسبية ثبم تتفبرع إلبى أقسبام فرعيبة أخبرى وهكبذا ، 
ويببتم الببربط إلببى المواقببع المختببارة . يهببدف هببذا الببدليل إلببى تببوفير مجموعببة كبيببرة مببن 

يمكن اعتماد هذا البدليل نقطبة ، دالمواقع المنتقاة بعناية ودقة والتي يمكن إفادة المستفي
انطلاق للبحث عن المعلومات من قبل المستفيد لمعلومات متاحة على شببكة الإنترنبت. 
يمكببن أن يحتببوي هببذا الببدليل علببى مجموعببة عريضببة ومتنوعببة مببن المواقببع والصببفحات 
المتاحة على الإنترنت في مجالات وموضوعات مختلفة منها ، الثقافية ، والاجتماعية ، 

 .والدينية ، والرياضية ، والعلمية ، والتاريخية ، والجغرافية ، والطبية ، والاقتصادية
 الدراسة الميدانية: الوضع الراهن لمكتبة اكاديمية سوداتل للاتصالات

 
  اكاديمية سوداتل للاتصالات)سوداكاد(نبذة عن مكتبة 

باقتناء وتنظيم ونشر  تقوم ،حيثمتخصصةمكتبة  اكاديمية سوداتل للاتصالاتمكتبة تعد 
المعلومات وتقديم الخدمات للمتخصصين في مجالات الاتصالات و تكنولوجيا المعلومات 
والإدارة الحديثة وذلك باستخدام مختلف الأساليب الفنية المتخصصة والاستعانة بأشكال 

أي تويها الكتاب أو عديدة من المواد المكتبية. و المكتبة تركز على المعلومات التي يح
تعد المكتبة خدماتها بحيث تقدم المعلومات المتخصصة توقعا لطلبات مطبوع آخر. 

وكل  ،عامة ولأساتذة اكاديمية سوداتل للاتصالات بصورة خاصة بالهيئةواهتمامات روادها 
مواد المكتبة تم تجهيزها آليا وذلك ب عداد الفهرس الإلكتروني وقاعدة بيانات للكتب 

 عالمية. ياناتالإلكترونية وقواعد ب
تتبع المكتبة لاكاديمية سوداتل للاتصالات حيث تقدم الاكاديمية خدمة التدريب لكل العاملين 
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بسوداتل والشركات التابعة لها مثل: سوداسيرفس، داتانت ،إضافة إلى دورات مختلفة 
/  / تقنية المعلومات اتللمستفيدين من خارج سوداتل وتشمل مجالات التدريب ا تي : الشبك

التطوير الإداري / المقاسم الفرعية وأجهزة الفاكس والهاتف / إضافة إلى دورات أساسية 
 .  1ومتقدمة في الحاسوب والصيانة و الإنترنت والمكتبة الإلكترونية

 
  Objectivesالأهداف 

إتاحة الفرصة للوصول لمصادر المعلومات بواسطة منسوبي الاكاديمية وسوداتل  – 1
 ات التابعة لها وعامة المجتمع .ومجموعة الشرك

تنمية المقتنيات في كافة التخصصات الموضوعية بشكل متوازن والتركيز علي مجال  – 2
 الإتصالات والعلوم ذات العلاقة .

 تنظيم مصادر المعلومات بما يتماشى مع أحدث التقبنينات والوسائل الحديثة . – 3
 التطوير المستمر لمنسوبي الأكاديمية . – 4
 التعاون مع مرافب المعلومات والجهات ذات الصلة. – 5
 
 
 

 -: الرؤية
أن تكونَ مكتبةُ الاكاديمية مكتبةً محوريةً قياسيةً تقومُ على خدمةِ المجتمعِ الأكاديمي في 

 النطاقِ الجغرافيِ الواسعِ الذي تنتمي إليه.
 

 -:الرسالة
حة الفرصة للوصول إلى مصادر دعم العملية التعليمية، ومساندة البحث العلمي عبر إتا

تقليدية(، لمنسوبي سوداتل ومجموعة  -المعلومات بأشكالها وأنواعها المختلفة)الكترونية
 الشركات التابعة لها.

 

  -:أقسام المكتبة -أ
 

                                                           
 م2010يمية سوداتل للاتصالات،امين مكتبة اكاد -ايهاب دياب. 1
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 -قسم المكتبة:-1

ا لي يشمل خدمات الاطلاع علي الكتب والمراجع الورقية والدوريات المتخصصة في مجالات الاتصالات والحاسب 
 والإدارةوالتسويب..الخ.

 
 -قسم الانترنت: -2

 ويوفر خدمات الدخول علي الانترنت وتصفح المواقع المختلفة كذلك إمكانية طباعة أوراق من الانترنت أو نسخها علي أقرا 
 مدمجة.

 -قسم الأقرا  المدمجة والمواد السمعية والبصرية: -3

يمية في كل المجالات وكذلك الكتب الالكترونية والمتاحة علي الأقرا  ويوفر هذا القسم خدمات الأقرا  المدمجة التعل
 والبرمجيات ولغات البرمجة والبرامج التطبيقية... الخ.

 

 -قسم قواعد وبنوك المعلومات العالمية: -4

تراكات توفير المستخلصات البحثية والنصو  الكاملة للمستفيدين من المكتبة من قواعد المعلومات ومواقع الاش - 1 
 على الإنترنت . 

 إرشاد وتوجيه الباحثين في إستخدام شبكة قواعد المعلومات ومواقع الاشتراكات . - 2
 توفير النصو  الكاملة بالتعاون مع المكتبات العالمية. - 3
 خدمة الباحثين من خلال أجهزة الفاكس والتلفون والبريد الإلكتروني .  - 4
 ت في قواعد المعلومات ومواقع الناشرين مع الشركات المتخصصة في هذا المجال . القيام ب جراءات الاشتراكا - 5
 عمل الإحصاءات والتقارير السنوية الخاصة بالقسم . - 6

 
 -قسم التوثيب ا لي : -5

الكتب يقوم أفراد هذا القسم ب دخال البيانات في قواعد البيانات المحلية بنظام التوثيب ا لي. ويستوعب النظام إدخال 
تستخدم المكتبة نظام الوب ايسس في ادارة قواعد البيانات ، PDF file  ،HTML الالكترونية علي عدد من الأشكال

  .المحلية
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 -قسم المعالجة الفنية وتنمية المجموعات: -6

عداد المستخلصات والتكشيف للدوريات وغيرها، وتص نيف الكتب يقوم هذا القسم بخدمات التسجيل والتصنيف والفهرسة وا 
وهو نظام ديوي العشري ، كما يقوم هذا القسم بخدمات تزويد الكتب   DDCينبني علي النظام العالمي للتصنيف 

  والمراجع ويقوم بعملية الاختيار حسب حاجة الشركة والمستفيدين من المكتبة.
 
 -:التصوير   قسم -7

رجمة: تنظيم حركة الترجمة، والتأكد من أنها تتفب مع اللوائح يقوم هذا القسم بتقديم خدمات التصوير الورقي والطباعة الت
والأنظمة والسياسات المعتمدة من مجلس الإدارة، العمل على تنشيط حركة الترجمة في المكتبة بما يحقب مردوداً فكرياً 

 ومادياً للمكتبة. 

 
 

   
 
 
 
 
 

 

  

  خدمات المكتبة -ب
 

 -: خدمة الانترنت -1
ترنت تم تهيئته بشكل جذاب ليتيح للمستفيدين الدخول علي الشبكة العالمية ) الانترنت( والإستفادة من بالمكتبة مقهى للإن

 خدماتها من تصفح، بحث، دردشة، بريد الكتروني، طباعة .
 
 -خدمة قواعد البيانات العالمية: -2

نياته في كل الاوقات في خدمة البحث يقدم القسم خدماته لجميع المستفيدين من داخل الشركة وخارجها. مسخرا جميع امكا
العلمي ورواده، حيث يتم تغيير اي قاعدة معلومات في حالة عدم فاعليتها او انها غير مستخدمة بالشكل الذي يدفعنا الي 

من  الاستمرار في الأشتراك فيها. واستراتيجية هذا التغيير لا تاتي من فراغ لأننا نعول كثيرا على مشاركة العاملين بالشركة
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خلال الأقسام العلمية ب رسال فترات تجريبية للقواعد الجديدة للأقسام ذات العلاقة. وعلى حسب التقارير الواردة من هذه 
 الأقسام نقوم إما بالاشتراك في القواعد الجديدة أو عدم الاشتراك.

 
 -خدمة قواعد بيانات الكتب الإلكترونية : -3

كتاب الكتروني في مجال الإتصالات وهندسة الالكترونيات والعلوم الادارية  500لي بالمكتبة قاعدة بيانات ضخمة بها حوا
والتسويب وعلوم الكمبيوتر كما يتم تحديثها بصورة يوميا ، حيث يمكن الدخول عليها عبر صفحة الإنترنت بكلمة مرور 

(User name  &Password.) 
 
 -الخدمة المرجعية : -4

تفيدين بواسطة العاملين بالمكتبة أو تدريب المستفيدين للحصول على المعلومات بأنفسهم يتم الرد على استفسارات المس
وقواعد الإنترنت و تحتوى  CDROMمراصد البيانات المحلية ،الأقرا  المدمجة  ،باستخدام المراجع التقليدية المتاحة

، الحاسوب ، الإنترنت ، تكنولوجيا المعلومات ، المكتبة علي مجموعات في مجال الاتصالات ،الإرسال، الكهرباء ،الإلكترونات
 الإدارة الحديثة الرياضيات، والرسم الهندسي .

 
 -: خدمات الأقرا  المدمجة -5

 تحوي المكتبة الإلكترونية على المجموعات التالية : 
( قر   1000ر عددها ) مجموعة الأقرا  المدمجة المحتوية على بيانات مرجعية وعلى مواد تثقيفية وتعليم ذاتي ويقد - أ

 مدمج . 
 ( قر  مدمج . 150مجموعة الأقرا  المدمجة المرفقة لبعض الكتب كمواد داعمة وشارحه لها ويقدر عددها بب ) - ب
 قر  مدمج. 200يبلغ عددها   Software 3 على برامج  مجموعة الاقرا  المدمجة التي تحتوي  -ج
 

لقسم بعملية تنظيمها وبترقيمها ووضع أرقام التصنيف عليها وتهيئتها للباحثين هذه المجموعات المختلفة يقوم العاملون با
 لتسهل عملية إسترجاعها والوصول إليها وهذه المجموعة متنامية يتطلب منا المتابعة الدائمة لها .

 
 -خدمة الإعارة : -6

ي الحصول على ما يحتاجونه من كتب ، أو مهمة قسم الإعارة تسهيل مهمة العاملين ، وأعضاء هيئة التدريس بالاكاديمية ف
مواد مكتبية قد لا يتسع الوقت للاطلاع عليها في المكتبة . ويعتبر إستلام المستعير للكتاب بغرض الإطلاع عليه خارج 

ث مما يحد خلافهالمكتبة إقراراً بأنه قد فح  الكتاب ووجده كاملًا وانه مسؤول ) أي المستعير ( عن أي تلف ، أو نق  أو 
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 للكتاب أو الكتب التي استعارها ، وأنه يلتزم ب عادة الكتاب بعد الانتهاء من مدة الاستعارة .
 
  من الإعارة المستفيدون • 
 أعضاء هيئة التدريس والعاملين بالأكاديمية. -
 العاملين بالشركة. -
 
 : المواد غير المسموح ب عارتها خارج المكتبة 
عارف ، القواميس ، الأطالس ، الكتب السنوية ، الكتب النادرة ، الأدلة ، الببليوجرافيات ، كتب المراجع العامة ، دوائر الم - 1

 التراجم .
 المخطوطات ، والمطبوعات الرسمية .  - 2
 المواد السمعية والبصرية  - 3
 دكتوارة (  -الرسائل العلمية ) ماجستير  - 4
 الدوريات  - 5
 الكتب ذات النسخة الواحدة  - 6
 الأقرا  الممغنطة - 7
 
 

 
 إجراءات الإعارة :

 يجب احضار أصل بطاقة الشركة -1
 ملء البيانات الخاصة بنظام الإعارة والموجود بجهاز الحاسوب عن طريب موظف/موظفو المكتبة – 2
خلاء الطرف مدة تساوي  -3  ضعف مدة تأخير الكتاب/ الكتب . يحرم المستعير من الإعارة وا 
 
 تقائي .خدمة البث الان-7

تجميع معلومات حديثة عن قضايا  إعلام المستفيدين المعنيين بالمعلومات التي تخصهم من خلال البريد الإلكتروني بالإضافة إلى
علامهم بها .  ذات علاقة باهتمامات مستفيدين بعينهم وا 

 
 -خدمة الإحاطة الجارية : -8



20 

 

 

 من عناوين كتب / دوريات/ أقرا  /تقوم المكتبة ب رسال نشرات دورية بكل الإضافات الجديدة 
 مستفيدين من داخل وخارج الشركة .ومواد مختلفة في شكل مطبوع أو رقمي وذلك لكل ال

 
 -خدمة الترجمة : -9

 هنالك قسم بالمكتبة يوفر خدمة الترجمة للنصو  المختلفة من بحوث أو مقالات أو غير ذلك
 من والي الإنجليزية . 

 
 -ساعات خدمة المكتبة:

 .فتح المكتبة ابوابها للمستفيدين منذ الساعة الثامنة صباحاً وحتي الساعة التاسعة مساءً عدا ايام الجمعة والعطلات الرسميةت
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   
  

  

 
 

 :الفهرس الالكتروني
وهو عبارة عن قاعدة بيانات ببليوجرافية خاصة بمواد المكتبة حيث يقدم عبر الاسترجاع 

نات متكاملة عن كل مادة ويشمل ذلك عنوان المادة / المؤلف / بيانات النشر ا لي بيا
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والطبع / عدد الصفحات ويقوم بتكشيف كل الكلمات المفتاحية إضافة إلى مستخل  عن 
 الموضوع الذي تناولته المادة . 

 
 -:قواعد وبنوك المعلومات العالمية 

لمية المتخصصة والدوريات الإلكترونية والكتب تقوم المكتبة بالاشتراك في قواعد البيانات العا
الإلكترونية والتي تضم هندسة الاتصالات والمعلومات والإدارة والتسويب والحاسوب وغيرها 
من التخصصات المتعلقة بالمجال، وهناك العديد من المؤسسات الأكاديمية العالمية التي 

يع المكتبة بواسطة شبكة الانترنت تقوم ب تاحة قواعد البيانات عبر شبكة الإنترنت وتستط
  Science Directالارتباط مع بنوك معلومات الكترونيا مثل قاعدة بيانات 

أكثر من ربع المعلومات العلمية )التقنية  Science Directتعرض قاعدة بيانات 
 2.000والطبية( في العالم في شكل قواعد بيانات الكترونية كما تحوي علي اكثر من 

تطوير كترونية والمئات من سلاسل الكتب والمراجع، كما تلعب دورا هاماً جدا في دورية ال
وتساهم في تقدم المجالات العلمية وذلك بتسليم المعلومات العالمية والادوات العلوم، 

 الابداعية الي الباحثين والطلاب في الحقول النظرية والعملية معاً،
 
 

ومقرها في  ELSEVIORمن هي جزء  Science Directوقاعدة بيانات 
النوعية والدقة امستردام )هولندا( وهي كذلك ناشر رائد عالميا ومجهز معلومات عالية 

 الي مستفيدين محترفين .
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User Name:   

Password:   

Remember me on this computer  

 Submit
Cancel 

 

 

 :قاعدة بيانات الكتب الإلكترونية 

بالمكتبة نظام آلي مجهز لإنشاء قواعد بيانات محلية و به قاعدة بيانات ضخمة تحوي 
ائة كتاب الكتروني كامل الن  في كل من مجال الاتصالات والمعلومات حوالي الخمسم

والإدارة ومتاح علي شبكة الانترنت عبر كلمة مرور وكذلك علي الشبكة المحلية بالمكتبة 
) الانترانت( ويعد نظام الوب أيسس للمكتبات من الأنظمة الناجحة ، حيث يعمل بناءاً 

 Relational Databaseلائقية )على نظام إدارة قواعد البيانات الع

Management System  ويتميز بأنه مُصمم ليعمل على بيئة أنظمة ، )
( ومن خلال أجهزة مختلفة، ويتضمن النظام أنظمة Open Statementمفتوحة)

فرعية للفهرسة ، والإتاحة ا لية المباشرة والتي تضم خدمات الفهرس ا لي المباشر ، 
ر المعلومات والتزويد والدوريات ، كما يضم النظام إمكانية والتحكم في تداول مصاد

استرجاع الكتب الإلكترونية والمواد التعليمية المصورة ، وهو نظام موافب للقواعد 
 الدوليةوالعالمية. 

، ان مكتبة اكاديمية سوداتل بها تنوع من خدمات 1مما سبب ذكره يؤكد الاستاذ ايهاب
قبولا طيبا من المستفيدين تجاه ما يقدم لهم من خدمات المعلومات الرقمية وان هناك 

معلوماتية كل في مجاله، الا ان هناك بعض المشاكل التي تواجههم في انهم قد 
صعوبة في استخدام تقنية المعلومات للحصول علي احتياجاتهم مما يدفع  يواجهون 

 م التقنية.المكتبة الى تدريبهم وارشادهم حول الكيفية التي تمكنهم من استخدا
 

 -النتائج والتوصيات:
 

 

 -خرج البحث ببعض التوصيات والنتائج والتي تتمثل في الاتي:

                                                           
 ايهاب دياب، امين مكتبة سوداتل، مرجع سابق 1

http://www.sciencedirect.com/science
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من  -تتيح المكتبات الرقمية مجموعة متنوعة من خدمات المعلومات ، والملاحب  .1
هو الدمج بين الخدمات التقليدية ، والعمل الدائم على تحسين  -خلال الدراسة

غلال التقنيات الحديثة ، فضلا عن مجموعة من مستوى هذه الخدمات باست
 الخدمات الرقمية . 

 

تختلف خدمات المعلومات الرقمية من نظام  خر أو من مكتبة لأخرى وفقا لتاريخ  .2
 المكتبة نفسها ، وحجم مجموعاتها ، وبدايتها مع مشوار الرقمنة بصفة عامة . 

 

فرد الواحد نفسه من وقت نظرا لتفاوت احتياجات المستفيدين واختلاف حاجات ال .3
 خر يصعب وضع معيار محدد وثابت يمكن أن تقاس عليه مدى جودة الخدمة من 

 عدمها  .

 

خدمات لابأس بها بالقياس لحداثة عهدها  أكاديمية سوداتل للاتصالاتتقدم مكتبة  .4
ن كان ينقصها مجموعة من الخدمات التى يمكن أن ترقى بمستوى أدائها لخدمة  وا 

 لبحث العلمى. احتياجات ا

 

هناك مجموعة من المشكلات التى واجهت المكتبة الرقمية فى عمليات الرقمنة ،  .5
وكانت فى أغلبها مرتبطة بحبببال بعض الأعمال حيث التهالك أو نقصان بعض 
الصفحات ، أو عدم توافر بعض المصادر فعليبببا برصيد المكتبة  ، علاوة على 

 رسوم والصور والخرائط . المعالجة الخاصة التى تطلبتها ال

 

الخدمات المعلوماتية المقدمة في مكتبة  توافر في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة من
 ، توصي الدراسة با تي : اكاديمية سوداتل للاتصالات

 

اكاديمية سوداتل إضافة مجموعة من خدمات المعلومات الرقمية لمكتبة مكتبة  .1
 الرقمية.   للاتصالات
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أكيد على أهمية وجود إدارة بالمكتبة تسمى "إدارة المكتبة الرقمية" تتولى تقويم الت .2
 وتطوير البرامج  والأداء والخدمات التي توفرها المكتبة، مع توفير الدعم اللازم لها.

 

 ضرورة توفير الدعم المادي اللازم لاستمرارية هببذا المشروع. .3

 
بهدف تشجيع المستفيدين على استخدام  تكثيف الإعلام والتعريف بالمكتبة الرقمية .4

عداد ورش العمل اللازمة وتقديم الاستشارات اللازمة للترغيب  المكتبة الرقمية ،وا 
 والتعريف بواقع الخدمات وتحقيب الفائدة المرجوة منها . 

 

إجراء الدراسات اللازمة لقياس مدى رضى المستفيدين عن مجموعة الخدمات الرقمية  .5
 تبة . المنوطه بها المك
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