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 (*)مؤسسات المعلومات وحاجاتها لمتصفحات العنكبوتية العالمية

 مينا عبد الرؤوف رمزي .أ
 شعبة تقنيات المعلومات –معيد قسم المكتبات والمعلومات 

 جامعة عين شمس – الآدابكلية 

 / تهميد0
ا–ناكدد اإنالمات دا–بمثابداالشيهددلحالقي يدناشت, ,دنها يبمدااتددامالعدا  ل ا ع دماتعد الشبدة االشعب ةيت داا

ىلهمدااعدهجاهتلبدااردادلىاع دشاإل ددا ااشلاعاياد ددااع دتطة يدا الن, ,دنهاى دشار دمها دتطالشاطة يدا ا
بسدميشااىتسدههاث دكا  دنا سدا    ماا دناللماثداابد لم مااعد ا داااهبةاتهداللمسا   الهااىلشاجيلابينا

 اعددد دىاىلشدددتذاتدددت تابالمسدددا   اإ ا دددااتبدددا ا دددنا ددد  ا اا Hyprtextارشابدددعيتسددديشابددداشب ا
ىمخا  دددااث ددديلاللمي ددديلاللمدددهلدالشة دددكا  دددلحااىكددد ات دددنالشتددد  ا اللمااثدددااع دددشالشعب ةيت ددداا  ايبدددااب  ددداا

ىثددياتاسددماش يسددا   ارددهل ىاىلتتدداا ددااصايتددلحا ددتطالشتدد  ا اااHTMLتي دد االشددب اللمابددعتاللا
االشعالم اكانالاب ا ناىع طابينالشعب ةيت االشعالم ااىللمسا   ا ث افيا ات  ا الشعب ةيت اا

 ماهية متصفحات العنكبوتية العالمية: /1
 اتدددد عالشعب ةيت دددداالشعالم ددددااعةددددالىاعددددناتطة ددددةابهاددددناتسددددا   اشاي ددددينارهمدددد ىالقاعددددتال  ا 
 ددنالشي دديلاإ ا دد  ا الشعب ةيت دداالشعالم ددااىلنثددالا دداهاث ددكاتعيدد اللماتدد عاع ددشاابان, ,ددنللماتدد اا

لم دد نابددلحا دد  ا اللمع ي ددا اللمددهلدالشي دديلاإش مدداهاىتيددي ابايدد  اإرا ددااللاتتددالا دد امدداد الشعب ةيت دداال
ط ةا القتيلاع نا تطالشت  ا ها  يي اللخاد ابا يدنات دنالشط ةدا اىتسداج تالهداهاىبمجدهداى ديلا
لشت  ا القا  ااش يع ي ا اش جماالشطاشةاالهداهاتيدي اللماتد عاللماداىاع دشاهمدابالقاعدتال  اللخدا ا

لش ا دددااللم ي,دددااش تددد  اهاللأ دددهالشدددتذاتسددديعاش يسدددا   ابهتتددداالشبتدددي هااللأكدددهلدب جمددداااللجمدددا دددتطا
 (1)الشتيلهالش   تيهاىللاعايالاشلأ يل اللمااثااع شالشعب ةيت االشعالم ا

ىتيددي اللماتدد عابانثددالاعدد ا دد  ا الشعب ةيت دداالشعالم دداا ددنامددالاطهتياددان اللأى اعددناطهتددةا
 اابداامحد داللمتد لاللميثد اللخدا اباشتد  االلمدهلدالشي ديلاإش مداافياىذشدناباURLمح داللمتد لاللميثد ا

ثيددد الشعبددديلنابالماتددد عرار ددداالشطهتيددداالشثا, ددداا مدددناتاش دددااشدددلأى اى  تةدددااع  مددداهاىتايثددد افيالش ددد طاع دددشا
شابيد اللمسدا   اإ ا د  اااURLة االلميهديدىابتد  اا داالالشي ديلاإش مدااعدناطهتدةاللاعلشهىلبطالشاب

ا(2)ه ت ىا

                                                 

 يراش ةاثكابعبيلنا ات  ا الشعب ةيت االشعالم ا ادللعااص    اا يال,ا تلالشة كاه  ا نالعاشاا اهسا(ا)*
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ظ  االشيل  االمات  ا الشعب ةيت ااإلاار,لحار ايخ طالشدةع اب بمدااىبدينا تلاىع شالشهغما نالشيا 
محهكدددا الشة دددكا ياتددد  ا الشعب ةيت دددااكيدددااعدددةةاىل ددده,اا دددنابمثابددداالش ,دددا  الشيعددد طابددديناللمسدددا   ا

 ةيت ددداالشعالم ددددااىلشعب ةيت ددداالشعالم دددااب ددد ا دددااصايتددددلحا مدددنابمثابددداالشةيلبددداالشه  سدددد ااش ي ددديلاشتددد  ا الشعب
 مددددناعةددددالىاعددددنابها ددددا ا تددددييااشا ىتدددد ااsearch enginesىلنثددددالا ددددارار دددداامحهكددددا الشة ددددكا

ا(3).  سا   نالن, ,نابيا ياالشعب ةيت االشعالم االشتياتايل ةا  العا ساللتهماثيلابع اللمي يعا 

 حاجة مؤسسات المعلومات لمتصفحات العنكبوتية العالمية: /2
تددداماإتاثامدددااع دددشارهمددد ىالقاعدددتالشعب ةيت دددااىلثددد ىا دددنار دددمالش ا ددا الشدددتيااتعدد ا اتددد  ا 

ل  ابمؤعسدددا اللمع ي دددا هاشددد  ا يدددطالألددداالشيعددد  االشيث ددد ىاش ي ددديلاش عب ةيت ددداهاىإ دددااكيلدددااىعددد  اا
ى دددددناماتسددددداي اا(4)ىريلعددددد الشة ا,دددددا النش  ى, ددددداالن, ,ددددنلشي دددديلارت ددددداااإ الش مدددددال اللمعايددددد ىاع دددددشا

ا اللمع ي ددا اثاهامدداالماتدد  ا الشعب ةيت دداالشعالم دداا ددناثاهامددااشت, ,ددناىلشعب ةيت دداالشعالم دداا ؤعسدد
لشه  سد االلمايث داافيااىللخ  ا الشدتياتيد  العايدادلااع  مدااىلشدتيالااق دناتيد قمااىلشي ديلاإش مداادىنالشةيلبدا

اللمات  ا ا
هددد  لاا دددنابب ددداا ؤعسدددااللمع ي دددا هاكيلددداااا–ى دددناماللماتددد  ا اا– ان, ,دددناتب دددهالهددداال نااا

ث ددكار ددا نار يددااكةدديرىالخدد  ا ا ؤعسددا اللمع ي ددا هاىى دده الشي دديلالش دديلذالم  ددالل ا ددنا تددادلا
هاكيدااعداع  اع دشالش  د تيهاللم  دا الشتديت اار دا لشد ىلتا هااللمع ي ا الشتياتبي الش اتهاىلشايالتهه

مات سيرالشعي  ا الش ب اهاىتي يرالشيردنهاىللجمد هاى ناابينا ؤعسا اللمع ي ا هات سيراعي  ا الشاعاىن
االشدتياتيد  اش يسدا   تنالن, ,دنىم  ا الشة كاع اا(5)ىلشا   ااإ اها,تام  ا الش ت النش  ىني

لشعالم ددددداهاث دددددكار دددددةعاتيددددد  ات دددددناللخددددد  ا اتاط دددددتاالشعب ةيت ددددداكددددد اذشدددددناللا ايدددددا ابماتددددد  ا ا
ن دد للل الشي قدداالشددتياتهدد دار ددناللمسددا   اىر ددناللمؤعسددااا اتدد  ا اتاسددمابددالأ ناىلشسددهعاالاات ددنال

 ا الأ نار ةعا هىلىالميلهماالشام تد ل هاىللام لردا هاى يلرد الشاتد  اللمبابدهىاىللما لتد ىاع دشا(6)ك  
اهاىلشسهعاار  نالشسيااللمي  ىاشعته,االقا الن, ,ن

صفحات الخدمات التي تقدمها مؤسسات المعلومات اعتماداً على مت /3
 العنكبوتية العالمية:

تي  ا ؤعسا اللمع ي ا الشع ت ا نام  اتهاالعايادلاَع شا ات  ا الشعب ةيت داالشعالم دااى دنااا
بيهدلحاعدا اىلشعب ةيت داالشعالم داابيهدلحامدا اىلشدتياق دناتي د عار مداافياالن, ,دنللخ  ا اللمعاي ىاع دشا

ال تي 
ا
ا
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 :mail-Eالبريد الإلكتروني  0/3
 دددددنااىلشع تددددد ا يع ي دددددا اىإ ددددداا دددددنارت دددددااىعددددد  ااشاتتدددددالشش سدددددنا يدددددطا تددددد لاالن, ,دددددناا

للمسددا   ينادلمدد ا ؤعسددا اللمع ي ددا اتيي دديلاباعددا  ل ا ددتطالشيعدد  اانلعددالاىلعددايةالالعددا  الش تدد ا
كيدداار  ددنالعددا  ل الش تدد النش دد ىنيا ددناها,ددتاها(7)للخددا ابدد لااا ددناطةاعامدداارىاصي  مدداالنش دد ىني

ع ي ددا افياتيدد  اللخدد  ا اللم ا  ددااىلشددتيا بمدداالشددهداع ددشاللاعا سددالل هاىلشةددكاللا,ايددا نا ؤعسددا اللم
اش يع ي ا ا

 :Databases(8)خدمة البحث في قواعد البيانات  1/3
ها اشع ت الن, ,نتع ام  االشة كافياريلع الشة ا,ا اإث ىاللخ  ا اللجي هتاالشتياى هتهاااا

تي يراريلع الشة ا,ا اش يسا   يناىذشنا نامالاللا  لكافيا نا ؤعسا اللمع ي ا اتسعشاإ ا
هاث كاتاماإتاثامااش يسا   تنا نامالالن, ,ناعيل ادلم ا تطالشييلع اعيل اللمح  اارىالشعالم ا

للمؤعساارىامالهمااعناطهتةاتي  اك يااعهاىلعما سا   اش  ا ب كافياللخ  اهاثياتاسماشلحا
انارذا  اناكاناىفيارذاىرنالشي يلاشا نالشييلع ا 

إتاحة فهرس المكتبة أو مؤسسة المعلومات على الخط المباشر  2/3
OPAC:(9)،(21) 

تعدد الش مددال الشيعدد  االلأعاعدد اابمددااصايتددلحاىتياب ددلحا ؤعسددااللمع ي ددا ا ددنا تددادلهاىردد ال مددنااا
هاللأ ددهال ش ددا مدال ا ع دما ؤعسددا اللمع ي ددا اإ اصيتد ا مالعددماا ددنالشبد  الشاي  دد ذالش دد ىذاإ الش

,نهاى يا ااثيةالشع ت ا نالش يل  ا,دتكها بمدا الشتذاعم اع  مااإتاثامااش يسا   تنا نامالالن, ا
إ  ا, االشة كاعدناىعدا ا ع ي دا ا عدينهاىلشا ك د ا دنارنا ؤعسدااللمع ي دا اتياب دلحار الاهالشا يدةا دنا

يددد العدددايرلداش اسدددج ا الشةة  يههل  ددداالأىع ددداالشة ا,دددا الشةة  يههل  ددداالأذاىعدددا ا دددنارىع دددااللمع ي دددا هاع
للمع ي ا هاى ناماتي يرالشيرناىللجم اىلشا   ااهاكيدااعدم اعي  دا الشاعداىنابدينا ؤعسدا اللمع ي دا ا

اىبع ماالشةع هاث كارتاىاش  ا ؤعساالشاعهفاع شااييعا اللمؤعسااللأمهىا
 : commerce-Eالتجارة الإلكترونية  3/3

 اب ددد الشسددد  اىللخددد  ا اعددد الن, ,دددنارىا دددااتعدددهفاباشاسدددي النش ددد ىنيهاىتيتددد ا دددااعي  دددااا
بايدد  ا ددتطاللخ  ددااش يسددا   ينا ددنامددالالبددطا يلردد ابدديناا اشع تدد ا ددنا ؤعسددا اللمع ي ددا اتسدديع

بميردددددد اللم اةدددددداارىا ؤعسددددددااللمادددددداىاع ددددددشااAmazon.comلش اددددددتاىلشددددددتيا ددددددناربهب دددددداا يردددددد ار ددددددابىنا
ا(11)الن, ,ن

ا
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 :Mailing listsبريدية القوائم ال 4/3
هاىتيدي ا  هتهدااع دشاإثاطدااللمبد كافيا دتطالشيا يدااب د ا دااى نا دنار دماتطة يدا اىمد  ا الن, ,دن

للمجييعدداالشددتياتبدد كا  مدداهاىعددادىا ددااتيدد  ا ددتطاللخ  دداا ددنامددالالش تدد النش دد ىنيهاث ددكااتسدداج افي
ىنياللخا اابالمسدا   تناىى دعماافيا د  اق نالمؤعسا اللمع ي ا اثتهاى ي  اعباىتنالش ت النش  ا

ريل مهاى ناماإلعالاك ا ااتساج افيا ؤعسااللمع ي دا ا دنارعيدالاىر,بدطلحاش يبد كينابيلعدطاالش تد ا
اى يا ااتاماباش ع افيام  االنثاطااللجالتااىم  االشةكاللا,ايا ناش يع ي ا اا(12)لنش  ىني

 نكبوتية العالمية:إتاحة موقع مؤسسة المعلومات على الع 5/3
إتاثاالن, ,نالمؤعسا اللمع ي ا اىتتي ما يلرد اما داا داالعايدادلااع دشالشعب ةيت داالشعالم داهااا

لشة دكاللأ هالشتذارتاىالمؤعسدا اللمع ي دا اتيد  الشع تد ا دناللخد  ا اعد اللخدطاللمةا دها,دتكها بمدا ا
نعددالىابم ا دداار دد الهاهاإتاثدداا,بددهىالبطمدداابميردد اللمؤعسدداهاىإهددهل اعي  ددا الفيالش مددال ا ددنامددالا

ا(14(ه)13)بالأ,بطاالشتياتي  مااللمؤعسااىلشاعهتاابالمياب ا اللج ت ىالشتياىلد اإش ماا
 :Gamesالألعاب  6/3

ى شا ناللخ  ا الشا اع  االشتياتي  ماابع ا ؤعسا اللمع ي ا هاإلاارنالشي يلالمث ا تطااا
للأشعاباع شاللخطاللمةا هاتاط تابع الش ا ا الن ا  ااع شاللمات عاثياق ناش يات عالشي يلا

 اFlash (15)اىلشا اع ا  اللأشعاباللم ا  ااىشع البهبا تطالش ا ا ات ناللخا اابم  ا الش اش

 :Downloadingالتحميلات  7/3
ا هاث دددكاتسددديعاش يسدددا   يناتا  مددداابعددد ا ؤعسدددا اللمع ي دددى دددناإثددد ىاللخددد  ا الشدددتيا  

 ددتطاا ثدد ابا ي دد اللمدديلداللم ا  دداا ددنالشعب ةيت دداالشعالم دداراإ ددااع ددشالشيدده ارىاع ددشاللأرددهل اللمه,دداراإلاارن
يلثناللأ ب داابسددةتالش يرىعدا اللمبابددهىاع دشالشعب ةيت دداهايرالشع تدد ا دناللمبدداك اللخا داابدداشبللخد  ا اتثد

للمااثددااع ددشالشعب ةيت ددااصادداواشيرددناطيتدد اشا ي  مدداهاى دديا ددااا,ددتارنالش ثدديرا ددناللم  ددا اىللمدديلداإ اه
اا(16)للماي هىابمؤعسااللمع ي ا ار   اتسةتا ب  ااإذلا ااكاناع دارهم ىالقاعتال  ارنق نا

المخااا ر المصاااحبة لخاادمات المعلومااات المتعماادة علااى متصاافحات  4/
 العنكبوتية العالمية:

 ددددداطهاللمتددددداثةاالخددددد  ا اللمع ي دددددا اللمعايددددد ىاع دددددشاتدددددهىالشةاثدددددكارنا بددددداكالشع تددددد ا دددددناللما 
 ات  ا الشعب ةيت االشعالم اهاىلشتياتاسةتا  ماابب  ا ةا دهاعد  اتديل ها اتد عال دناش عب ةيت دااع دشا

ارهم ىالقاعتال  
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بمؤعسددا اللمع ي ددا اى دديا ددااق ددنارناتددؤدذاإ اىلثدد ارىاركثددها ددناللم دداطهاىلشام تدد ل هاىلشددتياق ددنا
افيال تي اتي  عار ما

االوصول إلى كلمات السر و/أو البريد الإلكتروني:
ناتي  ا ؤعسا اللمع ي ا الخ  ا ا ث ات ناللخا ااباش ت النش  ىنياىلشيديل مالش ت تداا دناإاا

 ددد ,لحاإتاثدددااعبددداىتنالش تددد النش ددد ىنياىفياكثددديرا دددناللأث ددداناك يدددا الشسدددهاللخا ددداابالمسدددا   يناع دددشا
)لش ثيرا ناللمسا   ينالاات لىناك   اا دةطاإعد لدل اللماتد عاشعد  اللاثا دا ا ات  ا الشعب ةيت اا

ب  يا الشسه(اى يا ااق نالعا اشلحا دناها,دتا سدا   ينالمدهتناع دشا, د اللأهمد ىارىا دنامدالا
عبدددداىتنالش تددددد النش ددددد ىنياى رىاك يدددددا الشسدددددهاللخا دددددااالشي ددددديلاإ للمح ردددديناع دددددشالشعب ةيت دددددااى دددددناما

ىلعدددددا الهااىل,امددددداكامتي ددددد اار ددددد ا اهاىرددددد اتتددددد اللأ دددددهاإ العدددددا  ل ماافياتيه دددددلحاابالمسدددددا   ين
الش هبا اشلآمهتنا

 البرمجيات الخبيثة:
ر ةعا باكالشع تد ا دنار,ديللالش ا دا اللخة ثداا بابدهاعد الن, ,دناىلشعب ةيت داالشعالم دااى ديا دااق دنارنا

ىم  ددددااالشعب ةيت ددددا ا الشة ددددكاع ددددشاتمدددد دار ددددنا ؤعسددددا اللمع ي ددددا اما دددداات ددددنالشددددتياتيدددد  امدددد 
ع يبدداارناك اددااللخدد  ايناتتدداثةمياالشع تدد ا ددناته تدد ل ا ددتطالش ا ددا هاما دداات ددنااإذللشا يدد ا ا

لشدتياللمايث اافيالشا ي ا هاث كاتعهجار ناللمؤعسااىللمسا   اش  ثيرا دناته تد ل الش ا دا اللخة ثداا
 ددددناار,دددديلل بدددداكاارندلمدددد اللمؤعسدددداهاكيددددااال  قاعددددتاتددددؤدىاإ الشادددد ديراع ددددشاردل ارهمدددد ىالارنق ددددنا

تخدا اثدتفالشة ا,دا اى ديا داارد اتسدةتار دهلللاا ادثدااش يؤعسدااىرث ا,داااتتد اللأ ددهالش ا دا اللخة ثداا
اإ ات  يرارهم ىالقاعتال  اك  اَالشي يلاإ ارلرا الشةطارا اللا ايا, ا 

تدؤدهاعد ةاااع دشا ؤعسدا اللمع ي دا الشدتياتيد  ااإناع  اتيل ها ات عال دناش عب ةيت دااق دنارناا
مد  ا الشاجددالىالنش  ى, ددااىلشدتياتاط ددتا ددناللمسددا   اإدمدالالرددمابطارددااللا ايداناللخا دداابددلحافياثاشدداا
 دددهل ا ددد ,ااَ ددداهاى ددديا دددااق دددناتتددد  طا دددناها,دددتاللم  رددديناما ددداافياثاشدددااتيلهددد اإ ددد للارددد  ا دددنا

اللمات عاى, مار نا ع  ااع امح داا
اتهاك الخصوصية:ان
إناتي  ا ؤعسا اللمع ي ا الخ  ا الشة كا نامدالالن, ,دناى دااتاع دةا داا دنامد  ا ااا

ىع  الش للتداابدب ماللأ دنالشدتياتا  مدااللماتد  ا اىعد  الش للتدااب    داا دةطاإعد لدلتهااق دنارناتدؤدذا
كددا,يلاتاتدد  ينارىاااللختي دد اهاىذشدنا ددنامددالاتعيدتاتددالتخاتتد عاللأ دد ا اى عه دداا داإ ال,امداكا

ا نامالا   ا الش يك  الشتياتاماتخ تبمااع شالشيه الشت تا
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العوامل التي يتوقف عليها اختيار متصفحات العنكبوتية للعمل  /5
 داخل مؤسسات المعلومات أو خارجها:

تدددهىالشةاثدددكارنالما دددالا ؤعسدددا الماتددد  ا الشعب ةيت ددداالشعالم ددداا دددتارناتايردددااع دددشاعددد ىااا
ا ل تيع ااتايث افياعيل  ارعا

 إمكانات أجهزة الحاسب الآلي المتواجدة بمؤسسات المعلومات:
إذلا ددااكا,ددنارهمدد ىالقاعددتال  اللمايلهدد ىابمؤعسددا اللمع ي ددا اذل اإ  ا,ددا ابسدد طاا ددنا  

للهجيدددا افياثددديناتاددي ها ددداا, ددماشلأ دددنارددادلىاع دددشا دد ااHardwareلشباث دداالشايب ددااللخا دددااباشعاددادا
لااتاط تاعي اا د  ااعب ةيت لحعااىهتاع شاللمؤعساالعا  ل ا ات عالتتالاذل اعهااىكتشنا ة ا

القاعتال  ااMemoryثجماكةيرا ناذلكهىا
 سرعة الاتصال بالإنترنت:

إذلا ااتيل ه المؤعسااللمع ي ا ا ة االتتالامح ىدىالشسهعااىبط ,اهافياثيناتي هالهاارهم ىااا
, مار ناريتاها بااىهتاع شا ؤعسااللمع ي ا اللا ايا اثاعتال اعاش االن  ا,ا هاىكتشنا

اةيت ااتاسمابسهعاالشات عافيامحاىشااش ا  تاع شابط ا ة االلاتتالا ات عاش عب 
ردىل اللأ ناللماي هىاب هم ىالقاعتال  ادلم اللمؤعسااى  ىار لتهااع شا  اللهجيا اا

اىلشام ت ل  
اش ددداهاىرهمددد ىاثاعدددتال اعاش ددداالن  ا,دددا ها بدددااإذلا دددااتددديل ه ا دددة االتتدددالاذل اعدددهعااعاا

ل اىهددددتاع ددددشا ؤعسددددااللمع ي ددددا اللا ايددددا اباددددي يرا اتدددد عاش عب ةيت ددددااتاسددددمابددددالأ ناى دددد الشام تدددد 
اناته دار ناللمؤعسااك  ارىار ناللمسا   تنا بمااىللهجيا اللم ا  االشتياق نار

ثاعددتال اعاش دداالن  ا,ددا ها ددة اارهمدد ىا)اثاشددااعدد  اىهدديدالشعيل دد الشثاددداالشسددابيار دداافيااا
لتتددالاذل اعددهعااعاش دداها, ددمار ددناريتددا(ا بددااتددهىالشةاثددكا ددهىلىاتددي يرا اتدد عال ددناردد لااللمسدداطالها
, هلاشلأ  االش ةيرىاللخا اابالأ ناى ااق نارنات تتاع شالمد ل اللماتد عا دنار دهللاهسد يااتتدعتا

ا يال,اابةارنالشعيل  ا
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