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 دراسة تحليلية: وتنميته دور مؤسسات المعلومات في دعم مجتمع المعرفة

  

 

 

  :المقدمــة

شاعت مصطلحات كثيرة لوصف التحولات الهائلة التي يعيشها عصرناا اليروو لالاياارات الرتي     

لمرن ههر    ، الى القنن الحادي لالعشرنين  للوجًا، منذ اهاية القنن العشنين، تتجه المجتمعات نحوها

ليرن  الاراوثون هن    ."مجتمرع المعنةرة  " ،"مجتمرع الشرااات  " ،"مجتمع المعلوماتيرة "ذه المصطلحات ه

بعر    تأكير  لإن كران كرم مصرطلي ةيهرا يهر   الى       ،ذه المصطلحات يمان استعمالها تاادليرا  ه

 .(slaus, 2007) الجوااب دلن سواها في ظاهنة التحول الذي اعيشه في هذا العصن

ــ ل  ــة  ومصــــ ــع المعرفــــ ــت دم  مجتمــــ اســــ

Drucker  مجتمـــع  وهو ،م3121 لأول مـــرا عـــام

الـ  أسـهمفي في تيرـي      ،الثورا الرقمية بامتيـا  

ــات ــا  العلاقـــــات في اتتمعـــ ــورا ور يتهـــ المت ـــ

ويتصــا التلــول تم مجتمــع المعرفــة      .للعــالمن

بصــتات أهمهــا أع المعرفــة اــكل أساســ  مــ  

 ووأع النم ـ، أاكال رأس المال المادي والبشري

ــادي والاالا ــرا م   قتصـ ــت تـ ــت علـ ــاع  يبنـ جتمـ

ــر مــار ق في ال ــرع    .المعرفــة التاســع وقــد تنب

 (قـوا المعرفـة  )بحلول رأس المال التكري عشر 

أصـبلفي المعلومـة   حيـ    ،قوا العمل محلّ للّلت

لمعنـت ال ـوا والتتـو  في     اوالمعرفة سمـة وم ياس  ـ 

صــيا ة أطــاي الحيــاا وتشــكيل الــ و  التــ   

وال يم وضاعتفي مـ  سـرعة التتوحـات العلميـة     

ــرفي  ــم المعــــ ــة واللما ــــ  ,Drucker) والإبداعيــــ

1993). 

 مؤسسـات  بنـا   م ومـات  مـ  أهـم    اع ولما

 عنصـر  المعرفـة  دور علـت  اللم يـ  المعلومات 

  

 

 *ونان هحم  ةنج

  .جامعة الدمام - لية الآداب  -قسم المكتبات والمعلومات * 
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 واعتبـــار ، المؤسســـة  مـــوارد اســـتيرلال  في هـــام

 بتكـار الا مجـال  في ومهم ـا  رئيس ـا  جـ    المعرفـة 

ــا ــع والتكي ــتير ات م ــة م ــة البيئ   ــ  الم تلت

 ،المعرفة مجتمع بنا  في فعالة مشار ة تشارك

ــ ع ــا  قبـــل تتل ـــ  لـــ  المشـــار ة تلـــك فـ  الوفـ

عـــدد مـــ  الاســـلماتيجيات لـــتمكن     بتل يـــ 

ــة  تــؤديمؤسســات المعلومــات  دوراً أ ثــر حيوي

 .في ت ور مجتمع المعرفة

ــ ا ــد لـ ــعفي ف ـ ــم سـ ــات معظـ ــ المؤسسـ  توعلـ

 التميــ  تح يــ  تم المعلومــات مؤسســات رأســها

 ام التلــول تبنيهــا خــلال مــ  وذلــك ،الأدا  في

 سمـــات أهـــم مـــ  يعـــدّ الـــ ي ،المعرفـــة مجتمـــع

 ،المعرفـة  مجتمـع  ام فـالتلول  ،الـراه   العصر

 بعــــ  وتحــــدا  ،التنظيمــــ  الإبــــداع وتنميــــة

ــدات ــة التجديــ ــت دام ،الت نيــ ــل والاســ  الأفضــ

 وتمكـــــن ،والبشــــرية  الماديـــــة للإمكانيــــات 

ــات المســتتيد ــة ومهــارات بكتاي  مت ــورا حياتي

ــتجيب ــات تســ ــر لحاجــ ــر ،العصــ ــروري أمــ  ضــ

ــة ــة لموا بــ ــع طبيعــ ــة مجتمــ ــدا) المعرفــ  ،المتلــ

2030/2033). 

 :أهمية الدراسة

تعـد المعرفــة دعامــة رئيســة مــ  دعــائم ت ــدم  

فضـلًا عـ  أنهـا مصـدر      ،والنهـو  بهـا   ،الأمم

بـــل تنهـــا هـــ   ،مـــ  مصـــادر ال ـــوا في اتتمـــع

والباع  علت الحـراك   ،المصدر الح ي   لل وا

ومــ   ــم فــ ع امــتلاك    .التكــري والاجتمــاع 

ناصيتها يؤهل أصلابها لبسط نتوذهم وقوتهم 

وســـي رتهم السياســـية والاجتماعيـــة والث افيـــة 

ــم  ــت   هـ ــر    .علـ ــر الحاضـ ــت العصـ ــ  علـ وي لـ

ــة) ــر المعرفـــ ــورد   ،(عصـــ ــبلفي مـــ ــ  أصـــ  احيـــ

ــاديًّ ــ ااقتصـ ــدر و ،امهمًّـ  ،للـــدخل الـــوط  امصـ

ودعامـــة للت ـــدم في اتلـــا مجـــالات الحيـــاا     

 .(م2001المسلم، )

 ما ترصلفي في الآونة الأخ ا العلاقـة بـن   

 افلـم يعـد اعتمـادق م تصـر      ،الاقتصاد والمعرفـة 

بـــل أصـــب  يعتمـــد    ، علـــت المعلومـــات وحـــدها   

ــار     ــبرا والابتكـــ ــت ا ـــ ــر علـــ بشـــــكل أ ثـــ

ــارا أخــر    ،والع لانيــة ــت  أي أنــ  بعب يعتمــد عل

 لكــل  ــاع وتذا (Swanstrom, 2002) المعرفــة

 .العصر ه ا  روا ه  المعرفة ف ع،  روت  عصر

وهنــاك ر بــة جــادا لــد   ــث  مــ  الــدول    

مجتمع المعرفـة اـا في ذلـك الـدول     وبالتلول نح

 دقــة أ ثـر  المعـرفي  حيـ  يعـد الت ـدم    ،الناميـة 

 والــ  تعتمــد ،اتتمــع ت ــور علــت الحكــم في

 ت ــوم الــ  ،المعرفيــة النشــاطات علــت  تا تــ 

وله ا ف ع .بالمعرفة المعنية المؤسسات اتلا بها

الــدول الناميــة نــب أع تــدرك أع التلــول تم     

ــا   مجتمــــع المعرفــــة قــــد أصــــب  ضــــرورا تمليهــ
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، والظـرو  والمت لبـات الدوليـة    ومت لبات النم

سـة العالميـة لتصـب     وال  تير  فيها متهوم المناف

 . الم ايا التنافسية بن الدول المعرفة أساس ا

ــهم ــ  أع تســ ــات  ويمكــ ــات المعلومــ مؤسســ

 وتشـكيلها  في تكـوي  المعرفـة   أطاطها ا تلا

وذلك م  خلال مـا ت دمـ  مـ  أجهـ ا وت نيـات      

وه  بـ لك   .و تا ات بشرية متدربة، مت ورا

ــة و  ــالة علميـ ــارية تتصـــب  ذات رسـ ــانية حضـ نسـ

سـات  ضافة ام تلك ا دمات لمؤسبالإ. و  افية

المعلومـــات فـــ ع لهـــا وةيتـــة جديـــدا وهـــ  بنـــا  

مجتمــــع المعرفــــة مــــ  خــــلال توليــــد المعرفــــة      

ــا عــبر      ــا بســهولة وبثه والمعلومــات والتعامــل معه

وبــ لك نــر  أع مؤسســات  ، ت نيــات المعلومــات 

ــا  ــات ا تلــ ــ  المكــــاع   أطاطهــــا المعلومــ هــ

الح ي ـــ  والمناســـب في تنميـــة مجتمـــع المعرفـــة  

 .وبنائ 

 :مشكلة الدراسة

بالر م مـ  الت ـور المعـرفي الهائـل في الـدول      

تـــ ال تت ـــدم  لا، المت دمــة فـــ ع الـــدول العربيـــة 

اسـتيعاب المعرفـة وتوليـدها بشـكل      وببط  نح ـ

ــة    ــدول المعرفي  .يمكنهــا مــ  الللــا  بر ــب ال

التنميــــة تـــ ال تعــــان  مشـــكلة     مـــا أنهــــا لا 

 وليـد وأع مجتمع المعرفة ه) Doreتذ ير  ، المترخرا

ــور ــار   ت ـ ــوج  تـ ــل وتكنولـ ــات طويـ  للمجتمعـ

ــة ــ  تمــر لم المت ــورا الصــناعية الرأسمالي ــدول ب  ال

 .(Dore, 2010) بعد النامية

مؤسســــــات المعلومــــــات هميــــــة لأ اً ــــــادرتو

 ،بنـا  المعرفـة   ودورها التعال في أطاطها ا تلا

في الثـورا الث افيـة لأي مجتمـع     رمـو  الم هامكانو

الت ــدم  هــم فيلأالــدور ا وأدائهــا ،مــ  اتتمعــات

وتشـجيع الإبـداع الكـام  داخـل      ،العلم  الـت   

دفع باتجاق ت وير الوضـع  يوال ي  ،أفراد اتتمع

ــة والاقتصــادي  ــة الاجتماعي ــر     ،البني ــ  الت وتع ي

 يــؤديممــا  ،التهــم الــدي والتوافــ  و، السياســ 

 ،في  ث  مـ  الـدول تم تعـادا تشـكيل الـوع      

لهـا الـدور    المعلومات مؤسساتيمكننا ال ول برع 

 ــــرس  بنــــا  معرفــــة اتتمعــــات وفي التعــــال في

ــادية   ــة والاقتصـــ ــد الاجتماعيـــ ــادات والت اليـــ العـــ

ترسـيق  مـ  خـلال    ،والدينية والسياسـية و  هـا  

م مجتمـع  تالولـوج   وضـرورا  ،الوع  الث افي العام

السـبيل الأمثـل للت ـدم في  ـل      وال ي ه ،المعرفة

 .(م2002ختاج ، )مجال 

 :أهداف الدراسة

 وتهــد  الدراســة ام رصــد وتحليــل لواقــع     

المعرفة في مؤسسات المعلومات ومد  جاه يتها 

ــة   ــات مجتمــع المعرف ــ ي    ،لمت لب ــدور ال ــاع ال وبي

ــات في    ــات المعلومـ ــ  مؤسسـ ــوم بـ ــ  أع ت ـ يمكـ

م مجتمـــع المعرفـــة لضـــماع تح يـــ     تالتلـــول 
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حر ـــة الـــتير  الاجتمـــاع   رســـالتها في قيـــادا

 .المنشود

هــ ا الهــد   قســمتهــوم ومــ  خــلال هــ ا الم 

 :ه  ،الرئيق تم عدا أهدا  فرعية

 .م متهوم مجتمع المعرفةتالتعر   -3

 .ة تتمع المعرفةالسمات الرئيس -2

الدور ال ي ت وم ب  مؤسسات المعلومات  -1

  .في ت وير مجتمعات المعرفة

ــ  أع   والعوائـــ  أ -4 المحـــددات الـــ  يمكـ

مــ  جهــود مؤسســات     تحــد  وتحكــم أ

ــت التوجــ  نح ــ   والمعلومــات وم ــدرتها عل

  .مجتمع المعرفة

أهم المت لبـات الـلا م توف هـا لتنشـيط      -1

ــة   ــات في تنميــــ ــات المعلومــــ دور مؤسســــ

 .مجتمع المعرفة

نظرا مسـت بلية لمؤسسـات المعلومـات في     -2

 .ةل مجتمع المعرفة

 :منهـج الدراســة

ل بيعة الدراسـة والأهـدا  الـ  تسـعت ام     

ــا ــت   ، تح ي هـ ــد علـ ــو  تعتمـ ــة سـ ــ ع الدراسـ فـ

ــ   ــة  ، المــنهج الوصــت  التلليل ــة النظري والمراجع

و ــــــ ا  ، للإنتــــــاج التكــــــري في الموضــــــوع  

لبياع أهمية الدور ال ي يمكـ  أع   ،الدراسات

ــ  مؤسســات المعلومــات في التوجــ  نح ــ     وت ــوم ب

 .مجتمع المعرفة

  :الدراسات السابقة

علت الر م مـ  اهتمـام اتتمعـات المت دمـة     

بالمعرفــة وت بي اتهــا ، والناميــة علــت حــد ســوا 

مجتمــع المعرفــة فــ ع هــ ا    وفي عــالم يتجــ  نح ــ

ــ  الأوم ولم ينضــج   الموضــوع لا ــ ال في مراحل ي

ــات   ــ  في اتتمعـــ ــ  أوفي ت بي اتـــ البلـــــ  فيـــ

ولهـــ ا الســـبب تـــوافر عـــدد قليـــل مـــ    .العربيـــة

في ه ا الإطـار علـت حـد     الدراسات ال  تبل 

 .علم الباحثة

وفي ةل قلة الدراسـات الـ  تناولـفي مجتمـع     

المعرفـــة وأهميـــة دور مؤسســـات المعلومـــات في    

خاصة في الث افة العربية ف د جـا ت  ، وتنميتها

فكــرا هــ ق الدراســة لاســتجلا  الــدور الــ ي      

مؤسســات المعلومــات في دعــم  تؤديــ يمكــ  أع 

ــ  ام نحـــ ــع المعر والتوجـ ــ  وف .فـــةمجتمـ ــا يلـ يمـ

ــا    ــ  ر أ ثـــر الدراســـات قرب ـ مـــ  موضـــع   نـ

 .البل 

، اـابونية  سمرا   للات عمـوري )دراسة  -

م  شا الأدوار تهدففي  وقد ،(م2031عمر، 

ــ    ــدا الـ ــاالجديـ ــة في   تؤديهـ ــة الجامعيـ المكتبـ

ــة   ــيق مجتمـــع المعرفـ ــلال تنتيـــ    ، ترسـ مـــ  خـ
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ــ  الوةــائا وا ــدمات     ــة م سياســات متكامل

الــ  تعكــق مــد   تا تهــا في التجــاوب مــع  

خاصة فيما يتعلـ    ،متير ات البيئة الأ اديمية

ــ     ــد اباحتياجــات المســتتيدي  ال ، ا دادت تع ي

ممــا يــدفع باختصاصــ  المكتبــة الجامعيــة تم  

مكتبة مـع  تيري  منهج  باتجاق اكل جديد لل

رقيًّا مما نعلـها تنـدمج   خدمات معرفية أ ثر 

وقــــد .في المنظومــــة التعليميــــة والبلثيــــة  ليًّــــا

م التر يد علت أع المكتبـة  تخلصفي الدراسة 

الجامعيـــة ترخـــ  علـــت عات هـــا ت ـــوير التعلـــيم  

مجتمــع المعرفــة مــ  خــلال ت بيــ     والعــال  نحــ

م اييس  علت أدائها فيما يتعل  بالدور الحاسم 

ــتلدا  ــة واســـ ــة التعليميـــ ــدمات في العمليـــ   خـــ

  .مت ورا مرتك ا علت الت نية

ــة  - ــوا   )دراسـ ــود الكـ ــعد محمـ ــد  -سـ محمـ

م التعـر   تهدففي ، ال  (2007نايا محمود، 

ــة    ام ت ــدول العربي ــة في ال تجاهــات ت ــور المعرف

قتصـادي معتمـدا الأســلوب   الا وودورهـا في النم ـ 

تضــم  وت .تجاهــاتالتلليلــ  في دراســة هــ ق الا

يتنـاول الإطـار النظـري    الأول  :محوري  الدراسة

ــد     ــا ومـــــ ــتعرا  متاهيمهـــــ ــة واســـــ للمعرفـــــ

وير   الثـان    .قتصاد المعرفيمساهمتها في الا

تجاهــــــات ت ــــــور المعرفــــــة في الــــــدول اعلــــــت 

ــة ــة تم .العربيـ ــلفي الدراسـ ــائج وتوصـ بعـــ  النتـ

منها العمل علت تنشا  أنظمـة معلوماتيـة اـاملة    

ــبكات     ــرتبط بالشـ ــة تـ ــدول العربيـ ــدا للـ وموحـ

 .العالمية

ــا  ــة    مــ ــات الأجنبيــ ــ  الدراســ ــفي بعــ ناقشــ

ضرورا ت وير خدمات المكتبـات العامـة اسـتجابة    

حتياجــات المعلوماتيــة المــتير ا والســريعة تتمــع  للا

ــة ــة   ،المعرفـ ــا دراسـ ــ   (Cavanagh, 2009)منهـ وهـ

دراسة تجريبية تناولـفي ضـرورا ت ـوير ا دمـة     

المرجعيــة مــ  خــلال صــيا ة تطــار عــام لل دمــة 

وير الممارســة الإبداعيــة للعمــل   وت ــ ،المرجعيــة

ــ  ــع   ، المرجعــ ــع مجتمــ ــا مــ ــدم والتكيــ والت ــ

حي  أوردت الدراسة أن  في ةل  يـادا  .،المعرفة

 و يــادا ،الاعتمــاد علــت تكنولوجيــا المعلومــات 

مــ    ،ضــيةاســت دام ا دمــة المرجعيــة الافلما  

اــرن  أع يشــكك في الــدور الــ ي يمكــ  أع     

 .الانساع في ت ديم ا دمة المرجعية ي وم ب 

م تهــدففي الــ   (Gorman, 2001) دراســة -

فهم ل بيعة ت اسم المعرفة والتعلم ال ائمة علـت  

 بن مـوةت  المكتبـة وعملائهـا وجه ـا    التواصل 

وناقشــفي ، مــ  خــلال ا دمــة المرجعيــة، لوجــ 

 تســاب ا يــا يمكــ  تعلــم  الدراســة أيض ــا

دلات مــع مــوةت  المعرفــة مــ  خــلال هــ ق التبــا  

 .المكتبة
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دور  (Whetten, 2006)وتناولــــــفي دراســــــة 

المكتبات العامة  مؤسسة تتمـع قـائم علـت    

ــيم   ،المعرفـــة ودورهـــا في تشـــكيل الـــوع  وال ـ

عــ  طريــ   ، للمجتمعــات الث افيــة والمعت ــدات 

، وأهــــــدافها، تحليــــــل لرســــــالتها المر  يــــــة

 و  أيأع تير تم وضرورا توج  المكتبات العامة

تتكيــــــا مــــــع أحــــــد  ت نيــــــات المعلومــــــات  

تصـــالات ومشـــار ة المـــواطنن في مجتمـــع  والا

 .المعرفة الناائ

تناولفي بع  الدراسات الأجنبية مد  : ا اني 

اســـت دام مؤسســـات المعلومـــات للمصـــ للات 

وخاصــة ، والمتــاهيم المعــبرا عــ  مجتمــع المعرفــة

في ةل الت ورات ال  لح في بتلك المص للات 

تلــك الــ   انــفي تســت دم في   واختلافهــا عــ   

مـــا ي لـــ  عليـــ     وأ ،ةـــل اتتمـــع الصـــناع   

تناولـفي   أيض ـا و، مجتمع ما قبل مجتمـع المعرفـة  

كلمونيــــة في دعــــم لدور المكتبــــات العامــــة الإ

 .مجتمع المعرفة

الــدور الــ ي  (Agnes, 2013) وتوضــ  دراســة

 ومـــا، ة الرقميـــةـامــــات العـــــ  المكتبـــــوم بـــــت 

 -ا دمات الأساسية ال  ت دمها تلـك المكتبـات   
ــ     ــا جــ ــة     اباعتبارهــ ــة المعرفيــ ــت التلتيــ ــ  البنــ مــ

الدراسـة   وحـددت  .تتمع المعرفة دعم ا -(الرقمية)

ــة   اعــدد  ا مســمت وأطل ــفي عليه ــ ،مــ  المــدع العالمي

ــة" ــر  ، "المـــدع المعلوماتيـ ــة نظـ الـــ  تعتـــبر مـــ  وجهـ

خـــلال مــ   ، الدراســة حاضــنة تتمعــات المعرفــة    

منهـا علـت    ؛فر عدد م  المؤارات في تلك الـدول توا

البنـت التلتيــة  و ،سـبيل المثـال هيكـل سـو  العمـل     

والـ  ت ـيق بهـا المعلوماتيـة      ،لخت ... التكنولوجية

 .لتلك المدع

 مدينـــــة نو لا ـــــ تحـــــد وتم التوصـــــل تم 

علــت  ، اعتمــاد امعلوماتيــة علــت مســتو  العــالم 

المكتبـــات الرقميـــة  ودرســـفي، تلـــك المؤاـــرات

تحليـــــل ا ـــــدمات  والعامـــــة في تلـــــك المـــــدع   

الأساسية ال  ت دمها تلك المكتبات م  خلال 

، تحليل محتو  صتلات الويب لتلك المكتبات

ــات    ،بالإضــافة تم دراســة أنشــ ة تلــك المكتب

مثــــل  ،والمواقـــع الاجتماعيـــة المشـــلم ة فيهـــا    

يم مـــا ت ـــوم بـــ  تلـــك وت يـــ، التيســـبوك وتـــويلم

  .تتمع المعرفة بات دعم االمكت
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 .حددت الدراسةالشكل التال  يوض  المدع المعلوماتية العالمية ال  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ــديم ت (Minati, 2012) هــدففي دراســة و م ت 

عتمــاد مؤسســات المعلومــات ا صــورا جليــة لمــد 

ــة   ــيلات الليرويـ ــت دام التمثـ ــت اسـ ــاهيم  علـ والمتـ

الجديدا والمعـبرا فعـلًا عـ  الممارسـات المعرفيـة      

وتوصـلفي الدراسـة تم   ، في ةـل مجتمـع المعرفـة   

اليرويـــــة  مـــــ  المتــــاهيم والتمثـــــيلات  عــــدد ا أع 

المســــت دمة علــــت أســــاس المعرفــــة الصــــناعية  

ــناع ) ــع الصــ ــت دمة في  لا (اتتمــ  الــــفي مســ

الممارسات الحالية م  قبل المديري  للتعامل مـع  

اتتمعـــات مـــا بعـــد    هـــاالمشـــا ل الـــ  تعاني 
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الدراســة  وأوصــفي (.مجتمــع المعرفــة)الصــناعية 

مــة مــع المشــكلات   باســت دام ليرــة أ ثــر ملا

ــدات في مج ــناع   والتع يــ ــد الصــ ــا بعــ ــع مــ  .تمــ

 :بعــدد مــ  الإجــرا ات منهــا    وأوصــفي  ــ لك 

توجيــــ  جهــــود المؤسســــات المعلوماتيــــة لوضــــع  

التر يـد  ، ا  وي العريضة لنظرية الممارسة

ــلإدارا     ــد لـ ــيم جيـ ــة ام تعلـ ــة المللـ ــت الحاجـ علـ

ــة وتعــادا الــتتك  في تحــدي  العمليــة    ، العام

 .التعليمية الحالية للمديري 

ــ ــفي  :ا الث   (Vicky Guin, 2008) دراســةتناول

ــال     ــيم العـ ــات التعلـ ــن الأدا  لمؤسسـ ــة بـ العلاقـ

 .وتيرـــي  ال ـــيم والمعت ـــدات في اتتمـــع المعـــرفي

ــر  ــة أع تلإجــــــ ا ات والأدا  وحــــــــددت الدراســــــ

لاختلا  اتتمع الث افي  المؤسس   تلا تبع ا

ــة  ــيط بالمؤسســ ــ    .المحــ ــة بعــ وأوردت الدراســ

ينبيرـ  لل يـادا    :منهـا  ،الإجرا ات لت وير الأدا 

تيرـــي  وت ـــوير بيئـــة  ،قتنــاع برهميـــة التيرـــي  الا

الحــرم الجــامع  مــ  خــلال مســاعدا أعضــا       

ــوةتن في الا   ــدريق والمــــ ــة التــــ ــراي هيئــــ نخرــــ

 يتية قيادا  وراا الأهم م  ذلك ه .اجتماعي ا

 .عمليــة التيرــي  فيالث افــة المؤسســية الــ  تــؤ ر 

وقد أةهرت الأبحا  أع السبب الـرئيق لتشـل   

ــفي عــدم      ــال   ان ــيم الع ــي  في التعل ــود التير جه

 .الاهتمام بتيري    افة المؤسسة

  :"مجتمع المعرفة"متهوم  -3

لأخ ا عـ  متهـوم    ثر الحدي  في التلما ا

الم صــود و ،علــت ن ــا  واســع" مجتمــع المعرفــة"

حيـــ   ،بهــ ا المتهــوم  ي ـــ  بعــ  اليرمــو     

تلا أع معظــم ، تعــددت الآرا  والأقاويــل بشــرن   

ع متهــوم  أوع علــت  البــاحثن يتت  ــوالمتكــري  

ــة " ــع المعرفـ ــجيع   " مجتمـ ــوافر وتشـ ــ  تـ ــد بـ ي صـ

مستويات مت دمـة مـ  البلـ  العلمـ  والتنميـة      

التكنولوجية الـ  تـوفر المـادا المعرفيـة لجميـع      

 ،أفراد ه ا اتتمـع بـلا اسـتثنا  وبـدوع تمييـ      

هــؤلا  الأفــراد علــت تعلــم   يمكــ  ح ــ ُّبحيــ  

الشــاملة وتيـة تح يـ  الاسـتتادا المتكاملـة      ي

ــا    ــوافرا وتوةيتهــــ ــة المتــــ ــواد المعرفيــــ ــ  المــــ مــــ

 ومـ   ـم   ،تدارتها بشكل مناسبواستثمارها و

تحـــدد وفـــ ع المعرفـــة هـــ  الـــ  تميـــ  اتتمـــع 

ــتمرار   ــت الاســ ــ  علــ ــمود وقدرتــ ــدم والصــ الت ــ

 .(Rajan, 2003) التتو  في المنافسةو

وقد ةهر متهوم مجتمع المعرفة لأول مرا في 

 ف ـد  ،منتصا ع د الستينات م  ال ـرع الماضـ   

مــ  البــاحثن نظريــات متنوعــة حــول  عــددقــدم 

 ،مكونات وأبعادق وخصائص  ومجتمع المعرفة 

ــة الــ  قــدمها       ــ  أبــر  هــ ق الجهــود النظري وم

هــ  نظريــة  و ،Tuomi (Tuomi, 2011)الباحــ  

 ات العامة تتمع المعرفة وتر   ــخاصة بالسم
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الأدوار المعرفية علـت أسـاس أع   وعلت الوةائا 

يمكـــ  أع  ـــل  اجديـــد  االمعرفـــة تمثـــل منتج ـــ

نهــا تعــبر عــ  عناصــر تحيــ   ،محــل رأس المــال

 Bratz يـــر  الباحـــ و ،الإنتـــاج  ـــ  الت ليديـــة

(bratz, 2006)    ًاأع مجتمـع المعرفـة يمثـل برنامج ـ 

ــاملًا ــيم   متكـ ــم  التعلـ ــة  ويتضـ ــوم والث افـ العلـ

 اوالتكنولوجيا والاتصال ال  تمثـل  لـها مع  ـ  

متماسكة وقد أصب  مجتمع ووحدا متكاملة 

المعرفــــــة في ضــــــو  الت ــــــورات الاقتصــــــادية    

ال تــــــــرات والاجتماعيــــــــة والتكنولوجيــــــــة و

الثورا المعلوماتية ال  حد في في والتكنولوجية 

ال وية الـ  تمـارس   ؤ رات الع ود الأخ ا م  الم

اتلا جوانب الحيـاا   في اوواسع  ا ب   تر   ا

 .المعاصرا

سـلط الضـو     م،2001، وبرنامج الأمم المتلـدا 

علــت أع مجتمــع المعرفــة يعتــبر ن لــة مت دمــة عــ        

ــة  ــ   ــث  مــ    وهــ ، مجتمــع المعلوماتي ا يتتــ  علي

ت نيــة المعلومــات  أع م ت ي  ينظــروع المتكــري  ال ــ

أدت ام تدراك أع المعرفــــــــة والاتصــــــــالات قــــــــد 

ــوا الدافعــة لكــل أبعــاد       أصــبلفي هــ  المبــدأ وال 

ــية    ــة والسياســ ــادية والاجتماعيــ ــتير ات الاقتصــ الــ

 عــالم اليــوم والث افيــة الــ  تحــد  مــ  حولنــا في  

 .(م2001، ل العربيةجامعة الدو .الأمم المتلدا)

وتســــتند فكــــرا مجتمــــع المعلومــــات علــــت 

ــة الا ــات التكنولوجيــ ــ ، خلماقــ ــوم  ولكــ متهــ

مــــ  الأبعــــاد   امجتمــــع المعرفــــة يشــــمل عــــدد    

ــية   ــة والسياسـ ــة والأخلاقيـ ــ لك  ،الاجتماعيـ ولـ

 .أ ثر شمولًا مـ  متهـوم مجتمـع المعلومـات    وفه

والانتشـــــار الحـــــال  لتكنولوجيـــــا المعلومـــــات 

 تنتــــاججديــــدا في  اوالاتصــــالات أوجــــد فرص ــــ

وتح ي  فرص متسـاوية في  ، ونشرها المعلومات

 ووهـ ا ه ـ ، ح ي   للمعار وت اسم  ،الوصول

  .حجر ال اوية في مجتمعات المعرفة

ــا    (William, 2008) ويـــ  ر ــ  نـــب بنـ أنـ

ــة أر ــاع     ــت أربع ــة عل ــات المعرف ــة )مجتمع حري

، وصول الجميـع ام المعلومـات والمعرفـة    ،تعب 

الــتعلم الجيــد ، احــلمام التنــوع الث ــافي والليرــوي 

  (.للجميع

  :فةالسمات الأساسية تتمع المعر -

ــور المتســــارع في ت نيــــة   المعلومــــات  تع الت ــ

والت ـور الهائـل في وسـائل     I C T) )والاتصالات 

ن ـول فنـا     بـل نكـاد   ،تضـعا   تم  التن ل أد

تذ أصب   .البعد المكان  وتعاةم البعد ال مان 

الناس اليوم لا يتلد وع عـ  مجتمـع المعلوماتيـة    

 ، ما  اع في السـاب  ، لحوسبة فلسب ا وأ

ــع      ــر  اجتمـ ــا يعـ ــ  مـ ــوم عـ ــد وع اليـ ــل يتلـ بـ

 . المعرفة
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أشمل وأوسع م  المعلوماتية نوع ا  تع المعرفة 

فالمعرفــة هــ  اســت دام المعلوماتيــة مــ   .و مًّــا

نسـ      واا أع المنتعة ا فائدا وأجل منتعة أ

ذع لكــل معرفــة مــ  فلســتة تضــع لهــا تفــلا بــد 

ــدا  ــة والتائـ ــددات المنتعـ ــا في   .محـ ــ ا التعريـ هـ

 ومـــــع تعريـــــا اليونســـــك   تلواقـــــع يتمااـــ ــا

تتمــــع المعرفــــة برنـــــ     (م2001اليونســــكو،  )

والت ـور   واتتمع ال ي ت وم فيـ  عمليـات النم ـ  

الاســتعمال الأمثــل للمعلومــات   توالابتكــار علــ

د يول  ـ حيـ  ، وتكنولوجيا المعلومات والاتصـال 

ــع المعرفــــة   ــ ا اتتمــ ــرها لتلســــن   ،هــ وينشــ

ــاا للمــــواطنن   ــة وتوعيــــة الحيــ مســــتو  المعيشــ

  .بشكل مستدام

والت ـور والابتكـار لا يـتم تلا بنـا        وتع النم

 .فلستة تضع المحـددات والأولويـات وال ـيم    تعل

مجتمـع المعرفـة    عتيمكننا ال ول  به ق ا لتية

ــ والـــ ي يعـــر  .مجتمـــع الـــ ي  يعرفـــوعوه  وهـ

ذلكم الرااد الـ ي يعـر  مـاذا يريـد ويعـر       

  ــ  مــا يريــد    ومــا يريــد أ  مت يــا يصــل  

ويعــر   يــا يــؤم  بعــد ذلــك مــا ح ــ  ممــا     

 .(2002، اليونسكو)يريد 

 ة ال  ــائلــرات الهــولات والتيريــ ق التلــتع ه

أدت تم مـا   يشهدها العالم في الوقـفي الحاضـر  

سماتــــ  يســــمت اجتمــــع المعرفــــة الــــ ي تــــبر   

 :(م2001الحسي ، ) ة فيما يل ئيسالر

ــؤ ر     -3 ــ  المـ ــدر الرئيسـ ــ  المصـ ــة هـ المعرفـ

ــراد  و ــة ل فــ ــاا اليوميــ ــل في الحيــ التاعــ

 .السياسة العامةو ،اتتمعو

 ،الإنسـانيات و، مل المعرفة علت العلومتتش -2

 ،البلـــــ  العلمـــــ  و ،التكنولوجيـــــاو

 ،اللمبيــةو ،الإبــداعو ،التنميــة البشــريةو

ــة و ،التنـــوعو ،الأدبو ،الليرـــاتو الث افـ

 .المستلماوالت ليدية 

تختلــــا المعرفــــة عــــ  المصــــادر الماديــــة   -1

الأخر  ليق في أنها    قابلة للنضـوب  

 وتنمــــــونهـــــا تت ايــــــد  تبــــــل  ،وحســـــب 

 .تعدد المست دمنوبالشرا ة 

ــد     -4 ــت تحديــ ــة علــ ــع المعرفــ ــل مجتمــ يعمــ

ــات  ـــة والمعلومــــــ ــاوالمعرفــــــــــ  ،تنتاجهــــــ

است دامهـــــا م  و ،نشرهاو ،تحويلهاو

  .أجــــــل التنميـــــــة البشريــــــــــة

يعمل مجتمع المعرفة علـت تهيئـة ال ـر      -1 

الضـرورية لجعــل العولمـة تخــدم البشــرية   

 .تساعد في رخائهاو
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الـتير   وتع مجتمع المعرفـة دائـب الت ـور     -2

لديــ  مــ  أجــل تح يــ   و ،الأفضــل ونحــ

 .ذلك ر ية عالمية طويلة الأمد

ــ   -7 ــة هــ ــوا   المعرفــ ــرئيق لل ــ ــدر الــ المصــ

 .السياسية تتمع المعرفة

ية قيمة ممي ا لد  مجتمع لل اقة البشر -1

ــة ــدر   المعرفــ ــم المصــ ــر هــ ــل البشــ ؛ بجعــ

 .الإبداعوالرئيق للإنتاج 

ــع -1 ــط   مجتمـــ ــل وملمابـــ ــة متواصـــ المعرفـــ

ــائل  وبشـــــكل جيـــــد  مـــــتن عـــــبر وســـ

  ويمكن ـ ،التواصل الحـدي  والاتصال 

أع يصــل تم مصــادر المعلومــات بســهولة 

 .يسرو

ــة   -30 ــة تحــــفي مظلــ ــع المعرفــ يعمــــل مجتمــ

 Economics of)اقتصــاد المعلومـــات  

Information ). 

لد  مجتمع المعرفة البنية التلتيـة الماديـة    -33

ــ    ــا أساســــ ــة الــــــ  ي ــــــوم عليهــــ المتينــــ

الــ  تــوفر الــدعم   و ،الاقتصــادي المــتن 

  .توصيلهاوالعلوم و ل المعلومات المادي لن

بعــ  ا صــائ    (Greco, 2007)ويضــيا 

  :التال  والنل علت المعرفة الإضافية تتمع

ــ - ــائم مجتمـــع وهـ ــ  علـــت قـ  ،ونشـــر ،خلـ

ــات مــ  والاســتتادا  الــ  والمعرفــة المعلوم

مـ  عوامـل الإنتـاج في     عامل أهم أصبلفي

  .مثل تلك اتتمعات

هــ   المعرفــة أصــول ،مجتمــع المعرفــة في -2

 أقـو   منـتج  ووه ـ( التكـري  المال رأس)

 المـال  ورأس ،العمـل  وحجـم  ،الثـروا  م 

 .المال  وأ المادي

 في مر  يــةلايتميــ  مجتمــع المعرفــة بال -1

  .ونشرها تنتاج المعلومات

 قبـــل مـــ  الســـلع معظـــم أســـعار تُلـــدد  -4

 المـواد  م  بدلًا ،لتنميتها اللا مة المعرفة

 . لإنتاجها اللا م البدن  والعمل ا ام

ــد   -1 ــةلــ ــت اليرالبيــ ــ  العظمــ مجتمــــع  مــ

ــة   ــارا وتمكاني  الوصــول المســتتيدي  مه

 والاتصــالات المعلومــات تكنولوجيــا تم

  .الإنلمنفي وابكة

 في والعــاملن العمــل قــوا مــ   ــب  جــ   -2

 م  عالية درجة تم  تاجوع المعرفة مجال

 . جيد بشكل عملهم لأدا  وا برا التعليم

 الأفــراد تســتثمر بكثافــة في  ــلالدولــة  -7

 . والت وير والبل  التعليم والعاملن في

الابتكــار داخــل المنظمــات والمؤسســات   -1

 .عملية ضرورية ومستمرا

ا دياد ال لب علت الوةائا ال  تت لب  -1

 .مهارات معرفية مت دمة
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 أع مجتمـــع Boyd Rayward :وقـــد أضـــا 

 :همـــا المعرفـــة قـــائم علـــت دعـــامتن أساســـيتن

(boyed, 1999). 

 نتاذ للجميع ام المعلومات وحرية التعب   -أ

 ت اسم المعلومات والمعرفة  -ب

دور مؤسســـات المعلومـــات في بنـــا  مجتمـــع    

  :المعرفة

في  امحوريًّــ تــؤدي مؤسســات المعلومــات دور ا

في  مهـم حيـ  ت ـوم بـدور     ،بنا  مجتمـع المعرفـة  

وضــع المعــار  بتصــر  الجمهــور منــ  ال ــرع      

ــع عشــــــر ــا  اعــــــلم حــــــن  ،التاســــ بوةيتتهــــ

ــالتعليم ، المهمـــةالاجتماعيـــة  ــة ب ـــوا بـ  ،المرتب ـ

بت ـــــوير ال ــــــدرات  و ،والبلـــــ   ،والجامعـــــة 

  .الانسانية

بتلك المهمة لـيق   وت وم مؤسسات المعلومات

بــن  ابــل أيض ــ ،ف ــط ضــم  اتتمعــات نتســها

 وخصوص ــا ،بلــداع الكــرا الأرضــية ومناط هــا

أع  الـ  تسـت يع أيض ـا    ،عبر تقامة الشـبكات 

 ـــ ــا أطاطًـ ــات   اتضــــم تليهــ أخــــر  مــــ  المؤسســ

 .والمتــاحا ،ومرا ــ  البلــو   ، الجامعــات

ودخــول المؤسســات الث افيــة في متهــوم اــبكة  

قتصـــادية مرتب ـــة  ايضـــعها في قلـــب رهانـــات   

ــات  ــد للمعلومـــ ــالنموذج الجديـــ ــات و. بـــ مؤسســـ

ولة ف ـــط عـــ  تحديـــد ؤالمعلومـــات ليســـفي مســـ

لضـــماع أع  ولكـــ  أيض ـــا، مكــاع المعلومـــات 

وتحليـل   ،ه ق المعلومـات ب ري ـة مثمـرا    تست دم

ولة ؤوهـ  مس ـ  .المعلومـات لتوليـد المعرفـة الجديـدا    

ــ  الأمــة بالمعرفــة المعاصــرا    ،في الم ــام الأول بتع ي

م توالـ  تعتمـد    ،تعمـل علـت ت ـدم التنميـة     وال 

حد  ب  علت  تا ا الأمة في استيعاب المعرفـة  

  .(Eduardom, 1995)وفائدتها 

أســها المكتبــات ولمؤسســات المعلومــات وعلــت ر

ــمٌ دورٌ ــة   مه ــل التجــوا الرقمي فالمؤسســات  ،في ت لي

لت ا  ومر ـ  نشـاطات   افيـة    االمعلوماتية مكاع 

ــار    ــادل للمعـ ــ  ومبـ ــ  طبيعـ ــة  ،و مر ـ ون  ـ

دور عـــام  وأدا  ،والعـــالم التمتصـــل بـــن المحلـــ    

ــة ولتشــكيل ون ــل      للوســاطة الث افيــة والاجتماعي

  .المعار  علت تنوعها

ــجيع    ــات أداا لتشـ ــات المعلومـ ــبر مؤسسـ وتعتـ

ــافي   ــوي والث ـ ــوع الليرـ ــت  لا بالا ،التنـ ــار علـ قتصـ

اللما ية ولكـ  بالسـماب ب دخـال هـ ا      وةيتتها

 ووهـ  مكـاع لمح ـ   .التنوع تم الممارسات الحية

نتشــار المعــار  في تطــار   او ،علوماتيــةالأميــة الم

ال لــب المت ايــد علــت التــدريب في  ــل منــاط    

ــة    ــدريب فرديــ ــارات تــ ــ  خــــلال مســ ــالم مــ العــ

الأميـة تعـ  أ ثـر مـ  معرفـة      وفمل .وجماعية

ولكـ  علـت التهـم    ،  يتية ال را ا والكتابـة 

ــات     ــت دام المعلومـ ــت اسـ ــدرا علـ ــلي  وال ـ الصـ
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اتتمعـــات اللا مـــة لأدا  مهامهـــا بتاعليـــة في   

 .(Eduardom, 1995) ال ائمة علت المعرفة

ــهّل ــاذ    وتســ ــات النتــ ــات المعلومــ م تمؤسســ

ــار  ونشــرها   ،المعلومــات ــل المع وتشــجيع  ،ون 

 .  افة التجديد والأفكار الجديـدا في اتتمـع  

م المعرفــــة والــــ ي  توتنــــوع أطــــاي الوصــــول   

يشكل تحد  المواصتات الكب ا للمجتمعات 

  .المعرفية

في  مؤسسات المعلومـات دور ا حاسم ـا   وتؤدي

بهــد   ،اســاهمتها في نشــر المعــار  ،الت ــور

تن اص الاست  اب الشـديد لعالمنـا فيمـا يتعلـ      

ــة   .بالنتـــاذ ام الممتلكـــات الث افيـــة والمعلوماتيـ

ف ــــط  فالمؤسســــات الث افيــــة ليســــفي مكان ــــا 

ــة   ــت المعرفــ ــاة علــ ــا ا    ،لللتــ ــهيل حيــ ــل تســ بــ

واستيعاب المعار  وتشجيع الحوار ال ـائم علـت   

 عـ  الإجابـة   وويصب  ب لك دورهـا ه ـ  ،المسا لة

ــة العلميــــةالتلــــ ؛ فــــلا ديات المســــت بلية للث افــ

تبتكــار بــدوع المحافظــة وتعــادا انتــاج المعــار   

 .(William, 2008)الساب ة 

تع مؤسسات المعلومات مدعوا لل يام بدور   

الـ  ت ـام علـت     ،تمعـات المعرفـة  أساس  في مج

ــة لإ  ــاج خل لـــة  ـــب ا للم   ـــات الت ليديـ نتـ

فالحتـــاة علـــت  . المعـــار  ونشـــرها وت بي هـــا  

والارت ـا  بـ  في   المعار  المحلية والتنـوع الليرـوي   

ضــ  الأخــ  بعــن الاعتبــار  ت التضــا  الرقمــ  ي

  .تعدد مستويات العمل في ةل مجتمع المعرفة

ــافي    ــوع الث  ــويويشــيرلنا التن ووســائل  ،واللير

ــة     ــاطر التنميــ ــة اــ ــ  في مواجهــ ــاة عليــ الحتــ

ــ      ــار  الــ  تحــرص علي والتعمــيم وت اســم المع

وســيتوجب علــت مؤسســات   ،الثــورا المعلوماتيــة

 المعلومات خل  فضا ات مشلم ة تحافظ علت

والشـــكل التـــال   .وتثـــري هـــ ا النـــوع ،التنـــوع

نلمنــفي يوضــ  نســبة الليرــات المســت دمة علــت الإ

 .(م2032 يت، ) العرب  في العالم
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 حناع أحمد فرج 332

 

 م2032 سبتمبر  –أبريل /  هـ3417 الحجةذو  – رجب،  2، ع22مج                                          مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية

مؤسسات المعلومات فيمـا ي لـ  عليـ      تسهم

حيــ   ،الــتعلم مــد  الحيــاا والتعلــيم المســتمر أ

يمك  أع تساهم ه ق الديناميكية في تح ي  

فتكــرا تعلــيم الكبــار الــ    ،مجتمــع المعرفــة

فيهــا حاجــات التعلــيم   تظهــر في بلــداع لم تســد  

ــة حاسمــة    ،الأساســ   ،أخــ ت تكتســب أهمي

ويمكــ  ، للتنميـة  لاسـيما أنهـا تشــكل اـرطًا   

ــل    ــتعلم مــد  الحيــاا أع يمث ــالل علــت عــدم   جواب 

  .است رار فرص العمل والمه  المت ايد

 بتتعيــل بالمســاهمة المعلومــات مؤسســات وت ــوم

 هتشنسـ   روبـرت  أعمـال  فمنـ   .الحياا مد  التعلم

 مصــ ل  مت تشــ  والــ  3174 وهوســن، 3121

 جديـد  طـط  ووه (learning society متعلم مجتمع)

المعــار    تســاباعمليــة  حيــ  ،اتتمعــات مــ 

 عــدا فممارســة .عمليــة مســتمرا طــوال حيــاا التــرد

 التعلـيم  في الاسـتمرار  الترد نعـل  احيا خلال مه 

ــد  ــاا مـ ــر ا الحيـ ــروري ا أمـ ــلما وفي .ضـ ــة التـ  ال منيـ

ــها ــع نتســ ــيلم وضــ ــر بــ ــ ل ( 3123) درو ــ  مصــ

في ذلـك   المهـم  مـ   أع :حي  ذ ر ،المعرفة مجتمع

ــتعلم تعلــم   اــ  ــل وقبــل اتتمــع  حيــ  لم ،ال

ــ ا  الــتعلم يعـد  ــ  ةمعينــ بســّ  مـرتبط  ولا ،للن بــة ميـ

ــل اتتمعـــات تم يمتـــــد بـــل ــــــوال  ـ ــ ــــــاا طـ ــ  حيـ

ــرد ــ  .(Agnes, 2013) التـ

 ،للمعلومات أننا نشهد مجتمع ا عالمي اور م   

ــ   ــكل  احيـ ــات بشـ ــا المعلومـ  دادت تكنولوجيـ

ــو   ــــل التوقعــــات في  ميــــة المعلومــــات      يتــ

 ال  فـــ ع ال ريـــ  لا  ،المتـــوافرا وســـرعة ن لـــها  

فـ ع المعلومـات لاضـرورا لهـا حتـت ت ــوم      ، طـويلاً 

مؤسسات المعلومـات بت ـارب المعلومـات المتـوافرا     

لتلليلــها وفر هــا وضــم  ،ببصــ ا وفكــر ن ــدي

ثـر أهميـة ام قاعـدا    العناصر الـ  يرونهـا الأ   

ــار  ــ. المعــ ــرورا   فتــ ــيق بالضــ ــات لــ ري المعلومــ

 بل ينبير  أع تكـوع  ،للم يد م  المعرفة مصدر ا

" معالجــة هــ ق المعلومــات"الأدوات الــ  تســم  بـــ 

  .في مستو  المهنة

ت اسـم  "فـة  تمعـات المعر وم  أهم صـتات مج 

ــار  ــم   ، "المعـ ــ  ر ـ ــظ أنـ ــ  نلاحـ ــا في أولكـ ننـ

وحن نوعد بنشو  مجتمعـات   ،عصر المعلومات

المعرفة نر  متارقة ت ايد الشـرو  والإقصـا ات   

صلي  أع جماه   .بن الدول النامية والمت دمة

حيــ   اد عــددهم ام  نلمنــفي تت ايــد بســرعةالإ

ــ     ــرب مــ ــا ي ــ ــالم في   % 1مــ ــكاع العــ ــ  ســ مــ

ــام % 2.7م م، وت3111 ــنهم في ،م2034عـــــ  مـــــ

نلمنــفي مليــوع اــ   يســت دم الإ  311العربــ  

وه ق نسبة وم  عدد امست دمن  % 0.1بنسبة 

 .(Agnes, 2013) اضئيلة جدًّ
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 نلمنفي علت مستو  العالم مو عة حسب المناط يوض  نسبة است دام الإ( 3)رقم شكل ال

 تم ويش  الت ريـر العـالم  لت نيـة المعلومـات    

مـ   % 10م  سكاع العالم في أيديهم % 20: أع

الرقميــــة  وتشــــكل التجــــوا ،الــــدخل العــــالم 

ــدم      ــرج  أع الت  ــ  الم ــ  وم ــث ا لل ل مشــكلة م

نلمنــفي الحــال  الكــب  في عــدد مســت دم  الإ 

 .سيتباطر

ــة تســهم في تحــدا     التجــواتع هــ ق  الرقمي

ــارا لل لــ  وه ــ  فجــوا التجــوا   أخــر  أ ثــر ت 

 التر  ات الم تلتة للتـرو   المعرفية وال ي تجمع

ــول الرئيســــ ــ  ــة في الح ــــ ــة الملاحظــــ ة المكونــــ

ولهــ ا علـــت مؤسســات المعلومـــــــــات    ،للمعرفــة 

ـــ   ـــود بـ ـــدرات والجهـــــ ــوير ال ــــــ ــاذ ام )ت ـ النتـ

ــات ــم ال (المعلومـ ــ  العلمـــ   ودعـ ــيم والبلـ  ،تعلـ

والـ ي يشـكل    ،وتع ي  التنوع الليروي والث افي

التلدي الح ي   أمام بنـا  مجتمعـات المعرفــــة    

(Raward, 2014). 

وينبيرـــ  تنـــاد تـــوا ع بـــن حمايـــة الملكيـــة 

تذ  والنهو  بالميـداع العـام للمعرفـة،    التكرية

نب أع يظـل النتـاذ الشـامل للمعرفـة الدعامـة      

مجتمـــع  ولمرحلـــة الانت اليـــة نحـــالـــ  ستســـند ا

والعمل علـت  يـادا ال ـدرا علـت تحديـد       .المعرفة

ــتعمال    ــر واســ ــل ونشــ ــة وتحويــ ــاج ومعالجــ وتنتــ

المعلومــــات مــــ  أجــــل خلــــ  وت بيــــ  المعــــار   

  .نسانسةالضرورية للتنمية الا

ومـا يمكـ  أع تسـهم بـ  مجتمعـات المعرفـة       

بجعـــل عـــالم اليرـــد أ ثـــر خ ـــورا مـــ  خـــلال  
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ولتـوافر قـدر  ـب      ،للمعلومـات الانت ال الحر 

 تواجههـــا التلـــديات الـــ  ومـــ  ،مـــ  المعـــار 

ــ  أاــكال مســتدامة    المعلومــات مؤسســات خل

يمكــ  أع تــتم بتاعليــة  وتلــك مهمــة لا. للبلــ 

ــة  تدوع  ــات المعلومـــــات في تهيئـــ ــهام مؤسســـ ســـ

ولهــ ا تعــد حجــر    ،المــواطنن ضــد التهديــدات  

الأســاس في سياســات الأمــ  البشــري والوســيلة 

ــو    الأ ــجع نشـــ ــ  أع تشـــ ــية الـــــ  يمكـــ ساســـ

 .مجتمعات المعرفة

ــ  أ -4 المحــددات الــ  يمكــ  أع    والعوائ

مـ  جهـود مؤسسـات    ، تحـدّ  وتحكم أ

المعلومـــــات وم ـــــدرتها علـــــت التوجـــــ  

  :مجتمع المعرفةونح

الــ  ينبيرــ  الوقــو    هنــاك بعــ  المعوقــات 

عندها عنـد الـتتك  في بنـا  النهضـة والتوجـ       

 .وتن ســـــم ام نـــــوعن  ،ام مجتمـــــع المعرفـــــة 

ــة ــات خارجيـ ــة   ،معوقـ ــ  بالبيئـ ــ  تتعلـ ــ  الـ وهـ

ــا     ــد بهـ ــات ون صـ ــات المعلومـ ــة لمؤسسـ ا ارجيـ

معوقــــات بعــــ   وهنـــاك ، اتتمـــع ا ــــارج  

 .الداخلية ال  نخر  مؤسسات المعلومات ذاتها

ــوم نعــــر  لــــبع    ان لاقًــــاو مــــ  هــــ ا المتهــ

ال  ينبير  الوقو  عندها عنـد   المهمةالمعوقات 

الــتتك  في بنــا  النهضــة والتلــول ام مجتمــع 

 .المعرفة

التنمية الث افية في اتتمعات  تاكالية -3

 :العربية

ــارات   ــبرات والمهـ ــة ا ـ ــل جملـ ــة تمثـ  ،الث افـ

والاتجاهـــات الـــ  ترا مـــفي ومنظومـــة ال ـــيم 

 خــاص ووترصــلفي تتمــع يســت دمها علــت نح ــ 

ــا  ــت دام ا حيويًّــ ــ  و  اســ ــباع تلتشــــكيل عالمــ اــ

 . حاجات 

لــ لك لابــد أع تكــوع الث افــة في موضــوع     

ولك  نتيجة ، ال لب م  جهود التنمية والتيري 

ــر    ــل مــ  ال ه ــافي طوي ــ ا     ، والاســتعمار ،لم

يولوجيات الـ   والأيـد  والت اليد الباليـة المورو ـة  

هنا تكم  مشـكلة   .تكرس الت لا واليريبية

في ال ـــدرا علـــت تنميـــة طـــاذج معرفيـــة  التيرـــي 

وقــــيم وأخــــلا  ووعــــ    ، وتدرا يــــة جديــــدا 

تـدفع جهـود التنميـة وتـتلا  م      .جماه ي جديـد 

ت ريــر ) مــع مت لبــات اتتمــع المعــرفي وأهدافــ  

 .(2032-2033المعرفة العرب  للعام، 

التناق  الكام  في مجتمع  تاكالية -2

 :المعرفة واقتصاد المعرفة

التنــــاق  بــــن مبـــــدأ الحــــ  في الملكيـــــة    

ومبـــــــدأ المســـــــاواا ، واســـــــت لاليتها للجميـــــــع

مـــا يمكـــ  وأ .والرفاهيـــة الاجتماعيـــة للجميـــع
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التعـــب  عنـــ  بالتنـــاق  الكـــام  بـــن الحريـــة 

الاقتصــــادية والعدالــــة الاجتماعيــــة في النظــــام 

في الح ي ــة التنــاق  المحــرك  وهــ، الرأسمــال 

ــال    ــام الرأسمــ ــي  في النظــ ــ  خــــلال  ، للتيرــ مــ

منهـا حتـت    وّجتماعية لم تح   المرجاسياسات 

 .الآع

ــد  في    ــ ي  ــ ــاد الــ ــام الحــ ــ ا الان ســ فهــ

مــا ، قتصــاد المعرفــة ام تاتتمعــات الســاعية  

قتصاد المعلومات حوال  ابن نخربة تسي ر علت 

قتصــاد افي ف ــ ا % 10ووبــن  البيــة نحــ ،20%

وتتـــاقم ،  ديـــاد الب الـــةاالمعلومـــات يـــؤدي تم 

 وانحســـار دولـــة الرعايـــة الإجتماعيـــة   ، الت ـــر

 ــل تلــك عوامــل  ابحــة  (م2002اتيــدل، )

 .للتنمية والوصول ام مجتمع المعرفة

 :التيري  في نظام التعليم تاكالية -1

لعــل تاــكالية التيرــي  في نظــام التعلــيم مــ  

ــكاليات   ــر الإاــ ــة   أ ثــ ــة تهيئــ ــة بعمليــ علاقــ

فالمدرسـة   .اتتمع ام ما يسمت مجتمع المعرفة

هــ  المكــاع الــ ي يــتم فيــ  تنميــة رأس المــال       

 .ضــم  الإطــار العــام تتمــع المعرفــة   ،البشــري

بنــا  رأس المــال البشــري يت لــب تــب  سياســات 

متكاملــــــة في الإصــــــلاب اللمبــــــوي والتنميــــــة  

ع تصـــب  خ ـــط أو ،الاقتصـــادية والاجتماعيـــة

ــ     ــوي جـ ــلاب اللمبـ ــة    االإصـ ــط التنميـ ــ  خ ـ مـ

يعــد باعتبــار أع رأس المــال البشــري    ،الشــاملة

ــدم ا   ــ  قــ ــية للمضــ ــ ا الأساســ ــة  الر يــ لإقامــ

ــة  ت ريــر المعرفــة العربــ  للعــام،    ) اتتمــع المعرف

2033-2032). 

 :سرعة تدف  المعرفة -4

اتتمعــات العربيــة الــ  تتــدف  عليهــا  ــورا  

لا الــفي  ،لم تــتير  بعــد ،المعرفــة بســرعة هائلــة 

تعيش ق اعات  ث ا منها في  ياهب مراحـل  

ــية  ــة ماضـــ ــاتار يـــ ــدم  نتا هـــ العـــــالم المت ـــ

 .وتر ها خلت  اراحل  منية  ب ا

ــ  قــد    ــة اليررب ــت  افمجتمــع المعرف رتكــ  عل

ــة  ــورات معرفي ــة   ،   ــة متلاح  في مراحــل تار ي

فهل ثمة تمكانية  ،م مجتمع المعرفةتللوصول 

 ،ات العربيـة لتجـاو  هـ ق المراحـل    أمام اتتمع ـ

ــة  ــة ومكثتــ ــورا مت امنــ ــل بصــ ــاملة  والعمــ واــ

ــ ا الإ   ــ  مت لبــــات هــ نجــــا  التــــار    لتل يــ

ــة    ــع المعرف ت ريــر المعرفــة  )والمشــار ة في مجتم

 . (م2032-2033العرب  للعام، 

 : معدلات الأمية ارتتاع -1

ــات      ــر  الع ب ــة تحــد  أب ــد مشــكلة الأمي تع

ــبيل     ــة في ســـ ــات العربيـــ ــدد اتتمعـــ ــ  تهـــ الـــ

ــع المعرفــة   وال ضــا  علــت   ،الانخرــراي في مجتم

لأيــة بــرامج   المهمــة الأميــة هــ  أحــد الم ــاييق    

تســـــــتهد  النهـــــــو  باتتمعـــــــات العربيـــــــة 
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ــوج   وحســب  .م مجتمــع المعرفــة توتعــدادها للول

ــائيات اليونســـكو ــبة  ،أحـــد  تحصـ ت ـــدر نسـ

ســنة بالمن  ــة  31الأميــة بــن الســكاع في ســ  

 .(م2031واليونسك)% 21العربية 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معدلات معرفة ال را ا والكتابة علت مستو  العالم

ــا    ــا تذعأالصــورا الســاب ة توضــ  لن ت ا  ، نن

ــك المعرفــة   لا ،أعــداد  ــب ا مــ  الأمــين   تمتل

اللا مــــــة لاســــــت دامها في حياتهــــــا العامـــــــة    

مهارات الحيـاا الأساسـية الـ     وفي ، والوةيتية

 .يتم تعلمها مع ال را ا والكتابة

 :ال تولة المبكرااللمبية في مرحلة  -3

التعلـــيم الجيـــد في مرحلـــة ال تولـــة يمهـــد     

تعلــيم  لــ    ووهــ ،للتعلــيم في مراحــل  افــة  

وينسـ  بـن المعـار     ، متكامل ينمـ  ال ـدرات  

ــارات ــال     .والمه ــاوت معــدلات التلــا  الأطت وتتت

بتـدائ  مـ  بلـد    ببرامج التعلم الابتدائ  وقبل الا

ت ـدم ا  أحر ت الدول العربية وقد  ،عرب  لآخر

في ختـــ  أعـــداد   م3111منـــ  عـــام   ملموس ـــا

 %21م تالأطتــــال  ــــ  الملــــتل ن بالمــــدارس    

 .(2032-2033ت رير المعرفة العرب  للعام، )

 أع المؤاـر  ،م2030وويؤ د ت رير اليونسك

ــدم في    ــد  الت ـ ــيم مـ ــد في ت يـ ــروري والمتيـ الضـ

الشـامل وتتاحـة فـرص     تح ي  التعليم الإبتدائ 

البــد  في تكـــوي  رأس المــال المعـــرفي البشـــري   

 .(م2030 ،واليونسك)الم لوب تتمع المعرفة 
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 :التعليم الثانوي للشباب -2

في فــرص  تعكــق المؤاــرات تــدني ا اــديد ا 

تذ يعجـ    ،التعليم الثانوي المتاحـة أمـام الشـباب   

راـا   وأ)% 11ع  الحصـول علـت هـ ق الترصـة     

ت ريــر ) مــ  التلاميــ  في هــ ق المرحلــة    (أ ثــر

 .(2032-2033المعرفة العرب  للعام، 

 ،ولــــيق مــــ  المع ــــول تمكــــن الشـــــباب    

وت ويــدهم بالمعرفــة والمهــارات وال ــيم اللا مــة      

لتلمل أعبا  المست بل في مجتمع المعرفة بتعلـيم  

ينته  لتري   ب  منهم عند المرحلة الابتدائية 

باعتبارها نهاية التعليم  (الإعدادية)المتوس ة  وأ

وله ا ف ع التوسع في التعليم الثـانوي  ( الأساس 

مــ  اــرن  أع يوســع قاعــدا الاســتتادا للشــرائ   

  .الت  ا م  اتتمع

 :مؤارات التلصيل في نظم التعليم -1

مـــــ  أهـــــم   Timissتعتـــــبر دراســـــة تيمـــــيق   

المؤاــرات الــ  تعتمــد عليهــا المنظمــات الدوليــة في  

ــور أ   ــد  الت ـــ ــد مـــ ــع في مســـــتو    ورصـــ اللماجـــ

ــيل ــة  .التلصـ ــر الدراسـ ــارات توتظهـ ــع المهـ م تراجـ

لــــيق ف ــــط في مجــــال  ،عنــــد التلاميــــ  العــــرب

 ،وصـعوبةً  اتال الأ ثر تع يـد ا  ووه، الاستدلال

اتــال الــ ي ي ــيق    ووهــ، بــل في مجــال المعرفــة  

 .(Timss, 2010) ال درات البسي ة  الت  ر

ــدول   ــك ال ـــ ــ ــ ــا ويــ  ر البن ــبر   أنن ــا نعت تذا  ن

هــا مـتلاك المعرفـة وتنتاج  االـتتك  العلمـ  أســاس   

العربــ  مـــ    ف ننــا نــدرك مــد  مــا يتهــدد الــنش       

اـــاطر الت لـــا والعجـــ  عـــ  فهـــم ال ـــدرا علـــت 

ــمار ــلات     استشـ ــــ ــل مشكـ ــة لحـــ ــائ  العلميـ الح ـ

ــ  ــ ــ ــع وتحسين ــ ــ  .(Raward, 2014) الواق

ــ ا تــدن  مســتو  ال الــب     وتكشــا نتــائج بي

ــة    ــة العلميـ ــة والث افيـ ــارات ال رائيـ ــ  في المهـ العربـ

 تحسن نوعية التعلـيم يمثـل تحـدي ا    تع .والرياضية

ــة  ــام الـــدول العربيـ الـــ  تســـعت تم  ،أساســـياً أمـ

ــة   ترســيق  مــم الأ) النهضــة ودخــول مجتمــع المعرف

وسـيظل   ،(م2001، جامعة الـدول العربيـة  المتلدا، 

ــال   الـــتعلم ال اعـــدا الأساســـية الـــ  تهيـــئ ل جيـ

 تســـاب المهـــارات وال ـــيم الـــ  تؤهلـــها افــرص  

 .لمعرفة توةيتًا وتوطين ا وتنتاج اللتعامل مع ا

 :التنشئة الاجتماعية -4

ــة   ــة عمليـــ ــئة الاجتماعيـــ ــلةالتنشـــ  ،متواصـــ

يكســب التــرد فيهــا  مــل العناصــر الث افيــة    

وتحافظ علت ديمومت  م   ،ال  تشكل هويت 

تـــؤ ر في ، واتجاهـــات وقـــيم ومعـــاي  ،معـــار 

الحسـي ،  ) يااسلو هم في جميع مجالات الح

وتتضـــم  تلـــك التنشـــئة تنميـــة صـــورا      .(2001

ــة  تو، الــ ات لــد  التــرد   ســاب  عناصــر الهوي

 .وتوعيت  بها ،الاجتماعية
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، تدماجــــ  في محــــيط الث افــــة الإجتمــــاع  

فعـــال ومـــواط   امـــل المواطنـــة في     و عضـــ

والتنشـئة الاجتماعيـة    .اتتمع ال ي ينتم  تليـ  

ــات     ــل مت لبـ ــة تحليـ ــية في عمليـ ــ ا أساسـ ر يـ

ــال   ــنة لإعـــداد الأجيـ البيئـــة التمكينيـــة الحاضـ

  .م مجتمع المعرفةتالعربية ال ادمة للولوج 

ختلافــات الا ومــ  التمــاي ات أوعلــت الــر م 

 وأ، في التنشــئة الاجتماعيــة بــن الــدول العربيــة 

ــت حـــدا في عمليـــات       ــل  ـــل دولـــة علـ في داخـ

فــ ع  ،توجهــات وأســاليب التنشــئة الإجتماعيــة   

 :ويتمثل في ثمة قاسم ا مشلمً ا،

ــان  الهشااــة والضــعا أ   أ :أولًا ــا تع ــا ونه  م

وهـ  الحالـة   .الأنـوم   (دور  هـايم )ي ل  علي  

متلاك ال يم والمعـاي   اال  يتت د فيها اتتمع 

ــر في    ــاعلات البشـ ــلو يات وتتـ ــ  سـ الـــ  توجـ

 .اتلا مجالات الواقع الاجتماع 

ضــعا مؤسســات التنشــئة     يــاب أو : اني ــا

 .جتماعية الأسرا والتعليم والإعلامالا

ــا  ــدن   :الث ــ ــع المــ ــع  ،ضــــعا اتتمــ وتراجــ

ــاي الأهلــ ــ او ــار دور النشــ ــاةم دور نحســ   وتعــ

 .السل ة

م مجتمــــع تالليرــــة العربيــــة والوصــــول  -1

 :المعرفة

ــة أداا التكــر وحصــت     ــة العربي وهــ   ،اللير

وتطـا هـ     ،ليسفي أداا تتاهم وتواصـل فلسـب  

وتعـان  الليرـة العربيـة    . أيضاً أداا تتك  وترمـل 

أ مة وتواج  تحديات تتعل  بتعلمها وت سـابها  

المواقــع نخرتــا  عــدد اويلاحــظ ، واســت دامها

ــة بال ــة لالمكتوب ت ــدر بحــوال    وهــ  ،يرــة العربي

 .موقعاً 1110

وهنـــاك دعـــوات للتوســـع في ترجمـــة العلـــوم  

م الليرة العربيـة وتدريسـها   تومع ياتها الحديثة 

ــة  ــة العربي ــة أع    ، باللير ــة العربي ممــا يســاعد اللير

تصــب  ليرــة علميــة اــائعة الاســت دام بــن  ــل  

في نشــر  ويكــوع عــاملًا مهمًّــا  ،فئــات اتتمــع

ت ريـــر ) والـــتتك  العلمـــ   ،الث افـــة العلميـــة 

ــام ــ  للعــ ــة العربــ ومــــ   ،(م2033-2030 ،المعرفــ

ــل      ــ  أجـ ــافية مـ ــود الإضـ ــ ل الجهـ ــروري بـ الضـ

ــة ال  ــام اكانـ ــلاحها   لالاهتمـ ــة وتصـ ــة العربيـ يرـ

وت ويرهــــا وتدريســــها والنظــــر اليهــــا  ــــرداا 

ولــيق في ع لــة مجتمــع   ،للمســاهمة في الإنتــاج

 .وت ورق المعرفة
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 :تدماج المرأا في التنمية -3

ــرأا بتكامـــل الحريـــات   يتصـــل تمكـــن المـ

وتـــوف  الح ـــو  الإنســـانية للمجتمـــع  لـــ       

ــة  ــاا الكريمــ ــة والحيــ ــة  ، الحريــ ــا  فئــ وتنصــ

والمرأا تم جانـب   .مهمشة في مجتمعاتنا العربية

ــل ــئة    الرجـــ ــة تنشـــ ــ  في عمليـــ ــب أساســـ عصـــ

س  وضع المرأا  انفي عاملًا ف ذا تح، الأجيال

ــا في تشــكيل ا صــية وع ــول الــنش    ــ قويًّ ل ب

 .  لو  افة اتتمع 

 :قتصاديتختا  سياسات الإصلاب الا -2

أ رت الأ مة المالية الكبر  ال  طالـفي النظـام   

علــت التنميــة   2001المــال  العــالم  في أواخــر عــام    

وأدت ، جتماعية في المن  ة العربيـة قتصادية والاالا

، وانخرتـا  الأجـور   ،رتتاع مستويات الب الـة ام ت

 ومـ   ــم ، علـت تمويــل بـرامج التنميــة   ســلبيًّا رت  ـّوأ

ــة  ــع المعرفــ ــا  مجتمــ ــات   ،في بنــ ــة في ال ب ــ خاصــ

ــات  .الوســ ت والشــعبية  أع بعــ   تم وتشــ  البيان

 .الدول العربية تتعافت م  آ ار الأ مـة الماليـة العالميـة   

لتكامـــل الإقتصـــادي  يعتـــبر ا، وفي هـــ ا اتـــال 

للعـام،  ت ريـر المعرفـة العربـ     ) الإقليم  م لب ا مهمًّـا 

2033-2032). 

 :الب الـــــة -1

ــة  تشــــكل الب الــــة تحــــديًّا خ ــــ  ا  للتنميــ

 ،المعرفـة نخرراي في مجتمع ولإعداد الأجيال للا

مــ  ال ــدرا الإنســانية وتعوقهــا عــ     لأنهــا تحــدّ 

وت لل الإبداع وتعو  التتاعل ، ن لا العمل والا

ع ســــو  أ مـــا   .والمســـاهمة في بنـــا  النهضـــة   

علت الت نية بشـكل مت ايـد   العمل ال ي يعتمد 

،  ث  م  الشـباب لكها يم يت لب مهارات لا

وتوضـــ  تحصـــا ات منظمـــة العمـــل العربيـــة أع 

-31نسبة الب الة في العالم العرب  تلماوب بـن  
ــل % 20 ــاً % 2م ابـ ــ   )عالميـ ــة العربـ ــر المعرفـ ت ريـ

 .(2032-2033للعام، 

 :ضعا البيئات التمكينية العربية -4

جتماعيــة التمكينيــة الاتع ضــعا البيئــات  

والإقتصــادية والمعرفيــة في معظــم دول المن  ــة    

لعــل أهمهــا اع ، العربيــة يرجــع تم عــدا عوامــل

ــر   ــة تتت ــ ــية تالمن  ــــة العربيــ م نظــــرا مؤسســ

ــا  التشـــــــريعات  ،للمعرفـــــــة وتم مت لباتهـــــ

ــا  ــة بهــ ــول   .ا اصــ ع ال ــــوانن تويمكــــ  ال ــ

والتشــريعات العربيــة مــا تــ ال في أ لبهــا  ـــ       

مؤهلة للتصدي لل ضـايا الـ  ي رحهـا مجتمـع     

 .المعرفة

 الــــدول  والجــــدول التــــال  يوضــــ  ترتيــــب   

ــة  ،الأمــم المتلــدا ) الإســكوا في الأعضــا  اللجن

 مستو  وف  (قتصادية والاجتماعية ليررب آسياالا

.م2032، 2033، التمكينيــة البيئــة في جالنضــ
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ــال   -31 ــتثمار في رأس المـــــ ــ  الاســـــ ن ـــــ

ولـيق ن ـ  الاسـتثمار في رأس المـال      :البشري

ــ  الللــا        ــ ا م ــدول الت  ــع ال ــ ي يمن ــادي ال الم

 .بر ب البلداع اليرنية

وا الرقميـــة بـــن البلـــداع الناميـــة التجـــ -3

وبالنظر  ،المت دمة المنتجة للتكنولوجيا

ــيم   ــت دمة لت يـــــ ــرات المســـــ ام المؤاـــــ

مثـل التلصـيل   )وت وير مجتمع المعرفـة  

ــ  ــ    ،العلمـــــــ ــتثمار في البلـــــــ الاســـــــ

في ..( .نلمنــفيم الإتالوصــول  ،والت ــوير

أع التجـوا   والدول النامية والمت دمة يبد

ــد تتســـع  ــة قـ ــتج  ،الرقميـ ــة تنـ لأع المعرفـ

ــدور ، الم يــد مــ  المعرفــة  ــد  قوهــ ا ب ي ي

وهــ ا ين ـــوي علــت خ ـــورا    .الانتاجيــة 

 .م المعرفـة تمؤسسة لاتسعت  ولأي بلد أ

ــدول الـــــ  لا ــ    فالـــ ــا فيـــ ــتثمر اـــ تســـ

الكتاية في التعلـيم والت نيـات الحديثـة    

لا تساب المعرفة تجد صعوبة مت ايـدا  

في الللا  برولئك ال ي  لح ـوا بر ـب   

 .(Andreas, 2012)مجتمع المعرفة 
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  :مست دمو الانلمنفي في العالم

ــد   ــر أ ـــ ــالم  الت ريـــ ــان  العـــ ــر الثـــ  عشـــ

ــة التجــوا بــرع ،المعلومــات لتكنولوجيــا  الرقمي

 الـــدول تســـ   ب ري ـــة يتعلـــ  فيمـــا الجديـــدا

ــا ــات الاتصــالات لتكنولوجي  ســبيل في والمعلوم

ــديم ــاا التنافســية ت  ــ ال لا ،الكريمــة والحي  ت

ــة ــ ي - الت ريــر وأوضــ  ،قائم  بعنــواع جــا  ال

 أع - "الاتصـال  فـائ   عالم في والوةائا والنم"

 الاقتصـــــادات بعـــــ  في ال وميـــــة السياســـــات

 ق ـاع  في الاسـتثمار  تحويل علت تعمل لا النامية

ــا ــد تم والمعلومــات الاتصــالات تكنولوجي  فوائ

ــية حيــــــ  مــــــ  ملموســــــة ــة التنافســــ  والتنميــــ

 العمي ـة  الرقمية التجوا ع  فضلًا ،والتوةيا

ــة ــل ال ائمــ ــن بالتعــ ــادات بــ ــة الاقتصــ  المت دمــ

 التلتيـة  البنيـة  تم الوصـول   وتع ـ الـ   والنامية

 .(Raward, 2014)والمحتو   الرقمية
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  نــب الاهتمــام  :ضــعا البيئــة المعلوماتيــة

تساعد ، بتوف  بيئة معلوماتية تحتية قوية

ــع   ــراي في مجتمـــ ــت الانخرـــ ــةعلـــ ، المعرفـــ

وال درا علت بنا  بيئات تمكينية في تنتاج 

، وتوةيتهــا، ونشــرها، المعرفــة وتدارتهــا 

 . افة الابداع وتكريق 

      عدم جاه يـة مؤسسـات المعلومـات لإدارا

، ون ــــل الت نيــــة ، التجديــــد والابتكــــار 

ووضــع خ ــط ، وتدارا البلــو  والت ــوير

 اســــــلماتيجية طويلــــــة وقصــــــ ا المــــــد    

 .(م2001تبراهيم، )

       ــوافر نظــم تشــريعات واضــلة مــ عــدم ت

ــاهمات   ــنظم مســـ ــبط وتـــ ــانها أع تضـــ اـــ

الجهــات الم تلتــة ذات العلاقــة اــا فيهــا     

 .ح و  الملكية التكرية

   عـــــدم وجـــــود  ـــــوادر عاليـــــة الترهيـــــل

ــة      ــود تقام ــدعم جه ــة ت ــة نوعي لإحــدا  ن ل

ــة  ــع المعرفــ ــادل   .مجتمــ ــجيع تبــ ــدم تشــ وعــ

  .ا برات

        عــــدم الاهتمــــام بت ــــوير ســــبل النشــــر

والتوعيـــــة بنتـــــائج البلـــــو    ، والتو يـــــع

وتوطينهــا في الث افــة العامــة مــ   ،العلميــة

خــلال تشــابكات مؤسســية مثــل مؤسســات  

 .(م2001المسلم، ) التعليم والإعلام

  قاعــدا في وحتظهــا ا ــبرات تو يــ  عــدم 

 عـداد لإ للاسـت دام  متاحـة  تجعلها بيانات

 عـدم  مـع  ،وتكلتـة  برقل بجهد دراسة أي

 تضــــم  عمــــل وطري ــــة تجــــرا ات وضــــع

 أصــلاب بــن والتواصــل المبااــر الاتصــال

 مـنظم  بشـكل  والآخـري   والمعرفـة  ا برا

 .ومستمر

  ــعوبات ــة الصـ ــ  الماديـ ــاتعاني الـ ــم هـ  معظـ

 التــوا ع عــدم بســبب مؤسســات المعلومــات

 ال يـادا  وعدم جهة م  الكلتة ارتتاع بن

ولهـ ا  . أخر  جهة م  المؤسسة مي انية في

ــدعو ــتثمارات   ام ت نـ ــرص الاسـ ــاص فـ قتنـ

، الأجنبية في دعم مجالات ال درا العلميـة 

ومســــاهمة ال  ــــاع ا ــــاص في عمليــــة    

 .(م2002ختاج ، )الدعم والتمويل 

  فر خــــدمات تلــــ  احتياجــــات اعــــدم تــــو

 .المتعلم ب ر  جديدا

     ضعا الب  التلتية لمؤسسـات المعلومـات

  .م  مراف  وتجهي ات ومباعٍ

   عدم وجود تدارا متتهمة للتيري ات وللدور

ال ي يمكـ  أع ت ـوم بـ  تلـك المؤسسـات      

 .في دعم اتتمع المحيط بهم
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أهم المت لبات اللا م توف هـا لتنشـيط    -4

ــة   ــات في تنميـــ ــات المعلومـــ دور مؤسســـ

 .المعرفــة مجتمع

مـ  المت لبـات نـب     اعـدد   Agnesوي  ر 

ــات   ـــرها في مؤسســ ـــا   توافـــــ ـــات للوفـــــ المعلومــــــ

 :(Agnes, 2013) :بدورهــــا تجاق مجتمـــــع المعرفـــــــــة

    ــة ــة المعلوماتيـ ــت التلتيـ ــوافر البنـ ــةتـ  المهمـ

ــ   ،(ICT)لتكنولوجيــا الاتصــالات   وتع ي

ــال البشــري لتســهيل الوصــول    م ترأس الم

 .المعلومات ال  ه  مصدر حيوي للمعرفة

    ــوا ــا  اـــــــبكة للإنلمنـــــــفي    ـــــ بنـــــ

ــلماتيجية ــائل  ، اســــ ــار ة في وســــ والمشــــ

ــبوك   ــل التيســـ ــة مثـــ الإعـــــلام الاجتماعيـــ

 .وتويلم

   ــ ات ــ  والتجهيـ ــت ه ـــ :المرافـ ــر  والمبنـ حجـ

الأســاس في نجــاب المؤسســات الث افيــة في  

ت ديم  افة الأنش ة وا دمات لجمهور 

واـري جاذبيـة المكـاع     .المستتيدي  منهـا 

ــت ــي  مسـ ــ، والمبنـ ــة وتخصـ احات  افيـ

نبيرـــ  أع تكـــوع والمســـاحات ي .ل نشـــ ة

وتعمــل بشـــكل    افيــة وت ســم وةيتيًّــا   

جتمـــاع اوتـــوف  أمـــا   للعمـــل و   .جيـــد

 .ية احتياجات المواطننبالأفراد وتل

  ينبيرـ    :تنوع مصادر المعلومات وا دمات

لكلمونيــــة مـــ  المصـــادر الإ   عـــدد تـــوف   

ــا ــة مجان ـ ــوع في   ،والت ليديـ ــ  تنـ ــلًا عـ فضـ

ــدمات     ــة ا ــ ــة وخاصــ ــدمات الم دمــ ا ــ

ــت دام الشـــــبكات    ــت اســـ ــة علـــ  .ال ائمـــ

  مجموعــة  املــة مــ  الم تنيــات يوتكــو

ــات  ــات المعلومــــــ ــتم ، في مؤسســــــ وأع يــــــ

فهرستها وتنظيمها جنبـاً تم جنـب ب ـر     

 .جديدا وتتاحتها للجمهور

     دعم المـواطنن والشـر ات والإدارات في

 والتنوع في طر ة اتتمع المحيط بالمؤسس

 .تسوي  ا دمات لهم

    ــري وقــفي تتســهيل الوصــول  ،م المعرفــة ب

 .وبري اكل، وبري مكاع

    عمل ارا ات اسلماتيجية بن المؤسسـة

ــة ــر   المعلوماتيــــــ ــر ات الأخــــــ ، والشــــــ

ومســاعدتهم في ت ــديم معلومــات لهــم عــ   

والت نيــات الحديثــة وت ــديم  ،ســو  العمــل

 بع  المعلومات الهامة الاسلماتيجية 

  ــوافر الإر ــيةتـ ــة   :ادا السياسـ ــا  مدينـ لإنشـ

ــة ــة   ، معلوماتيـــ ــك الحكومـــ ــا في ذلـــ اـــ

 .لكلمونيةالإ

     ــود طــــاذج قياديــــة جيــــدا  متتهمــــة :وجــ

 المهــــموللــــدور  ،للــــتير ات التكنولوجيــــة
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ال ي يمكـ  أع ت ـوم بـ  تلـك المؤسسـات      

 .في دعم اتتمع المحيط بهم

    تــــب  متهــــوم اللامر  يــــة في الإدارا ،

ــب  تدارا المعرفـــة     ري ـــة لتـــداول  وتنـ

 .المعلومات

      ت يييم احتياجـات المـتعلم ب ـر  جديـدا ،

ولــ لك ، وت ــديم خــدمات ب ــر  اتلتــة  

م هيكلـة  تفمؤسسات المعلومات بحاجـة  

أنواع اتلتة م  ا دمات لأنواع اتلتـة  

  .م  المتعلمن

   ينبيرــــ  أع يتــــوافر في العــــاملن اجتمــــع

المهـــــــارات اللا مـــــــة لتلديـــــــد  المعرفـــــــة

واست دام المعلومات في أاـكال اتلتـة   

مـ  المهـارات    عـدد ا في بيئة مع ـدا تت لـب   

ــواردا في    ــات الـ ــلمجاع المعلومـ ــيم واسـ لت يـ

أع العاملن ......وير  بيلم درا ر. المصادر

 -وهـ  التئـة الحديثـة     -في مجال المعرفة 
والمسي را م   ستكوع ه  التئة المهيمنة

ــلال  ــارات  خـــ ــة ومهـــ ــا للمعرفـــ تمتلا هـــ

 . التعامل معها

  اعـدد   ووي  ر الت رير العالم  لليونسك 

ــتمكن المؤسســات    مــ  الاســلماتيجيات ل

ــة ــؤدي دور اأع  ، لكــ المعلوماتي ــر  ت أ ث

: وهــ  ،أهميــة في ت ــوير مجتمــع المعرفــة 

 .(2001اليونسكو، )

   الحتاة علت اللما  ال وم.  

    م  ـل  تتتاحة الوصول العادل والمنصـا

  .مصادر المعلومات المتاحة لديها

     تم تنشا  وتسهيل سبل تحويـل المعلومـات

 .معرفة

    ــر ــارع في نشــــ ــهام بشــــــكل متســــ الاســــ

  .التكنولوجيا الجديدا

   م أع تكوع تمؤسسات المعلومات تحتاج

قـــادرا علـــت الاســـتجابة بشـــكل مناســـب 

 . وسريع لأي تيري ات تكنولوجية جديدا

  أاــكالها  بشــتت الحديثــة الت نيــة ت ــدم 

 المعــرفي للت ــوير مت دمــةً ان ــلا  قاعــدا

ــاليب تتضــــم  ــائل أســ ــدا ووســ  لم ،جديــ

ــل مــ  معروفــة تكــ  ــد ،قب  المعرفــة لتولي

 تُ ـدم  ذلـك  خـلال  وم . وتوةيتها ونشرها

 مــ  يمكــ  ،جديــدا المؤسســات وســائل 

ــا خــــــلال  المناســــــب بالشــــــكل توةيتهــــ

 وتوليــد العلمــ  البلــ  دعــم في المســاهمة

 ونشـر  والتـدريب  التعلـيم  وتع يـ   ،المعار 

 وتوصـيل  الإعـلام  دائـرا  وتوسيع ،المعار 

 الإداريــــة الكتــــا ا و يــــادا ،المعلومــــات
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 اــــتت في والأعمــــال المؤسســــات لم تلــــا

 .(Grant, 1996) اتالات

    نظــم علــت   تؤســق :تــدب  المــوارد الماليــة

المســتويات الإقليميــة وعلــت مســتو  البلــد   

ــت تعبئــة المــوارد اللا مــة     الواحــد تعمــل عل

ــ  خ ـــط التيرـــي    ويمكـــ  لهـــ ق  ، لتنتيـ

النظم أع تستند علت تخصيصات تل اميـة  

ــريبية ــة وضـــ ــت تشـــــجيع ، حكوميـــ وعلـــ

ال  اع ا اص علت الاستثمار الأوسع في 

ــة ــافة ، المعرفـــ ــن  تتضـــ ــرا ة بـــ م الشـــ

ــؤول في     ــ  ت ــام وا ــاص ال ال  ــاعن الع

ــة  ــنة  تالنهايـــ ــرص الحاضـــ ــرمن التـــ م تـــ

 .م مجتمع المعرفةتوالمحت ا للوصول 

   مت المعلومــــــــــات مؤسســـــــــات  تحتـــــــــاج 

ــت ت ــوم موحــدا اســلماتيجيات  أســاس عل

 لمت لبــات الأجيــال للإعــداد اــاملة نهضــة

ــع ــة مجتمـ ــة   .المعرفـ ــت دام ت نيـ ــت اسـ تتبنـ

تعمـــل علـــت تـــوف    ، المعلومـــات الحديثـــة 

  ،البيئــــــة المناســــــب لت نيــــــة المعلومــــــات   

، واستعمال وسائل تضـم  أمـ  المعلومـات   

ــة وتح يــ  الاســتيرلال    والمشــار ة الجماعي

 .(Daft, 2003)الأمثل له ق الت نية 

     الاهتمــــــام ببنــــــا  نظــــــم واضــــــلة مــــــ

التشريعات واللمخيصات واعتمـاد بـرا ات   

ع هـ ق  أ ا م ـ ،الإخلماع وح و  الملكيـة 

التشــريعات مــ  اــانها أع تــؤم  ال اعــدا   

ال انونية الموجهة والمل مـة لجميـع الجهـات    

المعنية بالعمل علـت تعـداد اتتمـع للولـوج     

  .م مجتمع المعرفةت

 ةل في المعلومات لمؤسسات مست بلية نظرا

 :المعرفة مجتمع

 معلومات مجتمع ونح بسرعة يتلرك العالم

سمــال  أالر للنظــام وتحــول ،المعرفــة علــت قــائم

 المعلومات مؤسسات ف ع وله ا .معرفي نظام تم

ــاج ــوع أع تم تحتـ ــادرا تكـ ــت قـ ــتجابة علـ  الاسـ

وتتوافر  ،ومناسب سريع بشكل التير ات لتلك

 مـ   المعلومـات  اسـت دام  علـت  عالية قدرا لديها

 .المعرفـة  مجتمـع  ووه ـ اتتمـع  ه ا تحسن أجل

 جميــــع علــــت، تملــــ  أيضــــاً التيرــــي ات وهــــ ق

ــات ــات مؤسســ ــرا  المعلومــ ــديل تجــ ــب  تعــ   ــ

 الث افيـــة التنميــة  لأ ـــرا  المعلومــات  لتســ   

 يت لــــــب وهــــــ ا .والاقتصــــــادية والاجتماعيـــــة 

 ،عاجلة تنظيمية وتصلاحات، جديدا سياسات

  .المعلومات تدف  ةل فيووالنم

 البنـــك) الدوليـــة الت ـــارير بعـــ  وتكشـــا

 البلداع بع  أع (م2001، المتلدا الأمم، الدول 

ــة ــدول وخاصــ ــة) الــ ــكندنافية الأوروبيــ  والاســ

 المتلــدا والولايــات اليابــاع و ــ لك، واليرربيــة
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 مت الانت ــــال  ر هــــا (واســــلماليا و نــــدا

ــة مجتمــــع ــ ال ولا، المعرفــ ــدول بعــــ  تــ  في الــ

ــر الصـــناع  العصـــر ــها الآخـ ــر  وبعضـ في العصـ

ــا الأ ثــر المعرفــة اعتــبرت وتذا .ال راعــ   تنتاج 

 المعرفـة   مت اتتمعـات   ل تحول يتم لم لماذا

 و يـا ، الاتجـاق  هـ ا  في تتجــــــ   الأقـل  علتوأ

 الصناعيــــــــــة  اتتمعــات تلــك  تحويــل يمكــ 

ـــة ـــرفية مجتمعــــــــات مت وال راعيــــــــــــــ  معــــــــــــ

 .(م2001اليونسكو، )

 مـــ  المعرفــة  ت بيـــ  وه ــ ذلـــك ام والســبيل 

 البلثيــة المؤسســات مــ  متكامــل نظــام خــلال

ــة  وتنشــا  ،الابتكــارونح التوجــ  ذات والث افي

 ن ـا   أوسـع  علت يعتمد للمعار  فعال وت بي 

 الإرادا وعلـــــــت والمؤسســـــــات الث افـــــــة علـــــــت

  .البلاد تلك في السياسية

، البلـداع  عـبر  للمعرفـة  العـادل     فالتو يع

ــا ــتج ومــ ــ  ينــ ــايعر  عنــ ــالتجوا مــ ــة بــ  المعرفيــ

 البلـــداع في المعرفـــة لانتشـــار معـــو  أ بروهـــ

 التجــوا  أع الســاب  الت ريــر  ويــ  ر ،الناميــة

اليونســــكو،  ): مــــا يلــــ    مت ترجــــع  المعرفيــــة

 .(م2001

 بسـهولة  ن لـها  يمكـ   الصـر ة  المعرفة -3

ــبر ــاع عــ ــاع ال مــ ــا ،والمكــ ــ ا أ أمــ  جــ

 في ت ـــيم الضــمنية  المعرفـــة مــ    ــب ا 

 في طـويلاً  وقتاً وتستيرر ، الناس أذهاع

 تلـك  لت ـوير  طويلًا ووقتا تليها الوصول

  .المعرفة

 ح ـــو  تم حمايـــة اليرنيـــة الـــدول ســـعفي -2

 بــرا ات وخصوصــاً) التكريــة الملكيــة

ــلماع ــال  ،(الاخــــ ــة  ادت وبالتــــ   ميــــ

  .واحتكارها ترمينها يتم ال  المعرفة

ــاهمفي ــك وسـ ــل تلـ ــادا في العوامـ ــوا  يـ  التجـ

 مـا  وهـ ا .والمت دمـة  الناميـة  البلداع بن المعرفية

 ام لوصولتم ا تسعت ال  للبلاد خ ورا يمثل

 مت ايـدا  صـعوبة  والـ  سـتجد  ، المعرفـة  مجتمع

ــت بل في ــا  في المسـ ــب الللـ ــدول بر ـ ــ   الـ الـ

ــل نجلــفي ــوج في بالتع ــع مت الول  .المعرفــة مجتم

 الجديـدا  والتكنولوجيـا  التعلـيم  في فالاستثمار

ــدق لـــيق  ــاً وحـ ــروري فمـــ  ، افيـ  خلـــ  الضـ

ــداع الابتكــار لتشــجيع الملائمــة الظــرو   والإب

 مثـل  سلبية عواقب ل  ذلك خلا  وما .والتعاوع

 ت ــدم الــ  الأخــر  البلــداع ام العلمــا  هجــرا

  .افضل واجتماعية قتصاديةا فرص لهم

ــة أع (م3113) رايـــــ  روبـــــرت ويـــــر   البنيـــ

ــة  أ ثــر تصــب  ســو  المعرفــة تتمــع ال ب ي

 علــت وال لــب ال يــادا الانتــاج خــلال مــ  ، ــرا  

 أع التلليلات بع  وتر  .لديهم المنتجة المعرفة

ــادياتالا ــة قتصــ ــو  المت دمــ ــد ســ ــت تعتمــ  علــ
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 المعرفــــة مجـــال  في للعــــاملن معرفيـــة  مهـــارات 

 المهاريـة     العمالة مست بل وأع ،جداً مت دمة

 .الانخرتـــــا  في آخـــــ ا المعرفـــــة اســـــت دام في

 اتتمعات ه  المعرفة ستملك ال  فاتتمعات

ــتملك الــــ  ــوا ســ ــ  ال ــ ــاا خــــلال مــ  متلا هــ

 .(Wijetum, 2002) والمعلومات للمعرفة

لدور المتير  لمؤسسـات المعلومـات يواجـ     ومع ا

تحـديات   ع في ق اع مؤسسـات المعلومـات  والعامل

ــوع      ــم ونـ ــادا في حجـ ــع  يـ ــوارد مـ ــة المـ ــل قلـ في ةـ

في ةــل مجتمــع المعرفــة    ،مت لبــات المســتتيدي  

لاي تصر دورهم ف ـط في البلـ  عـ  المعلومـات     

ولكــ  تــدريب المســتتيدي  علــت البلــ  وت يــيم 

ــا .واســلمجاع المعلومــات  في ةــل اســت دام   وأيض 

تكنولوجيا المعلومات أصب  دورق الحصول علت 

ــة   المعلومـــــات خـــــارج حـــــدود المؤسســـــة الث افيـــ

(Wijetum, 2002). 

ــت    ــة علــ ــوارد المتاحــ ــت دام المــ ــل اســ وفي ةــ

ينبيرــ  أع ، مت ايــد ونلمنــفي علــت نحــاــبكة الإ

ــتتيدي  ؤيكــــوع لديــــ  مســــ ولية تعريــــا المســ

ي ــع  وأيض ــا .التكريــة ب ــوانن ح ــو  الملكيــة

العـالمن في تلـك المؤسسـات الـدور الأ ـبر      علت 

ولك  ، ليق ف ط في الحصول علت المعلومات

ــا ــت دمضــــماع أع  أيض ــ هــــ ق المعلومــــات   تســ

فرولئـــك نـــب أع يكونـــوا     ،ب ري ـــة مثمـــرا  

بـــارعن في تـــوف  مصـــادر المعلومـــات المتاحـــة     

ــات   ــا المعلومــــ ــل لتكنولوجيــــ ــتيرلال أمثــــ واســــ

 .(Wijetum, 2002)والاتصالات 

اتـــال تـــبر  ضـــرورا الـــدعوا تم   في هـــ او

خ ـة اسـلماتيجية لإقامـة مجتمـع المعرفـة       وضع

 ،المعرفـة  العلمية والت نية ال ي يهتم بدورا ه ق

ويوفر البيئة المناسبة لتتعيلها وتنشـي ها و يـادا   

ــا البيئــة الت نيــة   اــا في ذلــك تــرمن   ،ع ائه

ــام  ــكلها العـــ ــة بشـــ ــات   ،الحديثـــ ــة ت نيـــ وبيئـــ

ــت وجــ     ــك  فتــ . ا صــوصالمعلومــات عل ذل

وبنـــا  لاقتصـــاد  ،ت ـــوير لإمكانـــات الإنســـاع

 ولا. للمجتمـع  وت ـوير  ،وتع ي  للتنمية ،المعرفة

أمـر   وبـل ه ـ  ،اك أع ذلـك لـيق بـالأمر السـهل    

بـل   ،ممكـ   لكن  ،وراا اا  أيض ا ،صعب

 .وضروري أيض ا

ــاج     ــل دورا تنتـ ــ  تتعيـ ــة هـ ــرلة الم روحـ المسـ

والت نيـة مـ    المعرفـة العلميـة    ونشـر واسـت دام  

ــبة  ــة مناسـ ــ ق   ولا. خـــلال بيئـ ــور هـ اـــك أع محـ

 ،الإنساع  مصدر للع ا  م  جهـة  والدورا ه

 .و م صد للاستتادا م  جهة أخر 

أع نتهـم أولًا الوضـع    في هـ ا الإطـار علينـا   و

 ــم علينــا أع نحــدد    . الــراه  الــ ي  ــيط بنــا   

وعلينـــا بعـــد ذلـــك أع    ، اياتنـــا الاســـلماتيجية 
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تم أهــــدا  تتصــــيلية  ل هــــ ق اليرايــــات  نحــــوّ

ــ    ــة للتنتيـــ ــة قابلـــ ــع   .متدرجـــ ــا أع نضـــ وعلينـــ

 ،المشــروعات اللا مــة لتل يــ  هــ ق الأهـــدا     

ولا بـد أع  . التنتيـ   وأع نحدد المهمات وأسـاليب 

ــة  ــك بع ليــ ــتم ذلــ ــتجيب   يــ ــة تســ ــة وتعاونيــ مرنــ

واناهج وأساليب تداريـة   ،للمتير ات م  ناحية

محـددا ومجدولـة  مني ـا مـ       وخ ـوات  ،سـليمة 

وما خ ت   ،ولنا في تجارب الدول. ية أخر ناح

ــاي     ،ســاب ة مــ  خ ــوات  ــا ن  ــم منه ــة نته أمثل

ــ تها   ــعا في مسـ ــادر الضـ ــوا ومصـ ــ   ،ال ـ  ـ

 .بالكتا ا والنجاب المنشود تتمتع مس تنا

" مجتمعات المعرفـة   ونح" وفي ضو  ما سب  

 :يمك  است لاص ما يل 

ـــة  -3 ـــلة للمعرفــــ  ،تذا  انـــــفي المعلومـــــات وسيـــ

ع المعلومـــات قـــد   تتذ  ؛فليســـفي هـــ  المعرفـــة  

ــة  ــادل المعرفــــ ــة في تبــــ  .ولــــــدت مــــــ  الر بــــ

ومؤسسات المعلومات مكاع يـتعلم فيـ  المـر     

ــوّل ــة  فتلـ ــةتالمعلومـ ــات  ،م معرفـ في مجتمعـ

 ،متعلمـــة ت ـــوم علـــت التـــدريب مـــد  الحيــــاا

ــال     ــة انت ــ ــات دعامــ ــك المؤسســ ــتب   تلــ وســ

بوةيتتهــــــا المعرفيــــــة  ،جمـــــاع  للمعــــــار  

  .والت ويرية وطوذج المنظمة المتعلمة

تع عوامل التكامل والتعاوع مكتولة علت  -2

أر  الواقـــــع العربـــــ   ل ـــــائ  ينبيرـــــ   

ــط   ــات وخ ـــ ــتثمارها في ر   وسياســـ اســـ

ومشروعات تشكل بيئات ممكنة للتوجـ   

 .م مجتمع المعرفةت

لكنـ    ،الحد م  التجوا الرقمية أمـر مهـم   -1

ما  تع التجوا الرقمية  الب اتذ  ،    ا 

 .قدم او ت لمع بتجوا معرفية أ ثر عمً ا

 وفي النمــ ــ ســــتؤدي المعرفــــة دور ا مت ايــــد ا    -4

 ما أنها تشكل أحـد أسـق    .الاقتصادي

 .التنمية البشرية المستدامة

تع مؤسسات المعلومات مـدعوا لل يـام بـدور    

ولك  ت وم  ،ساس  في ت وير مجتمع المعرفةأ

تلك المؤسسات بالـدور المنـوي بهـا يت لـب ذلـك      

  :منها ،تجنيد عدد  ب  م  العناصر

مجتمــع قــائم  وتع العــالم يتوجــ  بســرعة نح  -3

ــة  ــت المعرف ــ  المــتير ات    ،عل ، فيــ   ــث  م

ــ ق     ــات هــــ ــات المعلومــــ ــة مؤسســــ ولمواجهــــ

وتعــادا  ،التيرــي ات يت لــب وضــوب الــر     

  .النظر في الأهدا  الأساسية لديها

 طاذج جديـدا لل يـادا مـتتهمن للـتير ات      فتو -2

 .لخت ... التكنولوجية والاجتماعية
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ــاعتة  -1 ــاذ  مضـ ــهيل النتـ ــا تتسـ م تكنولوجيـ

والـ  تشـجع نشـر     ،تصـالات المعلومات والا

وتجعل مـ  تكنولوجيـا    ،المعرفة وت اسمها

في ةــــل  المعلومــــات أداا أساســــية للمعرفــــة

 .مجتمع المعرفة

ــة عــ     والمشــار ة في مح ــ -4 الأميــة المعلوماتي

بالمهــارات  طريـ  تمـداد مجتمــع المسـتتيدي    

اللا مة لتلديد واست دام المعلومات في أي 

ــة أ ــلمجاع   ،اـــــكال اتلتـــ ــيم واســـ وت يـــ

  .المعلومات الواردا في المصادر

ــة    -1 ــ  الأدوات الرقمي ــت نشــر وتع ي الحــ  عل

ــا  ــرا والتعامــــــل معهــــ  ،والبرمجيــــــات الحــــ

ــبرامج   ــمم  الــ ــجيع مصــ ــتوتشــ ــاج  علــ تنتــ

ــة    ــة الث افيـ ــ  الوجهـ ــة مـ ــامن ملائمـ  ،مضـ

  .تسهم في ترقية حرية التعب 

ــلال     -2 ــ  خـ ــة مـ ــام للمعرفـ ــالمي اع العـ ــو  بـ النهـ

تســـــهيل نتـــــاذ المعرفـــــة لأ ـــــبر عـــــدد مـــــ   

 . المستتيدي 

ينبيرــ  علــت مؤسســات المعلومــات أع ت ــوم      -7

  .ونشرها ،بدور مت ايد في تنتاج المعار 

ابكات وبنت تحتية جديـدا تخـت     تنشا  -1

 مــع تصــدار سياســات  ،بالت نيــات الحديثــة 

 .وتشريعات اتصة

ود البلـــ  في الجـــودا الت نيـــة جهـــ تشـــجيع -1

ونب دراسـة   ،خاصة فيما يتصل بالعولمةو

م تشــــــجيع ت ــــــل الم لمحــــــات الهادفــــــة 

 .التضام  الرقم 

تشجيع تقامة معاي  وم ـاييق موضـوعية    -30

تســـــم  بتعـــــين المواقـــــع الـــــ  تتصـــــا     

ــا   ــ  بجودتهـ ــداقية وتتميـ ــا بالمصـ  ؛معلوماتهـ

عمل  ه ا نمع جهود المؤسسات العامة 

وا اصــة قــد يتضــ  تم تدخــال علامــات  

 .الجودا

تكثيـــا تنشـــا  الشـــرا ات مـــ  أجـــل      -33

ــام  الرقمــــ  ــاداو ،التضــ  تمكانيــــات  يــ

 وت اســم لتبــادل التبــادل  والتعــاون  العمــل

 .(م2032الدول ، ) ونشرها المعرفة

تمكــــــن مؤسســــــات المعلومــــــات مــــــ      -32

المشار ة في دراسات الجـدو  الـ  ت ـوم    

ــات  ــا الحكومــ ــ   ، بهــ ــ  مــ ــ  تمكــ والــ

ــ      ــة مـ ــع المعرفـ ــرات تتمـ ــتنباي مؤاـ اسـ

ــل     ــد أفضــــ ــاعدا في تحديــــ ــرنها المســــ اــــ

لت لــــي  التجــــوا   ال ولويــــات اســــتهدافً 

  .الرقمية علت الصعيد المحل  والدول 

ت يــيم ا ــدمات الــ  ت ــدمها مؤسســات    -31

المعلومــات لبيــاع مــد  تلبيتهــا لاحتياجــات   

ــيم   ،الجمهــــور ــوير والتعلــ مــــ  حيــــ  التنــ

ومحاولـــة تقامـــة متـــاهيم  ،الث ـــافي والنشـــاي

ــدا لتتمااـــت مـــع مت لبـــات مجتمـــع      جديـ

 .المعرفة
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