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  : مقدمة
، كز مصادر التعلمضمن مقررات دورة مرا مصادر المعلوماتعزيزي المتدرب مرحبا بك في مقرر 

يمكنك من المهارات المكتبية و ،التقليدية والالكترونية مصادر المعلوماتالتعامل مع والذي سوف يساعدك في 

في مجال تخصصك، وسوف يتناول فـي   ، م والتعلمفي عملية التعلي لمهارات المعلومات الأمثلوالاستخدام ، 

الخدمات التي تقدمها مراكـز مصـادر الـتعلم    ، والتعليميةدور مراكز مصادر التعلم في العملية هذا المقرر 

مهـارات تكنولوجيـا   ، والمهـارات المكتبيـة  ، و)الببليوجرافيـة  -الخدمات المرجعية-الاستعارة(المدرسية

، وتتضمن الجلسة محاضرة أسبوعية نساعتادل عبم جلسة) ١٢( ، وذلك خلال فترة الدورة  وهي المعلومات

 ةتدريسيقيامك ببعض التدريبات علي ما تم  إلي بالإضافةوضوع المحاضرة، هذا ، وورشة عمل في م نظرية

     .في الجلسة
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  أهداف المقرر
   :للمقرر عامةال الأهداف

   :واليستطيع ما لتعلمصادرمراكز في مجال  المتدربين رفع مستويالمقرر هذا  يهدف          

  . التقليدية والالكترونيةمعلومات مصادر البأنواع  الإحاطة -١

   . ممارسة مهارات البحث وتوصيل المعلومات -٢

   .إدارة خدمات المعلومات-٣

   :الخاصة للمقرر الأهداف
  :من علمبنهاية دراسة هذا المقرر يتوقع أن يتمكن الم            

  .ونيةتعرف مصادر المعلومات التقليدية والالكتر - ١

 .لومات المختلفةتعرف بخدمات مصادر المع  - ٢

 .المهارات اللازمة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات - ٣

 .تعرف الدور المتوقع من مراكز مصادر التعلم  - ٤

 .تعرف أساليب البحث وتوصيل المعلومات - ٥

 .دراسة وتحليل الاحتياجات المعلوماتية  - ٦

  .القدرة علي إدارة خدمات المعلومات - ٧

  جلسات التدريب 
  الأولي                     :رقم الجلسة -
   ساعتان                      :زمن الجلسة -
         مصادر المعلومات التقليدية في مراآز مصادر التعلم المدرسية:عنوان الجلسة -
            : لهذه الجلسة ينبغي أن يكـون قـادراً علـى   أخصائي مصادر التعلم  تك عزيزيبعد دراس: الأهداف الإجرائية -

  .تعرف مفهوم مصادر المعلومات -

  .التقليدية تعرف مصادر المعلومات -                 

  % )٩٠( بنسبة     .السمعية والبصرية المعلوماتمصادر تعرف  -                

  :  المستخدمة أساليب التدريس
  .المناقشة والحوار -                 

  .ت النظريةالمحاضرا -             

  .التعلم الذاتي -             

  .التعلم التعاوني -             
   .استخدام برامج الحاسب الآلي  -                
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  :  محتوي الجلسة

  : يستلزم لتحقيق الأهداف السابقة دراسة المحتوي التالي

  :الهدف الأول
  :تعرف مفهوم مصادر المعلومات

الكتب والرسومات : هي الكيانات المادية للأشياء الحاملة للمعلومات، مثل ؟تماالمقصود بمصادر المعلوما

وثائق تمد المستفيدين من مرفق المعلومات بالمعلومات  أي أنهاآلياً وغيرها،  ءةالمقرووملفات البيانات 

   .المطلوبة 

  :الهدف الثاني
    :تعرف مصادر المعلومات التقليدية

يعتبر الكتاب من أكثر مصادر التعلم انتشاراً لأسباب كثيرة أهمها  :الكتب) ١(:مصادر المعلومات التقليدية

والمكانية بين دفتيه بالإضافة إلى رخص ثمنه وسهولة حمله  الزمنيةقدرته على ضم المعرفة بكل أبعادها 

    ٠وتداوله مقارنة بمصادر التعلم الأخرى

    :                         أنواع الكتب

وترتبط هذه الكتب بالمقررات الدراسية وتشتمل على الحقائق الأساسية والمعلومات : دراسيةالكتب ال -١

والكتب الدراسية تعتبر العامل الحاسم في العملية التربوية، فمن ،العامة والنظريات التي استقرت في مجالها

  ٠خلالها يتم الحكم على نجاح التربية أو فشلها

دراسة موضوع معين دراسة ـتاب أحادي الموضوع هو الذي يكرس لوالك : الكتب أحادية الموضوع-٢

وتكرس هذه الكتب  ،وافية شاملة وهو يشبه الموسوعة المتخصصة في أنه يلم مختلف جوانب الموضوع

اهتمامها على المعلومات الحديثة ، ولا تعطي للجوانب التاريخية أو الخلفية الأساسية للموضوع أي اهتمام 

                 ٠يذكر

وتتميز الكتب ،المرجع هو كتاب لا يقرأ من أوله إلى آخره ، وإنما يرجع إليه لاستشارته فقط : المراجع -٣

  . المرجعية بالشمول والإيجاز والتنظيم الوظيفي

  :                      تقسم المواد المرجعية إلى: أنواع المراجــع

حلقة كاملة من المعرفة، وهي أداة سريعة : ة يونانية تعنيالموسوعة كلم):الموسوعات (دوائر المعارف  -١

للحصول على المعلومات، حيث أنها تعرف بأنها كتاب مرجعي يضم موضوعات المعرفة البشرة ومرتبة 

  :هجائيا، وتقسم الموسوعات حسب الموضوع الذي تغطيه إلى 

ي ترتيب هجائي يسهل على القارئ وهي تبحث في كل فروع المعرفة الإنسانية ف :الموسوعات العامة  -أ 

  ٠                                   الوصول إليها

   .الموسوعة العربية الميسرة - ب ٠دائرة معارف القرن العشرين -أ:أمثلتها باللغة العربيةومن 
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   .الموسوعة الأمريكية -ب .         الموسوعة البريطانية -أ:دوائر المعارف الأجنبيةومن 

موضوعات مترابطة وذات علاقة في  أوعدتوهي تعالج موضوعا محددا : موسوعات المتخصصةال - ب 

  : أمثلتها باللغة العربيةترتيب هجائي، ومن 

  ٠الموسوعة الطبية  -٣                ٠الموسوعة الغذائية  -٢      ٠دائرة المعارف الإسلامية  - ١

  :                          أمثلتها باللغة الإنجليزيةومن 
                                                           Encyclopedia Of Education  1-   
                              2-Encyclopedia Of Library And Information Science  

عظمه، والقاموس كتاب هو البحر، وقيل وسط البحر وم: ومعنى القاموس لغويا :القواميس أو المعاجم  -٢

يضم مفردات لغة معينة أو عدة لغات يجمعها ويرتبها هجائيا مع الشرح والتفسير وتوضيح لكيفية نطقها 

  :وتقسم إلى الأنواع التالية ، ومعانيها واستعمالاتها مع الأمثلة

  :وتشمل : قواميس اللغة -أ

  ٠بلدان من قومية واحدة التي تبحث في لغة بلد معين أو عدة :  القواميس الوطنية)  ١

وهي قواميس تعطينا قائمة بالكلمات في لغة من اللغات، وتعطينا أيضا المعنى أو :  القواميس ثنائية اللغة) ٢

  ٠" المورد " ومن أمثلتها  ،المرادف في لغة أخرى

  وهي القواميس التي تعطينا مصطلحات موضوع معين أو عدة موضوعات : القواميس المتخصصة -ب

  ٠علاقة ومن أمثلتها في المعاجم العربية معجم المصطلحات العلمية والفنية والهندسية  ذات

  ٠وهي تهتم بالتأريخ لحياة الأعلام البارزين من الأشخاص:  قواميس التراجم والسير -ـج

  هو كتاب مرجعي يصدر غالبا عن المؤسسات وتبين فيه : الكتاب السنوي :الكتب السنوية والتقاويم -٣

  ٠جازاتها ونشاطاتها السنوية إن

  ٠وهي تعطي معلومات عن الأيام والتواريخ ذات الأهمية الخاصة خلال سنة معينة :  التقاويم

      قائمة ترتب وفق نهج معين إما هجائيا أو موضوعيا، قد تكون أسماء أشخاص  وهي :الأدلـــة  -٤

رافية وسياحية أو أدلة الرسائل الجامعية جغ وأماكنأومنظمات أو مهن أو صناعات أوأعمال تجارية   

      ٠وغيرها 

  :أنواع الأدلة 

                                ٠الأدلة التجارية  - ٣     ٠الأدلة المهنية  -٢              ٠الأدلة المحلية  - ١

  .المصورات كالأطالس والخرائط والرسوم البيانية  -٥                ٠أدلة الهاتف  - ٤

وإحصائية، ويمكن  وتستعمل عندما يراد توضيح فكرة معينة أو علاقات عددية أو كمية:الرسوم البيانية -٥

  ٠توضيح فكرة الرسوم البيانية بطرق كثيرة مثل الأعمدة، الدوائر، الخطوط ، المضلع والمدرج 

ري من كتب وهي عبارة عن قوائم تعني بحصر الإنتاج الفك: قوائم الكتب والببليو غرافيات -٦

ومخطوطات ووسائل سمعية وبصرية وغيرها من مصادر المعلومات ، وتعين الباحث للتعرف على ما نشر 
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  ٠أو صدر من مؤلفات على المستوى المحلي أوالوطني أوالإقليمي أو العالمي 

  : ومن أنواع الببليو غرافيات

تتناول الموضوعات كافة وهذه وهي تشتمل على جميع المطبوعات التي : الببليو غرافيا الشاملة - ١

  :الأخرى تقسم إلى 

وتقوم بها المكتبات القومية أو الوطنية وتهدف إلى حصر الإنتاج الفكري في  :الببليو غرافيا القومية ) أ

  ٠الدولة سنويا 

والغرض منها ترويج الكتب وزيادة مبيعاتها وتعد عن طريق تجميع محتويات :  الببليو غرافيا التجارية) ب

  ٠ائم الناشرين قو

وهي تشتمل على المواد التي تعالج موضوعا معينا أو عدة موضوعات :الببليو غرافيا المتخصصة  -٢

  ٠مترابطة مع بعضها 

وهي تهتم بشكل المادة مثل الكتب ، والأفلام التعليمية والشرائح وما إلى ذلك  :الببليو غرافيا النوعية  -٣

  ٠ة وغير التقليدية من أشكال أوعية المعلومات التقليدي

دليل منهجي موضوعي منظم للمواد والأفكار التي تشتمل عليها الكتب والدوريات  وهو : الكشافــات -٧

وتكون هذه الأفكار ممثلة بواسطة مداخل رئيسة وفرعية مرتبة  ٠والصحف وغيرها من مصادر المعلومات 

  ٠في أسرع وقت وبأقل جهد  وفق ترتيب معين وذلك تسهيلا للباحث للوصول إلى المحتويات

هو ملخص للمطبوع أو المقال مصحوب بوصف ببليو غرافي كاف يمكن بواسطته و:المستخلصــات  -٨

  ٠ويتم تلخيص الأجزاء المهمة من المطبوع ، أما الأجزاء غير الهامة فتحذف  ٠تتبع المطبوع أو المقال 

ل أو نشاط معين ومن أمثلتها كتب الطبخ أو تتضمن توجيهات وإرشادات لأداء عم : الكتب الإرشادية -٩

  ٠كتب إصلاح السيارات والأجهزة الأخرى 

يلجأ إليها الباحث للحصول على معلومة محددة أو حقيقة معينة وتشتمل كتب  :كتب الحقائــق -١٠

لعلوم الحقائق على البيانات والحقائق الأساسية المتعلقة بموضوع ما وهي أكثر شيوعا في العلوم البحتة وا

  ٠التطبيقية 

هي كتب كتبت قديما بخط اليد لعدم وجود الطباعة وقت تأليفها، وتمثل أهمية خاصة : المخطوطات -١١

  ٠لدارسي التاريخ والأدب والفلسفة والعلوم الإنسانية 

وهي كتب تهتم بتجميع وتبويب وتحليل وتفسير الأرقام والبيانات عن نشاط معين أو : الكتب الإحصائية -١٢

  ٠وضوع محدد أو عدة موضوعات م

تحصر وتزن وتقيس أحداث العام في مجال معين أو  تقييميهوهي دراسات نقدية : الحوليــات -١٣

  ٠موضوع معين 

وتعتبر الرسائل الجامعية على مستوى الماجستير والدكتوراه من مصادر  : الرسائل الجامعية -١٤

  ٠معلومات بالمدارس والمكتبات بأنواعها المختلفة المعلومات المهمة التي تقتنيها مراكز مصادر ال



 دورة مصادر التعلم                                       مصادر المعلومات                                           
  

 

ندوة  ومؤتمر أوهي وثائق تشتمل على دراسات وبحوث عرضت ونوقشت في : بحوث المؤتمرات -١٥

  ٠أواجتماع أو حلقة دراسية أو لقاء علمي وتعالج موضوعا أوموضوعات حديثة ومتخصصة 

ث في الموضوعات المختلفة وتعد هذه البحوث عادة وتهتم بتسجيل نتائج مشاريع البحو: تقارير البحوث -١٦

بتكليف من هيئة معينة وبدعم مالي منها ، وتظهر المعلومات الخاصة بهذه البحوث في شكل تقرير يشتمل 

  ٠على قصة البحث كاملة 

هي عبارة عن اتفاقية بين الدولة والمخترع، تضمن الدولة بمقتضاها للمخترع حقه : براءات الاختراع -١٧

وهي تقدم  ،لكامل في استغلال اختراعه لمدة محدودة، وذلك حماية للمخترع من تقليد اختراعه أو سرقتها

وهي مصدر مهم للمعلومات العلمية ، وصفا دقيقا للاختراع وعرضا مفصلا لأسسه النظرية وتطبيقاته العملية

رة واضحة عن الوضع الحالي والفنية تمكن المرء من تتبع تاريخ أي اختراع أو اكتشاف والحصول على صو

  ٠الراهن لحقل معين

هي المطبوعات أو الوثائق التي تصدر عن هيئة أو مؤسسة حكومية تنفيذية أو :المطبوعات الرسمية  -١٨

  ٠تشريعية أو قضائية وتشتمل على معلومات تتصل بنشاط الهيئة أو المؤسسة المسئولة عن هذه المعلومات 

ر من أهم أوعية المعلومات التي تهتم مراكز مصادر التعلم باقتنائها لاشتمالها تعتبر التقاري: التقارير -١٩

  ٠على معلومات مفصلة عن المواضيع التي تغطيها 

وهي المطبوعات التي تحمل عناوين متميزة وتظهر عادة غير مجلدة، وتكون أعدادا أوأجزاء :الدوريات ) ٢(

  ٠                    متتالية تصدر في فترات محددة ومنظمة

وللدوريات أهمية بالغة كمصدر للمعلومات لأنها تصدر في فترات متقاربة وبذلك فهي  : أهمية الدوريات

أكثر متابعة للأحداث وخصوصا الدوريات المتخصصة والأكاديمية التي تتجدد معلوماتها بشكل يعجز الكتاب 

لميذ آخر التطورات في مختلف الميادين الثقافية عن مواكبته، وفي مركز مصادر التعلم بالمدرسة يجد فيها الت

             والتقنية ومن أشهر الدوريات المتخصصة في المملكة مجلة العلوم،والاجتماعية والترفيهية

  :                                    :قسمت اليونسكو الدوريات إلى : أنواع الدوريات

  ٠                        .د اليومية وغير اليوميةالصحف والجرائ) أ

          ٠                                .المجلات على اختلاف أنواعها) ب

  ٠الدوريات المتخصصة -    ٠الدوريات العامة - :ويمكن تقسم الدوريات حسب الموضوع 

دوري يقل حجمه عن الكتاب وليس مجلدا يقصد بالكتيب أو النشرة كل مطبوع غير :الكتيبات والنشرات ) ٣(

صفحة ولا تقل عن خمس ) ٤٨(بصفة دائمة ، ويعرف بأنه مطبوع غير دوري لا تزيد عدد صفحاته عن 

ونصدر والجمعيات والمؤسسات مجموعة من الكتيبات والنشرات ،صفحات بخلاف الغلاف والعنوان 

املة الكتب من حيث عمليات التسجيل والجرد وتوزعها على سبيل الإهداء وتعامل الكتيبات والنشرات مع

والصيانة ، فيستبعد القديم منها وغير المفيد، ويبقى مركز مصادر التعلم على الكتيبات ذات الفائدة العلمية 

   .ويمكن لمركز مصادر التعلم بالمدرسة تكوين زاوية مخصصة لهذه الكتيبات والنشرات، للباحثين
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ات من مصادر المعلومات القيمة ويتولى اختصاصي مركز مصادر التعلم وتعتبر القصاص :القصاصات ) ٤(

اختيار القصاصات وتنظيمها وينتقيها من النشرات التي يستغني عنها المركزأو من النسخ المكررة للصحف 

  .والمجلات وتفيد القصاصات في إنشاء أرشيف للمعلومات في مركز مصادر التعلم بالمدرسة

  :الهدف الثالث
   :     السمعية والبصرية المعلوماتصادر متعرف 

تسجيل  ، تقوم علىةغيرا لتقليديهي فئات من أوعية المعلومات ::والبصرية السمعيةمصادر المعلومات 

وتصنع بمقاسات وسرعات  الصوت أو الصورة المتحركة أو هما معاً بإحدى الطرق التكنولوجية الملائمة ،

 ،والأسطوانة ، وتستخدم في أغراض البحث شهرها الشريط والقرصمتفاوتة، وتظهر في أشكال متنوعة، أ

عن كافة المواد والوسائل والأوعية والأجهزة التي قد تستخدم  عبارة:"بأنها ، ويعرفها البعضومجالات الترفيه

 المعلومات، وتعتمد بشكل رئيس على السمع والبصر أو كليهما معاً في إدراك هذه عن في التعامل والتعبير
 .معلومةال

ما  :الأسس تقسيم المواد السمعية والبصرية، من هذهل أسس هناك عدة : أنواع المواد السمعية والبصرية

ما يعتمد على تقسيمها  منهارسالتها، و تقسيمها تبعاً للحواس التي تستخدم في الاتصال بها واستيعاب فييعتمد 

وسوف  ،س الطريقة التي أعدت بها أو التي أنتجت بهاأسا ما يعتمد علىمنها تبعاً لأعداد المستفيدين منها، و

 :في السطور التالية ها تبعا للحواستقسيم نتناول
 :أنواع هي قسمت المواد السمعية والبصرية حسب الحواس إلى ثلاثة:تقسيم حسب الحواس-ا

 :ومنها وهي التي تعتمد على حاسة البصر في إيصال المعلومات، : المواد البصرية) أ  

المصغرات  -الخرائط - الشفافيات-اللوحات –الرسوم المختلفة -الصور –العينات -لمجسمات - نماذجال (

  )الذهنية والألعابالدمى  -الشرائح المجهرية - الشرائح الفيلمية الثابتة غير الناطقة -الفيلمية
  :ومن أمثلتها كار،حاسة السمع وحده في تحصيل الأف وهي المواد التي تعتمد على  :السمعية المواد) ب 

 . الأشرطة الصوتية -٢                             . التسجيلات الصوتية -١       

  . البرامج الإذاعية -٤.                                 الاسطوانات الصوتية -٣      
و  قت في إدراك المعانيعلى السمع والبصر معا في نفس الو هي المواد التي تعتمد:ةالسمع بصري المواد)جـ

  :المعلومات التي تحملها و من أمثلتها

 -  الفيلم الملفوف الناطق -الشرائح الفيلمية الناطقة - البرامج التلفزيونية -تسجيلات الفيديو -الأفلام الناطقة(  
  :وسوف نتناول في السطور التالية الأفلام كمثال للمواد السمع بصرية ) الشفافيات الناطقة

الصورة الثابتة متوافران في مصادر المعلومات الصوتية و المرئية إلا أن عنصر  فعنصر الصوت و: مالأفلا

و تجسيدا للواقع  فالحركة تمثل الحياة لذا فالأفلام المتحركة تعد تعبيرا ،قد أضاف بعدا مهما للأفلام  الحركة

 . النبات و الحيوان و الأشياء بكل تفاصيله، و تقوم الأفلام بعرض صوت و صورة و حركة الإنسان و
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 : و تقسم الأفلام إلى ثلاثة أقسام حسب قياسها
والروائية والتي يشاهدها عدد كبير من المتفرجين أو تستخدم  مم وهي الأفلام الطويلة السينمائية٣٥أفلام  -

 . لدور التلفزيون
لمية و يشاهدها مجموعة معينة من أو الع والتثقيفية والوثائقيةمم وتعرف بالأفلام التعليمية ١٦أفلام  -

 . أكثر انتشارا في المدارس والجامعات والمكتبات والمعاهد المتفرجين ، وهي
الأفلام  و كذلك أفلام الكارترج المحفوظة داخل علبة بلاستيكية التي تضيف مميزات أخرى على مم ٨أفلام  -

  دامهاالاعتيادية كالمحافظة عليها لأطول فترة ممكنة و سهولة استخ
 : أنواع الأفلام من حيث الموضوع

   . الأفلام الثقافية -        التعليمية الأفلام -         الأفلام الوثائقية -   

 )الكارتون( الرسوم المتحركة أفلام -       . الأفلام الترفيهية-             الأفلام العلمية -
التسجيلية التي تصور الأحداث الواقعية حال وقوعها و تمثل  وهي عادة ما تكون من الأفلام: الأفلام الوثائقية

وافتتاح المشاريع ، كما تسجل وتصور أية أحداث  ،والندوات ،كذلك المناسبات الوطنية ووقائع المؤتمرات

 . هي بدون تغيير أو تعديل هامة كما
لتخصص الموضوع و تعالج من أجل زيادة معرفتهم مجال ا موجهة إلى فئات الطلبةوهي  :التعليمية الأفلام

وثيقة بالمناهج والمقررات الدراسية لمختلف المراحل التعليمية و تهدف  هذه الأفلام موضوعات ذات صلة

الأزمنة  إلى توضيح الحركــات و تركيز الانتباه و توسيع أفق التعلم والتغلب على حدود هذه الأفلام

 . والمسافات و إطالة مدة التذكر
القاعدة الثقافية لكافة فئات المجتمع و منها الأفلام التي  و تهدف هذه الأفلام إلى توسيع: الأفلام الثقافية

الآثار والتراث والعادات والتقاليد وعالم الحيوان والنبات والرحلات  تعرض حضارات الشعوب و

  .الجميعيفهمه  وعام والسياحة،إضافة إلى الفنون والآداب والعلوم والاستكشاف وبأسلوب مشوق وشامل
التفصيلية الدقيقة في الموضوعات  منها العلمية المتخصصة التي تعرض التجارب والمعلومات: الأفلام العلمية

وغيرها والتي تهم الباحثين و المتخصصين فقط أو تكون من  ،والجيولوجيا ،والفلك ،والهندسة ،العلمية كالطب

  .النوع العام المبسط والموجه للمهتمين ومحبي العلم 

مواضيع أهدافها ترفيهية وموضوعاتها من الجادة إلى الهزلية  وهي ذات: )السينمائية(الأفلام الترفيهية 

 . والاستعراضية والاجتماعية والسياسية والتاريخية وأفلام الخيال العلمي وغيرها
فية و التعليمية فهي كخليط من الأفلام الترفيهية والثقا يمكن اعتبارها : )الكارتون( أفلام الرسوم المتحركة 

  .على تقنية الرسوم للشخصيات ثم تصويرها بطريقة تبدو متحركة موجهه إلى الأطفال وتعتمد

  : الأنشطة التدريبية
  .مصادر المعلومات التقليديةمحاضرة باستخدام برنامج العروض البوربوينت بعنوان  - ١

 . مناقشة المتدريبين في العرض -٢
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  .مات التقليديةمصادر المعلو اعداد بحث عن-٣

  ثانيةال                     :رقم الجلسة
   ساعتان                      :زمن الجلسة -
         مصادر المعلومات الالكترونية في مراكز مصادر التعلم المدرسية       :عنوان الجلسة -
   :ينبغي أن يكون قادراً علىلهذه الجلسة أخصائي مصادر التعلم  تك عزيزيبعد دراس: الأهداف الإجرائية -

     .تعرف مصادر المعلومات الالكترونية  -                  

   . الحصول على مصادر المعلومات الإليكترونية طرقتعرف  -                           

   .تعرف أشكال المصادر الاليكترونية -                          

  % )٩٠( بنسبة  .أنواع مصادر المعلومات الإلكترونية عرفت -                         

  :  المستخدمة أساليب التدريس
  .المناقشة والحوار -                 

  .المحاضرات النظرية -             

  .التعلم الذاتي -             

  .التعلم التعاوني -             
   .لياستخدام برامج الحاسب الآ  -                
  :  محتوي الجلسة

  : يستلزم لتحقيق الأهداف السابقة دراسة المحتوي التالي

  :ولالهدف الأ 
  :      تعرف مصادر المعلومات الالكترونية

ورقية ولكنها مختزنة  ،تقليدية ورقية وغير معلومات في مصادر هي :الالكترونيةالمعلومات مصادر 

بأنواعها، أوهي تلك المصادر اللاورقية والمخزنة أيضاً إليكترونياً  إليكترونياً على وسائط ممغنطة أو ليزرية

 في مؤلفات قواعد البيانات وبنوك) مؤلفين وناشرين( قبل مصدريهـا أو ناشريهـا  حال إنتاجهـا من
 . CD-ROM معلومات متاحة للمستفيدين أو عن طريق منظومة الأقراص المتراصة

لاستخدام مصادر المعلومات الإليكترونية في المكتبات  لأهمية الأساسيةتكمن ا:أهمية المصادر الالكترونية

 : التالية بالفوائدومراكز المعلومات 
  . للوصول إلى مصادر معلومات غير متوافرة على الورق أساساً إتاحة الفرصة أمام المستفيد- ١
ات التفاعلية للبحث بالاتصال خلال الإمكاني الاستفادة من قاعدة واسعة من المعلومات ويتحقق ذلك من -٢

  . المباشر والبحث في قواعد وبنوك المعلومات
سواء كان ذلك في الاقتصاد، عملية التزويد، أوالإجراءات الفنية أو  الاقتصاد في النفقات والتكاليف- ٣
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 . الصيانة المساحة أو
  على المستفيدينوالسرعة والدقة في الخدمة والذي ينعكس إيجاباً  تنوع مصادر المعلومات -٤
التقليدية إلى اختصاصي معلومات ، يشارك المستفيد ويرشده في الحصول  الارتقاء بوظيفة أمين المراجع -٥

 . والاتصال مع قواعد البيانات وبنوك المعلومات على المعلومات
وكذلك  قواعد البيانات أو الخط المباشر، إتاحة عدة بدائل للحصول على مصادر المعلومات سواء من -٦

  .أقراص الليزر المكتنزة
 :الهدف الثاني

   :الحصول على مصادر المعلومات الإليكترونية طرقتعرف 
 . الاتصال بقواعد البيانات عن طريق الاتصال المباشر -١
 . شراء حق الإفادة من الخط المباشر- ٢
 . والإقليمية والدولية الاشتراك في إحدى الشبكات المحلية- ٣
 . شبكات تعاونية خاصة لتقاسم مصادر المعلومات لاشتراك فيا- ٤
  . لاشتراك من خلال وسطاء المعلومات أو تجار المعلومات- ٥
 . من خلال شبكة الإنترنت -٦
  .اقتناء الأقراص المتراصة -٧

  :الهدف الثالث
     :المصادر الالكترونية أشكالتعرف 

  :مستفيدين وفقاً لأشياءٍ عديدة يمكن تقسيم المصادر الإلكترونية المتاحة للباحثين، وال

  : وفقا للوسط المستخدم) ١

  : فهناك عدد من الوسائط الإلكترونية التي تستخدم في تخزين المعلومات واسترجاعها مثل 

 floppy disksالأقراص المرنة  -              Hard Disksالأقراص الصلبة  -     

   DVDأقراص الفيديو الرقمية -                      CDالأقراص المدمجة  -    

 المنشورات الإلكترونية لأعمال العلماء والباحثين  - الإنترنت وشبكات المعلومات  -    

 .الكتاب الإلكتروني -                    .المشروعات الإلكترونية -    

 .بنك الاختبارات -                      .الدوريات الإلكترونية -    

   :قاً لنوع قواعد البياناتوف) ٢

يمكن تقسيم مصادر المعلومات الإلكترونية، وفقاً لقواعد البيانات، أو كما يسميها البعض قواعد المعطيات إلى 

  :  ما يلي

    Bibliographic Databases القواعد الببليوجرافية -
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تحتوى علـى النصـوص   تشتمل على البيانات الوصفية المفتاحيه الأساسية لمصادر المعلومات التي 

عنوان المصدر، والمؤلف، أو الجهة المسئولة عن محتـواه والواصـفات، أو رؤوس   : الكاملة المطلوبة مثل

الموضوعات التي وردت في محتوياته، وتاريخ، ومكان نشره، ومستخلص له، وأية بيانات أخرى تسهل على 

  .الإحالة إلى الوثائق، والمصادر النصية الكاملة المستفيد تحديد مدى حاجته إليه، كما أنها تشتمل على بيانات

     Full - text Databasesقواعد النصوص الكاملة  -

  .وهى تلك القواعد التي تحتوى على نصوص الوثائق المخزونة إلكترونياً     

    Reference Databasesالقواعد المرجعية  -

قواعـد  : لومة محددة تجيبه عن تساؤلاته مثـل وهى القواعد التي يحتاجها المستفيد في الوصول إلى مع

  .القواميس، والمعاجم، وقواعد الأدلة المهنية، وأدلة الجامعات، والمؤسسات، وقواعد أدلة المطبوعات 

   Statistical Databasesالقواعد الإحصائية  -

تصادية، والحياتية والتي تشتمل على مختلف الوثائق التي تقدم الإحصائيات السكانية، والاجتماعية، والاق

  .الأخرى

   :وفقا لنقاط الإتاحة وطرق الوصول للمعلومات ) ٣

  : ويمكن تقسيمها إلى الآتي 

، وهى المعلومات المتوفرة في كمبيوتر   in house Databasesقواعد البيانات الداخلية، أو المحلية  -     

  .ومحتوياتها من الوثائق المركز، أو المؤسسة الواحدة التي تمكنت من حوسبة إجراءاتها،

،أي   Local , specialized , National Net work) المتخصصـة (الشبكات المحلية، والقطاعيـة   -    

الوثائق، ومصادر المعلومات التي يمكن الحصول عليها من الشبكات التعاونية، على مسـتوى منطقـة   

  ) الخ ... وزارة ، مدينة ، (جغرافية محددة 

  . Internetنترنت شبكة الإ -     

   :وفقا لجهات التجهيز) ٤

  : وهناك نوعان من جهات تجهيز المعلومات المتاحة إلكترونيا

والتي تسعى لتحقيق أرباح مادية فى مقابل إتاحتها  -مؤسسات وشركات تجارية -مصادر تجارية-

  . للمعلومات

  .                        راكز الوثائقمصادر مؤسسية غير ربحية، كالجامعات، ومؤسسات البحوث، وم   -     

  :الهدف الرابع
  : أنواع مصادر المعلومات الإلكترونيةتعرف 

  :تتنوع مصادر المعلومات الإلكترونية تبعاً لطريقة نشر هذه المصادر، ويمكن إيضاح ذلك فيما يلي

  .الإعلانات الإلكترونية :مثل لفقط، وتتاح على أي وسائ اتنشر إلكترونيوهى : المصادر الإلكترونية الأولية -١
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  ). إلكتروني ، ورقي( وهى مصادر توجد في شكلين: المصادر الإلكترونية المتوازية -٢

وتتضمن إعادة نشر إلكتروني للمصادر التقليدية، وتحويلها لمصادر  :المصادر الإلكترونية المعادة  -٣

  . إلكترونية

النوع يتم نشر المصادر الإلكترونية قبل نشرها فى شكل وفى هذا : نشر مسبق للمصادر الإلكترونية  -٤

  .                                        تقليدي

  : الأنشطة التدريبية
  .الاليكترونية مصادر المعلوماتمحاضرة باستخدام برنامج العروض البوربوينت بعنوان  - ٢

 . مناقشة المتدريبين في العرض -٢

  .إليكترونية كمصادر تعليميةمواقع الويب  اعداد بحث عن-٣

  ةلثثاال                     :رقم الجلسة -
   ساعتان                      :زمن الجلسة -
         .دور مراكز مصادر التعلم المدرسية في عملية التعلم :عنوان الجلسة -
  : ي أن يكون قادراً علىلهذه الجلسة ينبغ أخصائي مصادر التعلمبعد دراستك عزيزي :الأهداف الإجرائية-

  .تعرف فلسفة مراكز مصادر التعلم المدرسية -      

  .بالعملية التربوية امركز مصادر التعلّم وعلاقتهتعرف  -     

                                              %)٩٠(بنسبة  .التعلّم على تطور العملية التربوية أثر تطوير مركز مصادرتعرف  -     

  :  المستخدمة أساليب التدريس
  .المناقشة والحوار -                 

  .المحاضرات النظرية -             

  .التعلم الذاتي -             

  .التعلم التعاوني -             
   .استخدام برامج الحاسب الآلي -                
  : ابقة دراسة المحتوي التالييستلزم لتحقيق الأهداف الس:  محتوي الجلسة

  :الهدف الأول
  :تعرف فلسفة مراكز مصادر التعلم المدرسية

  :فلسفة مراكز مصادر التعلم المدرسية

بصورة أولية إلى نوعية التعليم الذي تزود به طلابها؛ و تأكيداً لحقيقة  مؤسسة تعليميةيعزى نجاح أي      

لية للتعلـم، فإن البيئة التي يحدث فيها هذا التعلم يجب أن أن كل طالب يجـب أن يزود بالاستجابات الأو

   تتكون من كفاءات، وقدرات، ومثيرات، وطرق تدريس
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و حيث أن التعلم هو  ،هذه العوامل التي تترابط و تتداخل مع بعضها و يحتمل أن تؤثـر على تلك البيئة

لى خدمة العديد من احتياجات الطلاب ؤكد مبدئياً عتكز مصادرالتعلم انشاط فردي عالي المستوى فإن مر

   .العام االمتنوعة وأساليب تعلمهم ضمن مفهومه

المتتبع للتطورات التربوية يرى الكثير من السياسات التي تحتم على القائمين على النظام التربوي و    

تطوير مركز  ملاحقة التطورات والمستجدات في الساحة، لذلك نرى الكثير من المشاريع التي تهدف إلى

 .                             مصادر التعلّم
لقد مرت مركز مصادر التعلّم بمراحل عدة حتى وصلت إلى ما هي عليه اليوم ولا زالت قابلة للتطوير،      

فالبداية الحقيقة للمكتبات المدرسية والتي تعتبر مرحلة سابقة لمركز مصادر التعلّم هي مكتبة الصفوف، 

بعدها المكتبة المدرسية التي تلحق بالمدارس والتي تطورت بحيث شملت بعض الوسائل والمواد  جاءت

الأخرى غير المطبوعة وأطلق عليها المكتبة الشاملة، وأخيراً مرحلة مركز مصادر التعلّم التي تهتم بجميع 

تعليم إلى التركيز على عملية المصادر المعرفية على اختلافها وضرورة الانتقال من التركيز على عملية ال

 .                  التعلّم
فضلاً عن تطور مفهوم وأهداف مركز مصادر التعلّم، أثر ظهور مشاريع لتطوير التعليم بشكل عام وتطوير 

مراكز مصادر التعلّم بشكل خاص في غالبية الدول، ففي مملكة البحرين على سبيل المثال ومن قبل وزارة 

لتعليم تم تدشين مشاريع متنوعة لتطوير عمل مراكز مصادر التعلّم، منها مشروع تحويل المكتبات التربية وا

المدرسية إلى مراكز مصادر التعلّم مع نهاية الثمانينيات، ومشروع توظيف الإنترنت في التعليم عبر إدخاله 

ارس المستقبل القائم على توظيف مراكز مصادر التعلّم، وأخيراً وفي هذه الأيام ظهر مشروع الملك حمد لمد

  .التعليم الالكتروني في العلمية التربوية

  :الهدف الثاني
 :                                  التربويةبالعملية  امركز مصادر التعلّم وعلاقتهتعرف 

  :                               بالعملية التربوية مركز مصادر التعلّم وعلاقته -١

رتبط مركز مصادر التعلّم بالمدرسة بصفته مظهراً من مظاهرها وأحد عوامل تقدمها، فمركز مصادر التعلّم ا

ويتلون  ،جزء متكامل من المؤسسة التربوية يتأثر بالفلسفة التربوية التي تتبعها أو تطبقها هذه المؤسسة

يم وطبيعة المؤسسة التربوية، ولا يمكن أن ويتشكّل مركز مصادر التعلّم وفقاً لنوع الدراسة ومستوى التعل

يعمل مركز مصادر التعلّم منفصلاً أو بمعزل عن غيره من وسائل التربية والتثقيف والتدريس الأخرى 

بالمؤسسة التربوية، بل يمكن القول إن مركز مصادر التعلّم بما يحويه من مصادر تعلّم متنوعة وأساليب 

كز الصدارة من بين جميع المصادر والأساليب التعليمية الأخرى في المؤسسة تعليمية مختلفة؛ يُعد مر

وهذا ما أشارت إليه دراسة نادل كمال عزيز وأسامة باهي، دراسة تقويمية لمركز مصادر التعلم ، . التربوية

المدرسية  إذ أثبتت أن مركز مصادر التعلّم يحقق اكبر قدر من الفعالية إذا ما قورن بغيره من المرافق
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 .                كمختبر الحاسوب ومختبر العلوم
ولذا فمن المتوقّع أن يكون مركز مصادر التعلّم أكثر ارتباطاً بالعملية التربوية وأكثر تفاعلاً معها من بقية 

افق تخدم ناحية المرافق، خصوصاً وأنّه يخدم كل أطياف العملية التربوية وكل مقدراتها، في حين أن بقية المر

 .                   معينة أو مادة دراسية بعينها
لهذا نجد أن جميع الأدبيات التربوية تؤكّد أهمية مركز مصادر التعلّم وقيمتها التربوية، بعد أن أصبحت 

             أهدافه في تحقيقمحوراً من المحاور الأساسية للمنهج الدراسي،ومركزاً للمصادر التعليمية التي يعتمد عليها 

وقد ارتبط تطور مركز مصادر التعلّم بتطور العملية التربوية، إذ ظهرت نظريات وأساليب حديثة في مجال 

التعليم، تبرز أفضل أنواع التعليم، وهو الذي يتم عن طريق الخبرة وخلق الرغبة والدافعية لدى المتعلّم في 

لومات بنفسه ومن مصادرها المتعددة، وذلك بتأكيد التعلّم الذاتي والتعليم المستمر، الذي يتطلب البحث عن المع

توجيه الطلبة نحو مركز مصادر التعلّم، لذا كان على مركز مصادر التعلّم أن يتطور ليواكب هذه التطورات 

 .                      والنظريات التربوية الحديثّة لارتباطه الوثيق بالعملية التربوية
وبالرغم من الدور المهم الذي لعبته المكتبات المدرسية بمسماها التقليدي أو مراكزمصادر التعلّم    

باصطلاحها الحديث عبر تاريخها الطويل في دعم العملية التربوية، فإنّها اعتمدت لفترة على الأوعية التقليدية 

ومع وجود بعض المحاولات لتطويرها وإخراجها من هذا الإطار واجهت  ،وبخاصة الكتب والأوعية الأخرى

الكثير من الصعوبات الإدارية والمالية، وعندما كانت تنمو كان نموها تراكمياً وليس تكاملياً، ولم تلّعب دوراً 

مها من قبل الطلبة ايجابياً في إدخال المصادرو النظم التكنولوجية التربوية الحديثة، مما حال دون استخدا

كذلك أغفلت المكتبة المدرسية في صورتها التقليدية أهم عنصر من عناصر العملية التربوية وهو . والمعلّمين

  .                      المتعلّم بصفته محور العملية التربوية
لّم بصفتها محوراً تلتقي فيه ولكن عندما انعكست الاتجاهات والتطورات التربوية على مركز مصادر التع    

والتربية المستمرة، وتهتم   يــــالأنشطة التعليمية، ومركزاً يواجه الاتجاهات التي تؤكّد التعلّم الذات

بالمتعلّم بصفته المحور الرئيسي في العملية التربوية، وتوفّر المصادر التعليمية المختلفة لتكون بحق مركز 

 .                  تشكل ضرورة تربوية للمؤسسة التربويةلمصادر التعلّم؛ أصبحت 
ونتيجة للكم الهائل من المعلومات التي تحتويها أوعية الفكر المختلفة، ونمو المعارف " ولتأكيد ذلك       

سية من البشرية نمواً كبيراً في كل يوم وكل ساعة، وجد رجال التربية أنّه لزاماً عليهم الانتقال بالمناهج الدرا

حدود الكتاب الدراسي المقرر إلى الأفاق الواسعة لمصادر المعلومات الأخرى في شتى صورها 

وموضوعاتها، وتحويل الخطة الدراسية إلى فترات يمارس فيها التلاميذ أوجه النشاط التربوي والمهارات 

ة هذا التدفّق الكبير في المعلومات ، ولذا برز مركز مصادر التعلّم لمواجه"التي تهدف التربية إلى تحقيقها

كعامل من أهم عوامل تحقيق الأهداف التربوية، عبر توفير اكبر قدر من هذه المصادر، بحيث تكون وحدة 

متكاملة وشاملة تمتاز خدماتها بالتنوع والثراء و القدرة على مواجهة التغيرات والتطورات المستمرة في 

رات الدراسيةالمناهج والمقرة والنظم التربوي                          . 
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كذلك ضرورة الاهتمام بالمتعلّم بصفته محور العملية التربوية عبر إلمامه الكافي وتدريبه المستمر على      

 ات، و من ثملاً وقادراً على استخدام هذه المصادر والإمكانياستخدام مصادر التعلّم المختلفة بحيث يكون مؤه

يتعود على استخراج واستخدام المعلومات من مصادرها المتنوعة دون الحاجة إلى المعلّم أو اختصاصي 

مصادر التعلّم وهذا ما يحقق مبدأ التعلّم الذاتي، ويجعل من مركز مصادر التعلّم مصدراً تعليمياً فعالاً يخدم 

                        .العملية التربوية ويساهم في تطويرها وتحسينها
هذا يمكن القول إن مركز مصادر التعلّم على علاقة بالعملية التربوية، استمد وجوده وكيانه من المؤسسة ل  

التربوية، واستمر باستمرارها، وتطور بتطورها، وذلك عبر علاقته العضوية التي لا تنفصل بينه وبين جميع 

   .العمليات التربوية

  :الهدف الثالث
  .التعلّم على تطور العملية التربوية أثر تطوير مركز مصادررف تع
 .التعلّم على تطور العملية التربوية أثر تطوير مركز مصادر 

إلا أن جذورها أقدم من  - فهي وليدة القرن العشرين –تعتبر فكرة مركز مصادر التعلّم على الرغم من حداثتها

التكنولوجية المتلاحقة والمتسارعة في هذا القرن، والمشكلات الكثيرة التي ذلك، ذلك أن التطورات التربوية و

بدأت تواجه العملية التربوية أدت إلى ظهورأطراف عدة تنادي بضرورة إنشاء مراكز مصادر التعلّم لتواكب 

مواجهة المواقف  هذه التطورات والارتقاء بعملية التعلّم وتحسينها من اجل خلق جيل متعلّم فعال قادر على

والمشكلات المختلفة وإيجاد الحلول المناسبة لها بطرق علمية صحيحة تعتمد على مصادر جديدة ومتعددة 

 .للمعلومات
من هنا يمكن القول إن العلاقة بين مركز مصادر التعلّم والعمليات التربوية مرت بالكثير من التغيرات،      

ولكن يبقى -كما لاحظنا سابقاً في عدة مواضع -على عمل مركز مصادر التعلّم وأثر تطوير العملية التربوية

 السؤال هنا ما مدى تأثير سياسة تطوير مركز مصادر التعلّم على تطوير العملية التربوية؟
إن المعالجة الموضوعية لهذا الموضوع المهم ينبغي أن يبتعد عن الآراء المتطرفة، التي تنادي بموت       

إن المعالجة التي نتبناها هنا تنطلق من استمرار الدور الحيوي  ،المدرسة أو الوصول إلى المجتمع اللاورقي

للمدرسة والنظام التربوي في أي مجتمع بشري، والدور الحاسم و المهم لمركز مصادر التعلّم في تطوير 

يُصادر حتمية إحداث ما يتطلّبه هذا التطوير  على أن هذا الأمر لا ،العملية التربوية داخل المدرسة وخارجها

من تغيير في المفاهيم والشكل المؤسسي والجوانب الإدارية والإجرائية، بل وتغير في العلاقة بين المدرسة 

ويُلاحظ من خلال عدة دراسات و أدبيات أن هذا التطوير يمثل ، أوالمؤسسة التربوية ومركز مصادر التعلّم

ة، فالجميع مطلباً عاممة و الناميم  -اً في كل الدول المتقدغير راض عن التعليم ويريد زيادة  –مع وجود التقد

 .كفاءته ليفي بالمتطلبات المستقبلية
  ما الدور الذي يمكن أن يلعبه مركز مصادر التعلّم في تطوير العملية التربوية بما يحقق المطلوب منه؟
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ئل الذي تحقّق في جميع مجالات الحياة المعاصرة، وبخاصة ما تحقّق من إنجازات لقد أدى التطور الها     

تكنولوجية فائقة الأهمية في مجال وسائل الاتصال، التي جعلت بالإمكان بث المعرفة والمعلومات من خلال 

في العملية  أوعية ومصادر كثيرة إلى نشوء اهتمامات تربوية، تنشد استخدام التكنولوجيا وهذه المصادر

التربوية، بشكل يحقّق أهداف التعليم ويعمق أثاره ويرفع من مستوى المتعلّم، بحيث لا يقتصر دوره على 

 .مجرد التلقي فقط، وإنّما على مشاركة فعالة من جانبه للقيام بدوره
لية التربوية لما وعلى ذلك ركّز التربويون اهتمامهم بتوظيف هذه الوسائل والاستعانة بها في العم       

تحقّقه من مميزات وفوائد وفعالية لا تقاس بهذه الطرق التقليدية التي كانت سائدة من قبل، والتي كانت تعتمد 

ولهذه  ،على التلقين و الشرح المجرد أو توضح الفكرة بمصاحبة بعض المواد الشارحة التي تعين على الفهم

علّم وتنوعت مقتنياته من المواد المطبوعة وغير المطبوعة الضرورة التربوية تطورمركز مصادر الت

 .والإلكترونية والاستفادة منها
جاء لمواكبة التطورات المعاصرة من ناحية، ومتفقاً مع الاتجاهات التربوية  -تطور مركز مصادر التعلّم إن

تشابكة وأسباب جوهرية، منها فتطور مركز مصادر التعلّم أملته ظروف كثيرة وم ،الحديثّة من ناحية أخرى

إذ تحول المتعلّم من مجرد مستمع متلق للدروس إلى ،تغير المناهج، وأساليب التعلّم، وطرق التدريس التقليدية

 .باحث عن المعلومات، يعتمد على نفسه في الحصول عليها لأي غرض من الأغراض
التغيرات، وأصبح اختصاصي مصادر التعلّم عضواً  كذلك تطور دور العاملين بمركز مصادر التعلّم تبعاً لهذه

أساسياً في هيئة التدريس يشارك في تطوير المناهج، واقتراح طرق تدريسها، فضلاً عن اختيار المصادر 

المناسبة للمواقف التعليمية والتي تتوافق مع طرق التدريس الحديثة، من هنا نجد حتمية وجود مركز مصادر 

 .ر العملية التربوية يتميز بالكفاءة والكفاية والسرعةتعلّم يسهم في تطوي
والتغير في طبيعة مركز مصادر التعلّم نراه واضحاً من التحول الذي تم في العملية التربوية إذ أصبح         

كنولوجية التركيز مُنصباً على مركز مصادرالتعلّم واستغلال إمكانياته ومصادره المختلفة وخاصة المصادر الت

لقد ولى العهد الذي كان فيه الاعتماد كلّه منحصراً في استخدام الشرح الممل والمطول الذي لا  ،والإلكترونية

تصحبه الوسائل والمصادر والأجهزة التي نراها اليوم متمثلة في كل مصادر المعرفة الموجودة في مركز 

 .كترونية وتكنولوجية حديثةمصادر التعلّم من مواد مطبوعة وغير مطبوعة ومصادر إل
والتطور في العملية التربوية نراه واضحاً في الطرق الجديدة المتبعة في أساليب التعليم، والاختلافات في      

الإدراك والفهم بين الطلبة دفع مركز مصادر التعلّم إلى أن تأخذ بأساليب التحديث باستمرار، فقد أدرك علماء 

ردية بين الطلبة في ما يتعلّق بالطريقة المثلى والسريعة للتعلّم، والتي تُناسب كل طالب التربية الفروق الف

فنجد على سبيل المثال من يتعلّم بسهولة من خلال القراءة، وآخر يتعلّم عن  ،لقدراته وميوله واستعداداته

الخاصة بدروس الكيمياء مثلاً طريق الاستماع أو باستخدامه لذهنه وبصره أثناء إجراء الاختبارات المعملية 

لذا لابد من  ،وكلما استخدم المتعلّم حواسه كلها كان إدراكه أعلى وأسرع،أو حين مشاهدة فيلم تعليمي

الاستعانة بمركزمصادر التعلّم الذي يوفّر مصادر التعلّم والمعرفة المتنوعة ويتيحها للطلبة بحيث يتعلّم كلٌ 
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  .الأخذ بمبدأ تفريد التعليم منهم بالطريقة التي تناسبه أي
لقد مرت العملية التربوية بالكثير من المشاريع التطويرية وفي كل مرة تظهر مفاهيم تربوية جديدة و      

واليوم نرى التعليم الإلكتروني، وفي كل ذلك كانت  ،والتعلّم الذاتي ،والتعلّم الجماعي ،مثل تفريد التعليم

ة تعتمة التربويالعملي ة، من هنا يمكن القول أند على مركز مصادر التعلّم في تنفيذ اغلب المشاريع التطويري

 .مركز مصادر التعلّم يلعب دوراً مهماً في خدمة العملية التربوية وفي تطورها
ه أن نستنتج بعض الأدوار التي ينبغي أن يقدمها مركز مصادر التعلّم بصفت ما سبقويمكننا من خلال       

يمكن  ،منتج الوسائل والمصادر التعليمية والجهة التي توفّر المصادر التعليمية المطبوعة وغير المطبوعة

 : أهم الأدوار التي ينبغي على مركز مصادر التعلّم القيام بها على النحو التاليإبراز 
سائل التعليم الإلكتروني إتاحة المصادر التعليمية الالكترونية والحديثة وأجهزة العرض الجماعي وو -١

والوسائط المتعددة التفاعلية المنسابة للمواد والمقررات الدراسية واللازمة للعملية التربوية وتنظيم تداولها 

والمساهمة في تصميم . واستخدامها بحيث تنظم عملية استعارتها وتقديم المشورة الفنية لأساليب استخدامها

ا من خلال تحويل المقررات من الشكل المطبوع إلى مصادر الكترونية تستخدم بعض هذه المصادر وإنتاجه

 .                         في التعليم الإلكتروني
الارتقاء بمهارات استخدام المصادر الإلكترونية والعمل على تطوير الممارسات التربوية للمعلّمين  -٢

عمل وندوات ومحاضرات للمعلّمين تسهم في رفع الكفاءة  والطلبة من خلال تنظيم دورات تدريبية وورش

كما أشرنا  –إذ أن التعليم الإلكتروني . وتدريب الطلبة على المهارات اللازمة للتعليم والتعلّم الذاتي. المهنية

 لا يتقيد بالزمان والمكان أو بالصف والحصة بل يمثّل ويشمل الاستفادة من كل المصادر المعرفية –سابقا 

والتعليمية المتوفّرة على الشبكة والبوابة التعليمية سواء في البيت أو في المدرسة، لذا لابد من استخدام الطلبة 

             المهارات اللازمة التي تمكّنهم من الاستفادة من إمكانيات التعلّم الإلكتروني وطرق التواصل مع المعلّمين
. 
للطلبة والصفوف مع معلّميهم لاستخدام الصف الإلكتروني في عملية التدريس وإلقاء  تنظيم زيارات -٣

المحاضرات وإمكانية بثّ بعض الدروس أو المحاضرات بالصوت والصورة إلى بقية الصفوف الإلكترونية 

لى الإنترنت في المدارس الأخرى وتبادل الآراء والمناقشات فيما بينهم من خلال حلقات النقاش المباشرة ع

 .                                             عبر البوابة التعليمية
الإشراف على العمليات الإلكترونية المرتبطة بمراكز المصادر التعلّم خاصةً تلك التي تتعلّق بالمكتبة  - ٤

 .                                           الإلكترونية عبر تطويرها وتفعيل دورها
امتداداً  رسةمداالبناء على ما تقدم يمكننا القول إن الأدوار التي يقوم بها مركز مصادر التعلّم في      

إذ إنّه لا يقوم بهذا الدور بعيدا عن الأهداف  ،وتجديداً للأهداف التي انشأ مركز مصادر التعلّم من أجلها

اختيارات تعليمية متعددة، وفرص ملائمة للدراسة الفردية، التربوية، من توفير مصادر متنوعة، وتقديم 

بل يسعى من خلال هذه الأدوار  ،وغيرها ،والارتقاء بمهارات استخدام الوسائل والمصادر التعليمية
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 .                                والوظائف الإضافية إلى تحقيق أهدافه وتفعيل دوره بشكل أكبر

  : ةالأنشطة التدريبي
  .دور مراكز مصادر التعلم في عملية التعلممحاضرة باستخدام برنامج العروض البوربوينت بعنوان -١

 . مناقشة المتدريبين في العرض -٢

  .تطوير العملية التعليميةبعنوان دور مراكز مصادر التعلم في  اعداد بحث عن-٣

  رابعةال                     :رقم الجلسة -
   ساعتان                      :زمن الجلسة -
         الخدمات التي تقدمها مراكز مصادر التعلم المدرسية :عنوان الجلسة -
  : لهذه الجلسة ينبغي أن يكون قادراً على أخصائي مصادر التعلم بعد دراستك عزيزي: الأهداف الإجرائية -

                                                        .الخدمات التي يقدمها مراكز مصادر التعلمتعرف  -

  .في مراكز مصادر التعلم تعرف علي مفهوم الاستعارة -

  .في مراكز مصادر التعلم تعرف علي مفهوم الخدمة المرجعية -       

  % )٩٠(بنسبة في مراكز مصادر التعلم الببليوجرافيةتعرف علي مفهوم الخدمات  -       

  :  خدمةالمست أساليب التدريس
  المناقشة والحوار -                 

  المحاضرات النظرية -             

  التعلم الذاتي -             

  التعلم التعاوني -             
   .استخدام برامج الحاسب الآلي  -                
  : يستلزم لتحقيق الأهداف السابقة دراسة المحتوي التالي:  محتوي الجلسة

  : دف الأولاله
  .تعرف الخدمات التي يقدمها مراكز مصادر التعلم

  :الخدمات التي يقدمها مراكز التعلم المدرسية

أن خدمات مركز مصادر التعلم لابد أن تقدم بصورة متكافئة  (IFLA) رى الاتحاد الدولي لجمعيات المكتباتي

ين، والجنسية، واللغة، والحالة لكل منسوبي المدرسة، بغض النظر عن العمر، والعرق، والجنس، والد

وبالأخص لغير القادرين على استخدام المكتبة، والوصول إلى خدماتها ومصادرها، ، الاجتماعية والمهنية

وذلك وفقاً لإعلان الأمم المتحدة العالمي لحرية وحقوق الإنسان، ويجب ألا تكون خاضعةً لأي اتجاه فكري، 

 .أو سياسي، أو ديني، أو تجاري
 :المركز عدداً من الخدمات التي تسهم في تفعيله، ومنها ويقدم
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 .مساعدة المستفيدين في الوصول إلى المصادر التعليمية واستخدامها: إرشاد القراء -
 .الإجابة عن أسئلة المستفيدين: الخدمة المرجعية -
 .الإعارة الخارجية -
 .التصوير والاستنساخ -
 .لتعليمية التي وصلت إلى المركز حديثاًإعلام المستفيدين بالمصادر ا:الإحاطة الجارية -
 .مساعدة المعلمين في تحضير الدروس -
 .إنتاج الوسائل التعليمية -
 .عرض الكتب على الطلاب -
 .إتاحة الاتصال بالإنترنت للمستفيدين -
 .تنظيم حلقات النقاش -
 .تنظيم ورش عمل -
 .عينإعداد قوائم بالمصادر الموجودة بالمركز في موضوع م: خدمات ببليوجرافية -
 .خارج وقت دوام المدرسة) سكان الحي(خدمة المجتمع المحلي  -
 توفير المصادر التعليمية للمستفيدين من مراكز مصادر تعلم أخرى: الإعارة التعاونية -

  : الهدف الثاني
  .علي مفهوم الاستعارة في مراكز مصادر التعلم تعرف
 : إلى الاستعارةتنقسم 

 . لمواد ومصادر التعلم داخل المركز والمدرسةا استخداموهي :  داخلية استعارة -

 . المواد والمصادر خارج المدرسة استخداموهي :  خارجية استعارة -

وهي من الخدمات الهامة التي يقدمها مركز مصادر التعلم للمجتمع المدرسي وتعتبر من المؤشرات       

معرفة مدى قدرة المركز على تقديم الهامة عن نشاط المركز وقدرته على التواصل مع المستفيدين ، و

  . الخدمات المتميزة للمستفيدين

  : لثالهدف الثا
  .في مراكز مصادر التعلم الخدمة المرجعيةعلي مفهوم  تعرف

   :الخدمة المرجعية 

  :المستفيدين وهي تنقسم إلى قسمين  واستفساراتوهي تتعلق بالإجابة على أسئلة 

  :خدمات مرجعية مباشرة وتشمل 

  .المستفيدين  واستفساراتجابة على أسئلة الإ -

  .إرشاد رواد المركز وتوجيههم في داخل المركز  -
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  .المراجع  استخدامتعليم وتدريب المستفيدين على  -

  .تقديم المراجع المناسبة وإعداد القوائم  -

  :الخدمات المرجعية غير المباشرة وتشمل 

  .المراجع والمصادر المناسبة للمركز  اختبار -

  .إعداد المراجع للتداول  -

  .تقييم المراجع المتوفرة  -
  :الهدف الرابع

  تعرف علي مفهوم الخدمات البيليوجرافية في مراكز مصادر التعلم

وهي جمع المعلومات عن الكتب وغيرها من المصادر ووصفها وتنظيمها ، بهدف  :الخدمات الببليوجرافية 

سرع وقت وأقل جهد ، بسبب التضخم الهائل في الإنتاج الفكري تيسير الوصول إلى مصادر المعلومات في أ

  :وتنقسم إلى ،وتعدد أشكاله ومصادره ، وضرورة متابعة المستجدات اليومية في المجال المتعددة 

  .وهي قائمة بالمواد التي تغطي موضوعاً معيناً :  الببليوجرافيا الموضوعية

  .المضافة للمكتبة حديثاً وهي قائمة بالمواد :  ببليوجرافيا الإضافات

وهي حصر للمواد المتوفرة في المركز حول مناسبة معينة ، وتساعد في التوعية : ببليوجرافيا المناسبات

   .بالمناسبات الدينية والوطنية والقومية  والاحتفال

  : الأنشطة التدريبية
  ها مراكز مصادر التعلمالخدمات التي يقدممحاضرة باستخدام برنامج العروض البوربوينت بعنوان -١

 . مناقشة المتدريبين في العرض -٢

  .بعض الخدمات التي يقدمها مراكز مصادر التعلم اعداد بحث عن-٣

  خامسةال                      :رقم الجلسة
   ساعتان                      :زمن الجلسة -
  .المرجعية  الخدمات : أنواع خدمات المعلومات :عنوان الجلسة -
  : لهذه الجلسة ينبغي أن يكون قادراً على أخصائي مصادر التعلم بعد دراستك عزيزي:الإجرائيةالأهداف  -

  .تعرف أنواع خدمات المعلومات -                 

   .   الرقمية المرجعية الخدماتتعرف  -                 

  .الرقمية أهداف الخدمة المرجعية -                 

  % )٩٠( بنسبة           .طرق تقديم الخدمة المرجعية الرقمية -                

    : المستخدمة أساليب التدريس-
  المناقشة والحوار -                 
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  المحاضرات النظرية -             

  التعلم الذاتي -             

  التعلم التعاوني -             
   .مج الحاسب الآلياستخدام برا  -                
  : يستلزم لتحقيق الأهداف السابقة دراسة المحتوي التالي:  محتوي الجلسة

  :الهدف الأول

  .تعرف أنواع خدمات المعلومات

ويمكن إجمال أهم خدمات المعلومات التي يمكن للمكتبة أن تقدمها للمستفيدين من خلال الإنترنت والمكتبات 

  :وهي الرقمية

 رقميةالخدمة المرجعية ال 

 .الرقمية) الإعارة(الإتاحة  

 خدمة الإحاطة الجارية 

 خدمة البحث في قواعد البيانات 

 تسويق خدمات المعلومات  

  :الهدف الثاني
                                      .الرقمية المرجعية الخدماتتعرف 

  :الخدمة المرجعية الرقمية

تقدمها المكتبات بأشكالها كافة إن لم تكن أهمها علي تعتبر الخدمة المرجعية من أهم الخدمات التي   

الإطلاق، ولذلك فإن أخصائيو المكتبات كلما ظهرت تقنية جديدة أول ما يبدأون بالتفكير فيه هو استغلالها 

لتقدير الخدمة المرجعية، حيث ظهرت تقنيات أقراص الليزر فقاموا باستغلالها وبظهور الإنترنت وتطورها تم 

ستخدم في تقديم الخدمة المرجعية للمستفيدين، وبظهور المكتبات الرقمية تحولت الخدمة المرجعية تطويعها لت

من الشكل الورقي إلي الشكل التكنولوجي الرقمي بالإضافة لتجميع الاستفسارات وترتيبها والإجابة عليها 

  .يةوبذلك تم استخدام التطورات التكنولوجية في جميع مراحل تقديم الخدمة المرجع

هي امتداد للخدمة المرجعية التقليدية ولكن حدث تطور في شكل  :بتعريف الخدمة المرجعيةولنبدأ   

، تقديم الخدمة، لأن الخدمة المرجعية الرقمية قد استثمرت التطور التكنولوجي لتتم مساندة ودعم المستفيدين

  :منهاوهناك تعريفات عديدة للخدمة المرجعية 

يهتم اهتماماً مباشراً بمساعدة المستفيد في الحصول علي المعلومات وفي  الذيمكتبة ذلك النوع من عمل ال -

  . استخدام مقتنيات المكتبة سواء للدراسة أو البحث
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، chat، والمحادثة  E-mail  خدمة تقدم من خلال الإنترنت تتم عادة باستخدام البريد الالكتروني-

دة علي الويب وعادة ما تتم الإجابة بواسطة المكتبيين في قسم والرسائل الفورية، والأشكال الأخرى المعتم

  .المراجع في المكتبة

أحد البرمجيات  مبين مستفيد بعينة وأخصائي المكتبات والمعلومات باستخدا وآنيعملية اتصال مباشرة  -

المحادثة عبر شبكة الإنترنت، بهدف مساعدة المستفيد في الإجابة علي استفساره أو إرشاده إلي مصادر 

  المعلومات التي تساعده في الوصول إلي الإجابة المطلوبة 

  :ويلاحظ أن هناك العديد من المصطلحات التي تدل علي الخدمة المرجعية الرقمية    

             Digital Reference Service .1       لرقمية          الخدمة المرجعية ا

            Electronic Reference Service .2       الخدمة المرجعية الإلكترونية   

           Online Reference Service .3                    الخدمة المرجعية المباشرة    

                           Live Reference Service .4        الخدمة المرجعية علي الهواء 

                            Chat Reference Service .5             الخدمة المرجعية بالمحادثة

                                               Ask a librarian .6           أخصائي المكتبة     

  :الهدف الثالث
  :رف أهداف الخدمة المرجعية الرقميةتع

  :إن الخدمة المرجعية الرقمية تسعي لتحقيق الأهداف التالية:أهداف الخدمة المرجعية الرقمية

 المستفيدين حتي الذين لا يستطيعون الحضور للمكتبة  تقديم خدمة مرجعية متميزة لغالبية -

 .تقديم الإجابات بأسرع وقت ممكن -

 .د بين المكتبة والمستفيدينسد الفراغ المتزاي -

 الإرشاد إلي المصادر التي تحتوي المعلومات التي تتصل بمشكلة البحث -

 تدريب المستفيدين علي كيفية استخدام الأوعية المرجعية ومصادر المكتبة -

  :خدمة مرجعية مباشرة وخدمة مرجعية غير مباشرة مانمطين من الخدمة المرجعية ه وهناك

وتتضمن خدمات المراجع والمعلومات ومساعدة المستفيدين في متابعتهم : المباشرة الخدمة المرجعية

  .استخدام مصادر المكتبة نللمعلومات، والتربية المكتبية لتعليم المستفيدي

ويتضمن هذا النمط الكثير من الأنشطة التي يقوم بها أخصائي المراجع : الخدمة المرجعية غير المباشرة

مستفيد للمصادر المرجعية مثل اختيار الأوعية وترتيب المصادر المرجعية، وتبادل بغرض تسهيل وصول ال

  . الإعارة بين المكتبات، وتقييم الخدمات المرجعية

  :الهدف الرابع
  :طرق تقديم الخدمة المرجعية الرقمية



 دورة مصادر التعلم                                       مصادر المعلومات                                           
  

 

من لقد أصبحت الخدمة المرجعية الرقمية تتخطي دور الزمان والمكان ونتيجة لذلك توجد العديد   

  :قديم الخدمة المرجعية الرقمية وهيتالطرق ل

  :mail-Eالخدمة المرجعية الرقمية من خلال البريد الإلكتروني  -١

يمكن للمكتبة الرقمية تقديم الخدمة المرجعية الرقمية للمستفيد من خلال موقعها علي الانترنت بشكل   

لي الأسئلة والاستفسارات حيث يقوم ، وذلك من خلال فريق عمل تكون مهمته الإجابة عوتفاعليمميز 

المستفيد بطلب الاستفسار وإرساله من خلال البريد الإلكتروني الخاص بالمكتبة، وتوفر المكتبات نموذج معد 

  :لهذا الغرض، وفي الغالب فإنه توجد بعض البيانات الأساسية المطلوبة في معظم النماذج وهي

 الاسم 

 البريد الإلكتروني 

 مكان الإقامة  

 لوقت المفضل للحصول علي الإجابةا 

 التخصص 

 كيف ستستخدم المعلومات 

 الأماكن التي قمت بالبحث فيها ولم تحصل علي الإجابة 

 المستوي التعليمي للمستفيد 

 نص السؤال 

يعتبر البريد الإلكتروني وسيلة مناسبة من قبل المستفيد أو أخصائي المكتبة، ومن مميزاته أنه لا  

ويعتقد البعض أن الدول النامية هي التي تلجأ إلي هذا النوع لتقديم الخدمة المرجعية يحتاج لموظف متفرغ 

الرقمية وهذا اعتقاد خاطئ حيث أن مكتبة الانترنت العامة ومكتبة نيويورك والكونجرس تستخدمها لتقديم 

أو  MSNمثل  الخدمة للمستفيدين، وبالتالي يمكن الاستفادة من هذه الميزات وتنزيل البرامج المجانية

Yahoo  أوGo mail أو أي برامج أخري مجانية للاستفادة منها في تقديم الخدمة المرجعية الرقمية.  

  :Chattingخدمة المرجعية الرقمية من خلال المحادثة -٢

تعتبر المحادثة أحدث الطرق الحديثة لتقديم الخدمة المرجعية، وفي الغالب تتم هذه الخدمة عن طريق   

ين فرد وأخصائي المكتبة أو تكون محادثة جماعة، ويستطيع المستفيد كتابة السؤال في النافذة المحادثة ب

المخصص باستخدام برامج التراسل، وتظهر علي نافذة المكتبة العديد من الطرق وعلي المستفيد اختيار 

 Liveالهواء  الطريقة التي تناسبة ليحصل من خلالها علي الإجابة، وتسمي هذه الخدمة المباشرة علي
Help Service  أو الحوار الإلكتروني مع المكتبي ،Chat with Librarians وتعتمد علي التفاعلية ،

بين المستفيد  المكتبي والهدف الأساسي من هذه هو الإجابة علي الأسئلة ذات الطابع السريع وتتم هذه العملية 

الخدمة تظهر إشارة لدي المكتبي بأن  هناك من  من خلال موقع المكتبة علي الانترنت، وعند الدخول لهذه

أن الحوار والمحادثة الرقمية قد نشأ في المكتبات الجامعية نظراً لوجود فئة محدودة  ، ويريد الحوار معه 
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يمكن خدمتهم ومع ظهور تقنيات الاتصالات انتشرت هذه الخدمة التي تعتبر عالية الجودة والمواصفات مما 

مار هذه الخدمة التي تعتبر عالية الجودة والمواصفات مما دفع المكتبات لاستثمار هذه دفع المكتبات لاستث

الخدمة وتزويد المستفيدين بالمعلومات مجاناً، ولكن يجب الإشارة إلي أن اختلاف طبيعة المعلومات المقدمة 

تبية معينة وهناك من من خلال المحادثة فهناك من المكتبين من يحيل المستفيد إلي مجموعات مك نللمستفيدي

يقترح مجموعة من المصادر والكتب، وهناك من يجيب إجابة مباشرة، وهناك من يتقرح عدد من المواقع 

  : علي الانترنت، وهناك ثلاث مجموعات للبرامج الجاهزة تستخدم عادة في المكتبات لتقديم الخدمة هي
1. Chat 
2. Web Conferencing 
3. Web Contact Center Software 

الاستفادة من جميع البرامج المجانية المتاحة لتقديم هذه الخدمة مراعاة لواقع المنطقة العربية مثل  ويجب

   ICQ برنامج

  :الخدمة المرجعية الرقمية من خلال الهاتف-٣

احت التطورات التقنية في مجال الاتصالات الهاتفية إمكانية بحث المعلومات من خلال الهاتف تأ  

  :ي العديد من الأشكالويمكن تصنيف ذلك إل

  .الهاتف الثابت  - ١

 .الهاتف المحمول - ٢

 . SMSالرسائل القصيرة  - ٣

وفي الغالب تقديم هذه الخدمة مقابل رسوم، حيث أن المستفيد عند دخوله لموقع المكتبة يستطيع أن 

،  SMSيسجل أنه يريد الحصول علي الإجابة من خلال الهاتف الثابت أو المحمول أو عبر رسالة قصيرة 

ويمكن للمكتبات استخدام هذه التقنيات في تقديم عدد كبير من الخدمات داخل المكتبة حيث يتم تخصيص 

تليفون داخل المكتبة للخدمة المرجعية والرد علي الاستفسارات ثم يتم تخزين الإجابات علي الملف الخاص 

ترنت ترسل علي رقم المحمول، بالمستفيد ثم إرسال الرد في شكل رسالة قصيرة مجانية متاحة من خلال الإن

  :وبالرغم من هذه الميزات إلا أنه توجد بعض المعوقات في استخدام التليفون لتقديم الخدمة المرجعية الرقمية

 .أن الاتصالات من خلال الهاتف المحمول مكلفة جداً وسوف يتسبب ذلك في عجز ميزانية المكتبة-

 .لشبكة رديئة وفي هذه الحالة لا يتم الرد علي التساؤلات في حالة استخدام الهاتف المحمول قد تكون ا-

حظ عدم اعتماد المكتبات العربية علي هذا النوع لتقديم الخدمة المرجعية الرقمية ولكن يتم ونلا

حيث أنها الآن متاحة في كثير من المواقع  SMSالاعتماد علي هذه التقنيات خاصة خدمة الرسائل القصيرة 

الأمر إلا أن يترك المستفيد رقم  فعيل ذلك بدون أن تتكلف المكتبة أموال حيث لن يتكلفالمجانية، ويمكن ت

  الإجابة عليه برسالة قصيرة  هاتفه المحمول ليتم إرساله

  : الأنشطة التدريبية
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  .الخدمات المرجعية الالكترونيةمحاضرة باستخدام برنامج العروض البوربوينت بعنوان  - ٣

 . العرضمناقشة المتدريبين في  -٢

  .الخدمة المرجعية الرقميةمفهوم  اعداد بحث عن-٣

  

  سادسةال                     :رقم الجلسة -
   ساعتان                      :زمن الجلسة -
         .تاريخ تطور مفاهيم خدمات المعلومات     :عنوان الجلسة -
  : لهذه الجلسة ينبغي أن يكون قادراً على  مأخصائي مصادر التعلبعد دراستك عزيزي :الأهداف الإجرائية-

  .تعرف مفهوم المعلومات -                 

   Information Serviceتعرف مفهوم خدمات المعلومات  -                 

  % )٩٠( بنسبة         .تعرف تطور خدمات المعلومات -                 

  :  المستخدمة أساليب التدريس
  .المناقشة والحوار -                 

  .المحاضرات النظرية -             

  .التعلم الذاتي -             

  .التعلم التعاوني -             
   .استخدام برامج الحاسب الآلي  -                
  : يستلزم لتحقيق الأهداف السابقة دراسة المحتوي التالي:  محتوي الجلسة

  :الهدف الأول
  :ماهية المعلوماتتعرف 

في المجتمعات المتطورة التى ترتبط بوسائل الاتصالات الحديثة عبر الأقمار :  Information  المعلومات 

الصناعية ، وخدمات التكنولوجيا الحديثة من خلال الحاسبات الالكترونية أصبحت المعلومات سـلعة باهظـة   

يمكن " المعلومات قوة "اس الأفكار الاجتماعية يؤكدون أن الثمن، وفى الحقيقة أن الأفراد المهتمين بدراسة وقي

وتختلـف المعلومـات عـن المعرفـة      ،استخدامها كأداة رقابة فى التأثير على سلوك الأفراد وفى المجتمـع 

Knowledge    ، فالمعرفة تمثل حصيلة أو رصيد خبرة ودراسة طويلة يملكها شخص ما فى وقـت معـين

ى الشخص الواحد من وقت إلى أخر بحصوله على مقادير جديدة من الخبرة ويختلف بذلك رصيد المعرفة لد

ومن خلال عملية التفكير نستطيع التعرف على الأحداث المحيطة بنا ونحتفظ بها فى عقولنا ويزيد الإنسان فى 

 كذلك يختلف رصيد المعرفة من شخص إلى أخر ،العادة من معرفته بصفة مستمرة عن طريق الثقافة والتعليم
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 ،يعيش فيها كليهما واختلاف التجارب والدراسة والخبرة التي يحصل عليها كليهما  التينظراً لاختلاف البيئة 

  .ولتعرف المعلومات لابد من التفرقة بينها وبين البيانات 

مجموعة من الحقائق أو المشاهدات  هيالبيانات :  Data versus Informationالبيانات مقابل المعلومات

قد تكون على صورة أرقام أو حروف آو رموز أو أشكال خاصة تصف فكرة أو موضوع  والتيياسات أو الق

ومن ثم تعتبر البيانات مجموعة من الحقائق الخام الغير مرتبة أو الغير ،هدف أو أية حقائق أخرى حدث أو أو

بمعنى وضـع   أينا اليومية البيانات والمعلومات فى حيات كلمتيمعدة للاستخدام ، وكثير ما يترادف استخدام 

يتم  التيالمادة الخام  هيالكبير بين الاثنين فالبيانات  المعنويأحداهما مكان الأخرى على الرغم من الخلاف 

، لذا تعرف المعلومات بأنها بالمعلوماتتشغيلها للحصول على شكل مفيد واسع الاستخدام ويعرف هذه الحالة 

تشـتق منهـا    التـي ة للاستفادة منها، أى أن البيانات هى المادة الخـام  نتاج معالجة البيانات فى صورة قابل

  يوضح عملية تحويل البيانات إلى معلومات  التاليالمعلومات والشكل 

  :الهدف الثاني

  : Information Serviceتعرف مفهوم خدمات المعلومات
أتي نتيجة التفاعل بين مـا يتـوافر   هي الناتج النهائي الذي يحصل عليه المستفيد من المعلومات والذي يت    

وترتبط هذه  ،لأجهزة المعلومات من موارد مادية وبشرية فضلاً عن تنفيذ بعض العمليات والإجراءات الفنية

  .الخدمات بطبيعة ونشاط المستفيدين وأنماط إحتاجاتهم للمعلومات

  :الهدف الثالث
  :تعرف تطور خدمات المعلومات

جية الحديثة في حقل المكتبات والمعلومات إلي ظهور العديد من الخدمات لقد أدت التطورات التكنولو  

الحديثة التي تتوافق مع هذه التكنولوجيا، وقد انعكست هذه التحولات بشكل مباشر علي طبيعة عمل المكتبات 

بحكم أنها مؤسسات مرنة تخضع وتستجيب لما يطرأ علي مجتمعاتها من تغيرات سواء كانت اقتصـادية أو  

تماعية أو تقنية، ولعل أهم هذه التطورات التكنولوجية هو ظهور شبكة الإنترنت والمكتبات الرقمية، حيث اج

والمكانية في تقديم خدمات المعلومات بشكل  الزمانيةساعدت هذه التطورات على تقليص المسافات والحواجز 

شاط المكتبات وفاعليتها في إفـادة  رقمي عن بعد، ولأن خدمات المعلومات هي المرآة الحقيقية التي تعكس ن

   .المستفيدين

حين  ١٩٣٨في كتابه عقل العالم في عام " Wylz" "ويلز" ينبغي أن نقر بصدق تنبؤ الكاتب الإنجليزي        

تخيل فيه أن التقنيات في المستقبل يمكن أن تتيح تخزين المعارف البشرية كلها في وعاء واحد يسمح لأي 

الطباعة على الورق إلى النشر بمفهومه  في تطور ولقد حدثهذا الكم المعرفي الهائل ، شخص بالاستفادة من 

استخدام الحواسيب لإصدار منشورات أو مطبوعات، إذ وكان اول مراحل تلك التطور هي الحديث اللاورقي، 

ار أوعية تمثل هذه الحلقة مرحلة ازدواجية النوعين الورقي الإلكتروني بمعنى توظيف الحواسيب في إصد
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وثانيها ظهور نصوص إلكترونية لايوجد لها نظير ورقي ومتوافرة من طريق الخط المباشر، بمعنى  ،ورقية

على مراصد المعلومات واسترجاعها يكون من خلال توظيف المكانز، ولعلها الحلقة الثالثة في هذه السلسلة 

لقة تتمثل في انتشار العديد من الأشكال وهذه الح ،حلول وانتشار أوعية الإلكترونية كبديل عن الورقية 

اللاورقية كالدوريات الإلكترونية على شبكة الانترنت والأمثلة على ذلك كثيرة، فمنها على سبيل المثال لا 

دورية البوابة العربية للمكتبات "و" المكتبات والمعلومات أخصائيدورية شبكة "الحصر 

 Multi Mediaى انتشار استخدام الوسائط المتعددة الـ ، إضافة إل" cybrarians journalوالمعلومات

             تعني إمكانية التعامل مع النصوص والصور والأصوات التي Hyper Mediaوالوسائط الفائقة 

.  

على ظهـور وانتشار أشكال جديدة من الأوعية الإلكترونية أو ما يسمى بالكتاب هذا ساعد ولقد      

هو نظـام مستقل أشبه بجهاز الحاسوب، ولكنه في حجم الكتاب العادي من الناحية  الإلكتروني الذي

الشكليـة، أما من ناحية المحتوى فانه عادة يكون مشتملاً على نص مضافاً إليه الصوت والصورة مــع 

كتاب إمكانية الوصول السريـع للمعلومـات بصورة فائقـة، وبمعنى أكثر وضوحاً إن هذا الشكـل الجديد لل

أصبح  الحلقات المتلاحقةإزاء هذه  ،الإلكتروني توظف فيه كـل من تقنيات الوسائط المتعددة والوسائط الفائقة

المستفيد في عالم لاتقيده الحدود الزمنية والمكانية حيث انتقلت فيها الحواسيب من حواسيب داخل المكتبة إلى 

  : عبر ثلاثة مراحل أساسيةمكتبة داخل الحاسوب 

التي تعود تجاربها الأولى إلى نهاية الخمسينيات بإنشاء قواعد بيانات ببليوغرافية : لمكتبة المحوسبةا) ١

للإنتاج الفكري الورقي بمعنى فهارس إلكترونية ثم مع التطور زاد من اندماج المكتبة في استخدام وتوظيف 

  .الحاسوب في باقي العمليات والإجراءات المكتبية

المعلومات والاتصالات وزيادة استخدامها برزت في منتصف الثمانينيات فكرة المكتبة  ومع تطور تقنيات) ٢

وإمكانية الوصول إليها على الخط المباشر واتاحتها عبر  CD-ROMتوظف الأقراص المكتنزة  التيالرقمية 

أو الأوعية  وفق نظام شبكي الأمر الذي أدى إلى شبه قطيعة مع الأدوات) Server(خادم للأقراص المكتنزة 

  .التقليدية

تعنى انتقال عملية إتاحة المعلومات من الإتاحة المباشرة  التيو: Virtual libraryالمكتبة الافتراضية ) ٣

ليس لها وجود مادي وغير محدود مكانياً ،  افتراضيةإلى الإتاحة عن بعد وتحول شكل المكتبة إلى طبيعة 

  .ة الانترنت فهي مجموعة نصوص إلكترونية متاحة على شبك

ومما تقدم يمكن الاستنتاج منطقيا أن ما ساعد على ظهور صناعة النشر الإلكتروني الذي على الرغـم من 

أنه يٌٍعـد امتداداً طبيعـيا للنشر التقليدي، إلا أنه ترجع بدايته الأولى في أحضان النظم المؤسسية المعلوماتية 

المعلومات، وبالتحديد التقنيات الضوئية في بداية الثمانينيات  ذات المسؤولية عن شبكات الاتصالات وتقنيات

ومع انتشار شبكة الانترنت في التسعينيات، حيث طرحت بذلك أساليب جديدة لتدفق وانسياب المعلومات من 

  .المصدر المؤلف إلى المستفيد النهائي وفق إطار شبكي افتراضي
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  :من بينها على سبييل المثال لا الحصر :وهناك العديـد من النماذج للنشر الالكتروني 

  ).CD-ROM(النشر من طريق الأقراص المكتنزة  -

  ". GCLC" النشر على الخط المباشر مثل مشروع مركز أوهايو  -

 Sage" ، مشـروع رد سيج "  TULIP" النشر من طريـق شبكة الانترنت مثـل مشروع تيوليب  -
Red  " نظـام بريموس ، "Primus  "الـخ ...الالكتروني  للطبـع.  

  : الأنشطة التدريبية
  .خدمات المعلومات محاضرة باستخدام برنامج العروض البوربوينت بعنوان  - ٤

 . مناقشة المتدريبين في العرض -٢

  . تطور خدمات المعلومات اعداد بحث عن-٣

  بعةساال                     :رقم الجلسة -
   اعتانس                      :زمن الجلسة -
  .مهارات المعلومات                     :عنوان الجلسة -
  : لهذه الجلسة ينبغي أن يكون قادراً على  أخصائي مصادر التعلمبعد دراستك عزيزي : الأهداف الإجرائية -

  .خصائص المعلوماتتعرف  -                 

  .نترنتعلي شبكة الا مهارات المعلوماتاستخدام   -                

  % )٩٠( بنسبة       . تستخدم نظم البحث عن المعلومات فى شبكة الإنترنت -                        

   :  المستخدمة أساليب التدريس
  .المناقشة والحوار -                 

  .المحاضرات النظرية -             

  .التعلم الذاتي -             

  .عاونيالتعلم الت -             
   .استخدام برامج الحاسب الآلي  -                
  :يستلزم لتحقيق الأهداف السابقة دراسة المحتوي التالي:  محتوي الجلسة

  :الهدف الثاني 
  : تعرف خصائص المعلومات

  الشكل التالي يلخص خصائص المعلومات
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  :الهدف الثاني
  :ت علي شبكة الانترنتمهارات المعلوما تستخدم

من  ،ل عملية البحث عن المعلومات فى المواقع المختلفةيمن نظام لتسه أكثر الإنترنتتوفر شبكة 

 ةخلال مجموعة من البرامج تعرف ببرامج البحث عن المعلومات، وتعتمد هذه البرامج على كلمات مفتاحي

 Searchذلك على محركات بحثبفة،  معتمدة يستخدمها المستفيد لتحديد مجالات البحث فى المواقع المختل

Engine ،  مصطلحاتعبارة عن صفحات مرتبطة بقواعد بيانات يمكن عن طريقها البحث عن وهى 

  :منها طرق البحث عن المعلومات على شبكة الإنترنتوهناك ،وموضوعات فى مختلف العلوم
حيـث تكـون مواقـع     irectoryDيسمي هذا النوع بالدليل :  Subjectالبحث عن طريق الموضوع  -١

الشبكة مرتبة حسب المواضيع المتفرعة، تماماً كالدليل التليفوني، حيث يمكنك البحث انطلاقاً من موضـوع  

عام ثم تضيق نطاق البحث إلي موضوعات متفرعة محددة، وتندرج الموضوعات المتفرعة الرئيسية تحـت  

  .ت إذا شئت ذلكإحدى الخطوا نكل موضوع عام وبالتالي يمكنك القفز ع

وفي معظم محركات البحث نجد عناوين الفئات والموضوعات العامة مكتوبة بالخط العريض،بينما تكتـب   -

  .لا يتفرع منها شيء بالخط العادي عناوين الموضوعات النهائية أي التي

ي تلك الصفحة حتوي على صفحة تهمك انقر هذا العنوان لكي تنتقل إلتي تعند التوصل إلي أحد العناوين ال -

   .والإطلاع عليها

  : Key Words: البحث عن طريق الكلمات المفتاحية -٢

 

خصائص 
 المعلومات

 المرونة

 الدقة المرونة
 التوقيت

 الوضوح الشمول

  قابلية
 المراجعة

عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدم 
التحيز

إمكانية 
 الوصول

قابلية 
 القياس
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  .في مربع البحث الخاص بذلك Technology اكتب كلمة -  

تبدوا  حيث تعطي نتائج البحث قائمة بالمواقع المقترحة التي  Enterأو اضغط مفتاح  searchانقر زر  - 

  .مناسبة مع ما تبحث عنه
     Boolean: الجبريالبحث  -٣

  .البحثفي مربع  Technology AND education الكلمات المفتاحية اكتب -١

  .NOT-OR-ANDالكلمات مثل استخدام أدوات للربط بين تلك  -٢

   :لزيادة كفاءة وفاعلية البحث اتبع الخطوات التالية* 

  .  ع البحثفي مرب )Education AND (Internet OR Computer)اكتب متغير البحث -  

    للحصـول علـي كلـي             (+) أو  AND NOT مـع و)  (الأقواسضع متغيرات البحث بين  - 

  .المتغيرين

  .للحصول علي احد المتغرين) -( OR معو)  (الأقواسضع متغيرات البحث بين  -

ك تـر       مـع  Capital lettersبحروف كبيرة  NOT - OR - ANDكتب أدوات الربط المستخدمة ا -

  .بينهما وبين الكلمة التي تسبقها والتي تليها Spaceمسافة 

 تتـرك بين الرمز وبين الكلمة التي تتبعها بينمـا  + )  -( عند استخدام العلامتين  Spaceلا تترك مسافة  -

  . مسافة بين العلامة والكلمة التي تسبقها

  

  

  

  

  

  

  
 

  :الهدف الثالث
  :الإنترنتتستخدم نظم البحث عن المعلومات فى شبكة 

تشير العديد من الدراسات والأدبيات إلى أن استخدام شبكة الإنترنت فى البحث عن المعلومات يفوق 

أى استخدام آخر لها، وتوفر شبكة الإنترنت نظماً متعددة لتسهيل عملية البحث عن المعلومات فـى المواقـع   

علومات، ومن أهم نظم البحـث عـن   المختلفة من خلال مجموعة من البرامج، تعرف ببرامج البحث عن الم

  :المعلومات فى شبكة الإنترنت

  نشاط
بعد معرفتك أنواع البحث التي تتم على شبكة الإنترنت قم بالبحث عن  متدربعزيزي ال

ثم  (Goggle- Yahoo)المتغيرات التالية علي شبكة الانترنت من خلال محركات البحث 

  .مدربكاعرض النتائج علي 

  * Technology + Education           *Technology AND Education   

  * Technology -   Internet           *Technology  OR E-learning    

   *Technology NOT Education      
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وهو برنامج للبحث عن الملفات التى تتصف بالعمومية، وتوفر خدمة آرشـى     :Archieى  نظام آرش -١

فهرسة محتويات مواقع نقل الملفات، وتتطلب الاستفادة من تلك الخدمة معرفة اسم الملف المطلوب أو جـزء  

قل ليقوم آرشى بالبحث فى قواعد البيانات الخاصة بالملفات مع إظهار اسم الملف، وموقعه، من الاسم على الأ

  .والمسار الخاص به ليمكن نقله

  Wide Area Information Services           (Wais)نظام وايز  -٢

 يستخدم للبحث فى شبكة الإنترنت، حيث تقوم أجهزة وايز SERVERوهو عبارة عن برنامج خادم 

، وتقوم برامج عميل وايز  FTP Archivesبفهرسة محتويات الملفات النصية العامة فى أجهزة نقل الملفات 

  .Keywordsبالتعامل مع هذه الفهارس المسجلة فى قواعد بيانات عن طريق استخدام الكلمات المفتاحية 

الكلمات المفتاحية عـن  عبارة عن خدمة للبحث عن المعلومات باستخدام  وهو   :Gopherنظام جوفر -٣

طريق قوائم تعرضها أجهزة خدمة جوفر، حيث يتم إدخال الكلمة، والبحث عنها، وتظهر النتيجة مصـحوبة  

بعرض لأدلة المواقع، والعناوين التى تم البحث فيها، وتتميز خدمة جوفر بأنها تعطى بيانات تفصـيلية عـن   

  .الملف الذى تم الوصول إليه

  : الأنشطة التدريبية
  .مهارات البحث علي شبكة الانترنتحاضرة باستخدام برنامج العروض البوربوينت بعنوان م - ٥

 . مناقشة المتدريبين في العرض -٢

  .شبكة الانترنتاشهر محركات البحث علي  اعداد بحث عن-٣

  ثامنةال                     :رقم الجلسة   
   ساعتان                      :زمن الجلسة -
          ICT Skillsمهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصال        :الجلسة عنوان -
  : لهذه الجلسة ينبغي أن يكون قادراً على أخصائي مصادر التعلمبعد دراستك عزيزي   : الأهداف الإجرائية -

  .تكنولوجيا المعلوماتتعرف مفهوم  -                 

      .التعليم فيام تكنولوجيا المعلومات استخدمميزات تعرف  -                 

  .    يستخدم مهارات تكنولوجيا المعلومات -                  

  .مفهوم الاتصالتعرف  -                 

  % )٩٠( بنسبة       .تعرف مهارات الاتصال  -                

  :  المستخدمة أساليب التدريس
  وارالمناقشة والح -                 

  المحاضرات النظرية -             

  التعلم الذاتي -             
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  التعلم التعاوني -             
   .استخدام برامج الحاسب الآلي  -                
  :يستلزم لتحقيق الأهداف السابقة دراسة المحتوي التالي: محتوي الجلسة

  :الهدف الأول
   :تعرف مفهوم تكنولوجيا المعلومات

الخلـوص   نايمكن ، تكنولوجيا المعلوماتالمتصفح للأدبيات التربوية يجد العديد من التعريفات لمفهوم إن 

  من تلك التعاريف إلي مايلي
أن تكنولوجيـا المعلومـات   وجاء فى التعريف  ،قدمت منظمة اليونسكو تعريفاً لمفهوم تكنولوجيا المعلومات-

وغيرهـا مـن التكنولوجيـا     ،والأقمار الصـناعية  ،ها الكمبيوترومن ،تطبيق التكنولوجيا الإلكترونية:هى

  .نتاج المعلومات التناظرية والرقمية ، وتخزينها واسترجاعها وتوزيعها ونقلها من مكان لآخرلإالمتقدمة 

 ـ    اقتناء -    Textة يالمعلومات ، ومعالجتها ، وتخزينها ، وتوزيعها ونشرها فـى صـورها المختلفـة النص

وتجمع بين أجهزة الكمبيـوتر   إلكترونيا،بواسطة أجهزة تعمل ،   Digital، والرقمية  Pictureوالمصورة 

  .من بعد الاتصالوأجهزة 

وتمثـل   ،من الألياف الضوئية إلى الأقمار الصناعية ابتداءووسائل الاتصال  ،من أجهزة الكمبيوتر مجموعة-

 .ومات خارج العقل البشرىستخدم المعلتى تال قنياتمجموعة كبيرة من الاختراعات والت

المعلومات فـى   ،وإرسال ،واعداد ،وتخزين ،لإنتاج والاتصالات،الدقيقة  والإلكترونياتالكمبيوتر  استخدام-

 .شكل صور وأرقام 

تساهم فى الوصـول   إلكترونية؛مجموعة الوسائل التى تسمح بمعالجة وتخزين وعرض المعلومات بصيغة -

 .المجتمعإلى المعلومة ووضعها فى خدمة 

مستخدمة  ،وبث المعلومات واسترجاع، ،ومعالجة ،عمليات تخزين فيتستخدم  التيالأجهزة والآلات والمواد -

  . الوسائل السمعية والبصرية إنتاجوالأجهزة المستخدمة فى  ،الآليذلك الحاسب  في

مثل وسائل الاتصـال   ؛المعلومات ،واسترجاع ،وخزن ،تجهيز فيكافة أنواع الأجهزة والبرامج المستخدمة -

 .وأجهزة الحاسب

 ومعالجةً واسترجاعاًتتعلق بالمعلومات تخزيناً  التي الأجهزة التكنولوجيةبأنها  معد الحقيبة التدريبيةويعرفها 

من أجهزة كمبيوتر ووسائل الاتصال المختلفة سواء  الإلكترونيةمستخدماً فى ذلك الوسائل  ً،وتداولاً وإنتاجا

  .ة أو رقمية أو مصورةيفى صورة نصأكانت البيانات 

  :الهدف الثاني

  تعرف مميزات استخدام تكنولوجيا المعلومات فى التعليم
  :ما يميز استخدام تكنولوجيا المعلومات فى التعليم 
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  .الفوريوذلك اعتمادا على مبدأ التعزيز  ،جعة فورية محددةراأنها تزود المتعلم بتغذية -

 .اعتمادا على تقدير التعليم وتتابع الخبراتأنها تراعى الفروق الفردية -

 .العلاجييمكن أن تستخدم فى التعليم -

 .إتاحة فرص تعليمية مختلفة كالتعليم عن بعد والتعليم المفتوح-

 .مع المتعلم والتوجيهي الحواريالتعامل -

  .البرامج والتطور المستمر فيالتنوع -

  :الهدف الثالث
  :تعرف مفهوم الاتصال

ة التي يتم خلالها انتقال المعلومات والأفكار والاتجاهات أو المهارات من مصدر إلى مستقبل عن هو العملي

طريق وسائل وقنوات اتصال مناسبة باستخدام رموز ذات معنى مشترك بينهما، وبشكل ديناميكي متفاعل 

  .لإحداث التأثير المطلوب

مرســل ،  (الاستغنــاء عـن أي منهـا     والاتصـال عملية لها مكوناتها الأسـاسـية التي لا يمكـن

  . )مسـتقبل، قـناة اتصال ، رسـالة

  :الهدف الرابع
  :تعرف مهارات الاتصال التعليمي

  :مهارات أساسية ومهارات مكملة مهارات الاتصال التعليمي إليتصنف  

 :الأساسيةالمهارات  -١
 :وهي مهارات الأربعة المهارات اللغوية - أ

  :ترط توفر فيها المعايير التاليةويش:بدقة ووضوح التحدثمهارة -

  .والكلمات من مخارجها الأصلية النطق الصحيح للحروف -    

  .ترتيب الكلام وحسن العرض بذكر بعض الأمثلة والتشبيهات-    

  .التسلسل المنطقي للأفكار وترابطها-    

  .  الضبط اللغوي-    

  .أعمارهمواستخدام المفردات اللغوية الملائمة للمتعلمين  -    

  .الإلقاء الصوتي المعبر-    

  :ويشترط لنجاحها توفر المعايير التالية:بتركيز لاستماعمهارة ا-

  .الانتباه مدة طويلة لما يقال -   

  .والفرعية للنص أو الموضوع المسموع ةالأساسي الأفكارإدراك  -   

  .إدراك العلاقات المختلفة في النص المسموع -   
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  .بسرعة وبدقة فهم المسموع -   

  .إصدار حكم علي المسموع-   

  .الكلام أثناءفهم معاني المفردات بأوضاعها في الجمل  -   

   .التفاعل بإيجابية لما يقوله المتكلم -   

رمـوز   إليويقصد بها في ابسط معانيها تحويل الرموز اللفظية المسموعة أو المنطوقة :الكتابةمهارات -

  ).التحريري( التعبير الكتابي  أهميةبصرية مقروءة وفيها تظهر 

  .وهي من المهارات المهمة للمستقبل :الواعية مهارة القراءة -

   .التعليمي الاتصالمواقف  إدارةمهارة  -ب

  .مهارة توظيف التقنيات ومصادر التعلم بتمكن في مواقف الاتصال التعليمي-جـ

 .مهارات عرض الرسالة التعليمية وفنياتها-د

 :أهمهاملة ومن مهارات مك-٢
  : أهمها مهارات نوهي مهارات ضرورية ولازمة للمعلم كمرسل وم :مهارات التفكير_ أ 

الطلاقة، الأصالة، المرونة،  -القياس،المقارنة،التلخيص-الملاحظة الدقيقة، والتنبؤ - التصنيف الاستدلال( 

  )الح...التحليل

 :مهارات الاتصال غير اللفظي - ب

  مهارات اجتماعية-جـ

  : شطة التدريبيةالأن
   مهارات تكنولوجيا المعلومات :محاضرة باستخدام برنامج العروض البوربوينت بعنوان  - ٦

 . مناقشة المتدريبين في العرض -٢

  .مهارات الاتصال اعداد بحث عن-٣

  تاسعةال                     :رقم الجلسة -
   ساعتان                      :زمن الجلسة -
         لمهارات المكتبيةا               :عنوان الجلسة -
   :لهذه الجلسة ينبغي أن يكون قادراً على  أخصائي مصادر التعلمبعد دراستك عزيزي :الأهداف الإجرائية-

  .تعرف مفهوم التربية المكتبية-١

  . تعرف مفهوم المهارات المكتبية- ٢

 تعرف مبادئ التربية المكتبية- ٣
  % )٩٠( بنسبة .ية في العملية التعليميةدورالمهارات المكتبتعرف - ٤

  :  المستخدمة أساليب التدريس
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  المناقشة والحوار -                 

  المحاضرات النظرية -             

  التعلم الذاتي -             

  التعلم التعاوني -             
   .استخدام برامج الحاسب الآلي  -                
  :يستلزم لتحقيق الأهداف السابقة دراسة المحتوي التالي  :محتوي الجلسة

  :الهدف الأول
  :تعرف مفهوم التربية المكتبية

يتفق المكتبين والتربويون على أن التربية المكتبية هي التدريب على الاستخدام الواعي والمفيد لمختلف أنواع 

  .استخدام مصادر المعلومات والاستفادة منها المكتبات ، وتزويد المستفيدين بأفضل الأساليب التي تمكنهم من

  :ثانيالهدف ال
   المهارات المكتبية تعرف مفهوم

لتيسر له استخدام مصادر ومواد التعلم وتمهد له  تلك الطرق والأساليب والمواد التي يحتاج إليها الطالب هي

التي يحتاج إليها بنفسه في  لحصول الخبرة التي تجعله يكتسب المعلومات له وتهيئطريق إعداد ورقة البحث 

  . يريده الوقت الذي

  :الهدف الثالث
  :تعرف مبادئ الترية المكتبية

حدد المجلس القومي للدراسات الاجتماعية بالولايات المتحدة الأمريكية مجموعة من المبادئ الأساسـية  

  :دئ تتلخص فيما يلي التي ينبغي أن تؤخذ في الاعتبار عند إعداد برامج التربية المكتبية ؛ هذه المبا

ينبغي أن يتعلم الطلاب مهارات استخدام المكتبة عملياً وفي صلب موضوعات الدراسة وليس كنشاط  - ١

أن العجز عن ربط التدريب على " مستقل أو منفصل ، وهذه النقطة أكدتها لوسيل فارجو عندما قالت

ة من المعارف أو مجموعة من المهارات استخدام المكتبة بالعملية التعليمية ، وتقديمه على أنه مجموع

  " المنفصلة تماماً عن مواقف الحياة اليومية يعتبر خطأً كبيرً ا

لابد وأن يكون تعليم مهارات التربية المكتبية متدرجاً في درجة الصـعوبة ، فنبـدأ بالسـهل إلـى       -٢

ساب المهارات ينبغي أن يـتم مـع   الصعب ثم يسير إلى  الأكثر تعقيداً ؛ ومعنى ذلك أن زيادة الكفاءة في اكت

تقدم التلميذ من مستوى تعليمي معين إلى  مستوى تعليمي أعلى ، وبهذا يكون هناك تناسـب بـين اكتسـاب    

مهارة ما وبين المستوى الدراسي للطلاب، وهذا يحقق التدعيم والتنمية لما سبق أن تعلمه الطلاب في سنوات 

  .دراسية سابقة
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نضمن النجاح لهذا النوع من التعليم ، فلابد وأن يكون مخططـاً بطريقـة    ويرى المتخصصين أنه لكي 

علمية ومنفذاً بطريقة منظمة من حيث الاستمرار والتدرج والتتابع والتكامل ، إذ إن بعض الموضوعات فـي  

المنهج يمكن أن تتكرر أكثر من مرة من صف إلى آخر ، وهذا من شأنه إتاحة فرصٍ مسـتمرة ومتكـررة   

وهذه الموضوعات لا تتكرر لمجرد التكرار في حد ذاته ، إنمـا لتحقيـق   . لممارسة مهارات معينة للطلاب 

الاستفادة من خلال إضافات متجددة ومتدرجة ، وفقاً للصف الدراسي بحيث يؤدي هذا التكرار إلى  إحـداث  

تكامل هنا يعني أن مثل هـذه  وال. نمو وازدياد في الفهم وإتقانٍ في المهارة وترسيخاً للاتجاه المرغوب إحداثه

المهارات لا يقتصر استخدامها على حصة المكتبة فحسب ، بل تستخدم في المواقف التعليمية المختلفة سـواء  

ما يرتبط منها بالمواد الدراسية المختلفة أو في نواحي القراءة الحرة والتثقيف الذاتي وغير ذلك من المواقـف  

حصول منها على بيانات ومعلومات سواء كان ذلك أثناء فتـرة الدراسـة   التي تتطلب الرجوع إلى المكتبة لل

 .بالمدرسة أو في الحياة العملية

  :لرابعالهدف ا

   .المهارات المكتبية في العملية التعليميةدور تعرف
أخرى للتعلم غير  تحسين العملية التعليمية ذاتها عن طريق مساعدة الطلاب على التعرف على مصادر :أولا

  ٠ب المدرسي مما يوسع معلوماته ويعمقها الكتا

على  الطلاب على الانتقال من مرحلة الاعتماد على المدرسة والمعلمين إلى مرحلة الاعتماد مساعدة :ثانيا

التعلم المطبوعة  نفسه في اكتساب الخبرات التعليمية وذلك بتدريبه على الاستخدام المثمر لمصادر

الاستفادة منها مما يؤدي به إلى التعلم  المواد السمعية والبصرية بهدفوالمصادرالالكترونية وغيرها من 

  ٠الذاتي 

 القرائية المناسبة التي يحصل عليها الطالب من شبكة المعلومات في معالجة مشكلاته الاستعانة بالمواد :ثالثا

  الدراسية مما يساعده على النمو المعرفي السليم

حول  ةالآراء المتباينلموازنة بين الآراء المختلفة نتيجة الإطلاع على وا تدريب الطلاب على النقد:رابعا

  .المقروءة الفهم الصحيح للمواد على من موقع على شبكة المعلومات مما يساعده أكثر الواحد في الموضوع

  : الأنشطة التدريبية
  .المهارات المكتبيةمحاضرة باستخدام برنامج العروض البوربوينت بعنوان  - ٧

 . شة المتدريبين في العرضمناق -٢

  .التربية المكتبيةمفهوم  اعداد بحث عن-٣
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  عاشرةال                     :رقم الجلسة -
   ساعتان                      :زمن الجلسة -
  التوعية المعلوماتية               :عنوان الجلسة -
  : لهذه الجلسة ينبغي أن يكون قادراً على لتعلمأخصائي مصادر ابعد دراستك عزيزي   : الأهداف الإجرائية -

  التوعية المعلوماتيةتعرف مفهوم  -                 

  % )٩٠( بنسبة. مناقشة التحولات التي عجلت بدمج التقنية في التعليم -                 

  :  المستخدمة أساليب التدريس
  المناقشة والحوار -                 

  المحاضرات النظرية -             

  التعلم الذاتي -             

  التعلم التعاوني -             
   .استخدام برامج الحاسب الآلي  -                
  :يستلزم لتحقيق الأهداف السابقة دراسة المحتوي التالي:  محتوي الجلسة

  :الهدف الأول
  :تعرف مفهوم الوعي لمعلوماتي

لوماتي حجر الزاوية في تطوير مهارات التعلم الذاتي والتعليم المستمر، ولقد ترتب يمثل الوعي المع      

على التحولات في النموذج التربوي الحاجة إلى إعادة صياغة برامج التعليم ومناهجه، لتمكين أجيال المستقبل 

حثين عن المعلومات من مهارات المعلومات التي تجعلهم مستخدمين متمكنين لتقنية الاتصال والمعلومات، وبا

 .، وأفراداً حاذقين في حل المشكلات واتخاذ القراراتوكفاءتهاومحللين لها، ومقومين لفعاليتها 

وترى جمعية المكتبات الاسترالية، وجمعية المكتبات المدرسية الاسترالية أن الوعي المعلوماتي مرادف      

عالجة المعلومات واستخدامها، أكثر مما يمتلكه الطالب لكيف تتعلم، بمعنى أن يكون لدى المتعلم القدرة على م

العادي في المدرسة، وفي الحقيقة هي سبيل البقاء والنجاح الوحيد لمن يريد أن يعيش في هذا القرن 

االمعلوماتي، كما تعرف جمعية المكتبات الأمريكية الوعي المعلوماتي بأنه القدرة على تمييز المعلومات التي 

ديد مكانها وتقويمها، وتستخدمها لحل مشكلة معينة، وعرضها في شكل ذي معنى، وهي تساعد تحتاجها، وتح

 .على العيش والنجاح في بيئة تقنية المعلومات

ويؤكد مركز المواد المنهجية وخدمات المعلومات في غرب استراليا بشكل أكبر على الطلاب، ويرى أنهم 

 :عليدرين سيكونون على وعي معلوماتي عندما يصبحون قا

 .تكوين أسئلة واضحة •

 .تحديد مكان المعلومات المطلوبة، وجمعها من مصادر مختلفة •
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 .إدراك المعلومات التي توصلوا إليها، وإعادة عرضها بطريقة مناسبة للغرض منها •

 .تحليل وتفسير المعلومات التي توصلوا إليها، واستنتاج ما يمكن الاستدلال به •

 .مع الآخرين استخدام ومشاركة المعلومات •

ولإكساب الطلاب هذه المهارات يجب عدم تجزئة تعلم المعلومات إلى برامج تعليمية، بل يجب أن        

يكون جزءاً من خبرة الطالب التعليمية، ويجب على البيئة التعليمية أن تكون ذات بنية تسمح للطلاب ألا 

ن نشيطين، عندها يبدعون معرفتهم الخاصة، يحصروا سبلهم تجاه المعلومات، فعندما يصبح الطلاب متعلمي

وذلك عن طريق التفاعل مع مصادر المعلومات المتنوعة بصورة جيدة، وهذا يتطلب أن يمتلك الطلاب كفاءة 

 .أكثر في استخدام المعلومات

  :الهدف الثاني
  :مناقشة التحولات التي عجلت بدمج التقنية في التعليم

 :ج التقنية في التعليم واعتمادها في البرامج التدريبية للمعلمين أثناء الخدمةلتحولات التربوية التي عجلت بدما

 التحول إلى التحول من

 )Multi Resources(التعلم المعتمد على تعددية المصادر  التعلم من الكتاب والمعلم آمصادر رئيسة ١
للحقائق والمفاهيم ) Rote Learning(التعلم الأصم  ٢

 والتلقينالقائم على الحفظ 
تعلم مهارات الاستقصاء والتفكير وطرح الأسئلة والحوار تحت 

 إشراف وتوجيهات المعلم
التعلم في بيئات مفتوحة، مرنة، متوافقة، مستجيبة لاحتياجات  التعلم في بيئات مغلقة محكمة ٣

 المتعلم
 تعليم تعاوني في مجموعات صغيرة تعليم صفي جماعي ٤
 إيجابي نشطدور  دور سلبي للمتعلم ٥
 التعليم الذاتي والدراسة المستقلة التدريس التقليدي السائد ٦
في أي وقت ) تزامني، وغير تزامني(تعليم وتعلم عن بعد  التعليم والتعلم محددان بزمان ومكان محددين ٧

 ومكان
 )تعليميةشجرة (تعلم متنوع ومستمر مدى الحياة  )سلم تعليمي(تعلم مقنن في مراحل وسنوات محددة  ٨
 تعلم قائم على الاتصال التفاعلي متعدد الاتجاهات تعلم معتمد على الاتصال أحادي الاتجاه ٩
 التعليم المتكامل للمهارات التعليم المجزأ للمهارات والخبرات ١٠
 اعتبار التعليم نمط تدريبي اعتبار التعليم نمط تدريسي ١١
 ذا النظامالمرونة في ه الجمود في النظام التربوي ١٢
 )نسخ متباينة(تخريج متعلمين متنوعين  )نسخ مكررة(تخريج متعلمين متشابهين  ١٣
 الجودة والإتقان في التعليم والتدريب الحد الأدنى من الثقافة ١٤
 المشارآة في التصميم والتطوير المعلوماتي والتكنولوجي الانبهار بالتكنولوجيا والمعلوماتية ونواتجهما ١٥
 الإيجابية والتفاعل لبية والتواآلالس ١٦
 تقويم حقيقي من خلال مواقف واقعية تقويم نظري معتمد على الذاآرة ١٧

  : الأنشطة التدريبية
  .الوعي المعلوماتيمحاضرة باستخدام برنامج العروض البوربوينت بعنوان  - ٨
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 . مناقشة المتدريبين في العرض -٢

  .الوعي المعلوماتيمفهوم  اعداد بحث عن-٣

  الحادية عشر                     :رقم الجلسة -
   ساعتان                      :زمن الجلسة -
  Digital Library الرقميةالمكتبة                :عنوان الجلسة -
  : لهذه الجلسة ينبغي أن يكون قادراً على أخصائي مصادر التعلمبعد دراستك عزيزي   : الأهداف الإجرائية -

  .والمفاهيم ذات العلاقة الرقميةالمكتبة تعرف مفهوم  -                 
  . أهداف المكتبات الرقمية تعرف -    
  . تعرف وظائف المكتبات الرقمية -    
  . تعرف فوائد المكتبات الرقمية -    

  % )٩٠( بنسبة .خصائص المكتبات الرقمية تعرف -             

  :  المستخدمة أساليب التدريس
  المناقشة والحوار -                 

  المحاضرات النظرية -             

  التعلم الذاتي -             

  التعلم التعاوني -             
   .استخدام برامج الحاسب الآلي  -                
  :يستلزم لتحقيق الأهداف السابقة دراسة المحتوي التالي:  محتوي الجلسة

  :الهدف الاول

  :مفهوم المكتبة الرقمية والمفاهيم ذات العلاقةتعرف -
توجد العديد من المفاهيم والمصطلحات التى وردت فى الأدبيات مما أحدث بعض الغمـوض الـذى   

أحاط بمفهوم المكتبة الرقمية، حيث تداخل المفهوم مع مفاهيم أخرى قريبة منه فحدث نوع من التداخل بـين  

  : فاهيم والمصطلحاتهذه المفاهيم، ومن هذه الم

  Digital Library        المكتبة الرقمية -

    Electronic  Library               المكتبة الإلكترونية-

  Virtual Library              المكتبة الافتراضية -        
 ومن خلال مسح بعض الأدبيات والدراسات والبحوث الخاصة بهذا الموضوع يمكـن توضـيح دلالات        

يعرض هذه  الفكريهذه المفاهيم والمصطلحات لإزالة اللبس نحو هذه المفاهيم لأن الكثير من الإنتاج  ومعاني

علينا مراعاة الدقة عند استخدام أى من هذه المفاهيم، ولابد من الإشارة إلـى أن   ينبغيالمفاهيم بالتبادل، ولذا 
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واضحة سواء فى المعنى أو فى البناء والتكوين،  هذه المصطلحات ليست مترادفة، حيث يوجد بينها اختلافات

  :وينبغى الإشارة أولاً إلى تاريخ ظهور المكتبات الرقمية إلى مرحلتين أساسيتين هما

بشكل ) NASA(ووكالة ناسا ) NFS(أسهمت بعض المؤسسات مثل مؤسسة العلوم القومية : المرحلة الأولى

لتسعينات وأواساطها، وقد أدت هذه المرحلة إلـى  فاعل فى تمويل مشروعات بحث رائدة فى بداية ا

وأثارت اهتمام الأوسـاط     Digital Librarianshipتحقيق تقدم فى مجال الحركة المكتبية الرقمية 

الأكاديمية والجمهور بالموضوع، كما أفضت لظهور مبادرات مثل برنـامج المكتبـة الإلكترونيـة    

  .بالمكتبات الرقميةوالمبادرة الكندية والاسترالية المتعلقة 

حيث أدى النجاح فى المرحلة الأولى إلى تغطية أوعية مختلفة مثـل الأشـرطة الصـوتية    : المرحلة الثانية

والموسيقى والفيديو والمواد التقنية والمحفوظات وتضافرت الجهود نظراً لارتفـاع عـدد الوكـالات    

  .الممولة لمشاريع المكتبات الرقمية

هو أول من تحدث عن استخدام التكنولوجيا فـى تخـزين   " فاينفربوش"لى أن وقد أشارات الأدبيات إ  

وهو عبارة عن وحدة ميكانيكيـة  " Memexميمكس "م حيث استخدم نظام ١٩٤٥واسترجاع المعلومات عام 

تعتمد على استخدام الميكروفيلم والتصوير الفوتوغرافي فى تخزين المعلومات، ثم ظهـر مفهـوم خـدمات    

    Future Libraryم ظهر تعبير مكتبة المستقبل ١٩٦٥، وفى عام )online(الخط المباشر المعلومات على 

وينبغى الإشارة  أولاً مفهوم المكتبة الرقمية كى يكون انطلاقة وأساساً لمقارنته ببقيـة المفـاهيم، فقـد          

إلى أن المكتبات  Armsخضع مفهوم المكتبة الرقمية للتعريف من وجهات نظر مختلفة ومتباينة حيث أشار 

الرقمية جمعت أكثر من فرع من فروع المعرفة وعدة خبراء من تخصصات وخبرات مختلفة، كما أنه يعتقد 

  .أن الفضل يعود إلى نائب الرئيس الأمريكي الأسبق ألبرت جور فى انتشار مصطلح المكتبة الرقمية
ويلاحـظ علـى هـذه    الرقميـة   لح المكتبة لمصطالمتصفح للأدبيات التربوية يجد العديد من التعريفات إن 

  :بعض النقاطالتعريفات 

  :تشير معظم التعريفات إلى العديد من العناصر الأساسية فى بنية المكتبة الرقمية وهى -١

  .لأوعية المعلومات التقليدية الرقميعمليات التحويل  -أ

  .مياًللمواد الرقمية سواء كان النشر محلياً أو عال الإلكترونيالنشر  -ب

  .على تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات الاعتماد -ج

  .وجود شبكة تربط المكتبة الرقمية محلياً أو عالمياً من خلال الانترنت –د 

  .الوصول للمعلومات وإتاحتها يتم عن بعد أو من داخل المكتبة الرقمية -هـ

ديد لأخصـائى المكتبـات فـى هـذه     تركز معظم التعريفات على التقنيات المستخدمة وإغفال الدور الج -٢

  .التعريفات
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يوجد تباين بين التعريفات فى شكل المكتبة هل كل المواد بداخلها رقمية أم أن بها بعض المواد والأوعية  -٣

التقليدية، ويرى الباحث أن المكتبة الرقمية مكمل للمكتبة التقليدية فيمكن أن تحتوى المكتبة الرقمية علـى  

  .يدية بهدف تحويلها للشكل الرقمىبعض الأوعية التقل

اتفقت التعريفات على أن إمكانية الوصول للمعلومات فى المكتبة الرقمية يتم من خـلال شـبكة محليـة     -٤

LAN أو من خلال الانترنت.  

تتيح المكتبة الرقمية للمستفيدين الوصول للمعلومات من أى مكان سواء من منازلهم أو أمـاكن عملهـم    -٥

  .ليومطوال ساعات ا

لا تختلف المكتبة الرقمية عن المكتبة التقليدية من حيث الأهداف والخدمات ولكن الاختلاف يكمـن فـى    -٦

  .شكل حفظ واسترجاع وتقديم الخدمات للمستفيدين بالطريقة الرقمية

  .تشير معظم التعريفات السابقة إلى اعتماد المكتبات الرقمية فى إتاحتها على شبكة الانترنت -٧

جد تباين فى الآراء من حيث اعتبار الإنترنت مكتبة رقمية أم لا ويرى الباحث أنه من حيـث كميـة   يو -٨

المعلومات المتاحة على الانترنت سواء فى شكل نصوص أو أفلام مرئيـة ومـواد صـوتية ومراجـع     

جاع وقواميس وتقديم الخدمة المرجعية فهى مكتبة رقمية لكنها تفتقد إلى التنظـيم لتقليـل زمـن اسـتر    

  .المعلومات

   Electronic Library: المكتبة الإلكترونية
إن مفهوم المكتبة الإلكترونية يعتبر من المفاهيم التى حظيت بالاهتمام فى الأدبيات للتوصل إلى تعريـف  

  : أن المكتبة الالكترونية:الادبيات الي تعريفات عديد للمكتبة الالكترونية منها محدد لها، وقد أشار

يث للمكتبة تعتمد على التقنيات الحديثة فى تحويل المعلومات والبيانات من الشكل الورقى إلى شكل حد - 

الشكل الالكتروني، وذلك لتحقيق المزيد من الفعالية والكفاءة فى تخزين المعلومـات ومعالجتهـا وبثهـا    

 . للمستفيدين

أو عبـر الشـبكات    CDsمجة تشكل مصادر المعلومات الإلكترونية الموجودة فى شكل الأقراص المد -

المتنوعة كالإنترنت، والجزء الأكبر من محتوياتها فى شكل رقمى، ويمكن أن تحوى بعـض المصـادر   

  . التقليدية

هى تلك المؤسسة التى أدخلت تقنيات المعلومات الإلكترونية فى عملياتها التنظيمية من أجـل مزيـد مـن    -  

  .  الفعالية والكفاءة

ياتها من مصادر المعلومات الإلكترونية المختزنة على الأقراص المرنة أو المتراصـة  هى التى تتكون مقتن -

 أو المتوافرة من خلال البحث بالاتصال المباشر أو عبر الشبكات كالإنترنت 

هى المكتبة السائدة وبرامجها المحسبة التى تقدم لمستخدميها معلومات عن فهارسها وكشـافاتها وخـدماتها   -

  . الكترونياًويتم تزويدها 
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أوعية ونصوص إلكترونية إلى جانب مجموعة من الخدمات، وهذه الأوعية الإلكترونية تشتمل على كـل   -  

  . أشكال الأوعية الرقمية إلى جانب أشكال متنوعة من الأوعية المرقمنة

تهـا علـى   ومن خلال عرض التعريفات السابقة يمكن القول أن المكتبات الإلكترونية تشتمل فى أوعي       

  .إلكترونيالمواد الإلكترونية والمواد التقليدية ولها مكان فى الواقع وتدار من خلال نظام 

   Virtual Library: المكتبة الافتراضية 
يكثر استخدامها مع مفهوم المكتبة الرقمية والمكتبة  والتيمن المفاهيم الشائعة  الافتراضيةيعتبر مفهوم المكتبة 

، فقـد أشـار المعجـم     الافتراضـية عرضت الكثير من البحوث والأدبيات لمفهوم المكتبة الإلكترونية، وقد ت

أودليس إلى أن المكتبة الافتراضية هى مكتبة بلا جدران، حيث أن مجموعاتها لا توجد على مواد  الإلكتروني

الوصول إليها ويتم  رقميورقية أو فيلمية أو أى شكل آخر ملموس، لكنها متاحة بصورة إلكترونية فى شكل 

 :هي الافتراضيةتبين ان المكتبة  الأدبيات، ومن خلال الاضطلاع علي  الحاسباتعبر شبكات 

إلى المعلومات الرقمية وذلـك باسـتخدام العديـد مـن     ) Access(مكتبات توفر مداخل أو نقاط وصول  -

 .الشبكات، ومنها شبكة الإنترنت العالمية 

لحقيقى من أثاث ومبانى فهى مجموعة من مصادر المعلومات المتاحة من مكتبة ليس لها وجود فى الواقع ا -

  . عدد من المكتبات التى تكون متباعدة جغرافيا 

المكتبة التى تتم فيها معالجة المعلومات وتخزينها واسترجاعها بالطرق الإلكترونية الحديثة وتعتمـد علـى    -

ومات، وهى فى أى مكان فى العالم وذلك عبر الشـبكات  مبدأ التعاون بين الباحث والمكتبة للوصول إلى المعل

 .العالمية للمعلومات 

 مكتبة موجودة على الإنترنت وليس لها مكان فى الواقع -

  .أن المكتبة الافتراضية هى مكتبة تخيلية ليس لها مكان محدد فى الواقع الملموس -

  :الهدف الثاني
  :تعرف أهداف المكتبات الرقمية-

ينات من القرن الماضى أخذت المكتبات تتجه نحو التحول من المكتبات التقليدية إلى المكتبـات  مع بداية التسع

الرقمية، وقد ظهرت العديد من مشاريع المكتبات الرقمية فى الولايات المتحدة الأمريكية وبريطانيا وبعـض  

لمواكبة التطور العلمـى   دول أسيا وأفريقيا، وليس هناك شك أن إنشاء المكتبات الرقمية أصبح ضرورة مهمة

  :السريع والمتلاحق فى شتى بقاع العالم، لذا يجب عرض الأهداف التى تسعى المكتبة الرقمية لتحقيقها

  E-booksربط المكتبة بمجموعات من الكتب الإلكترونية المجانية   -أ 

  .نية المجانيةالاشتراك فى الدوريات الإلكترونية، أو الربط مع مجموعة من الدوريات الإلكترو -ب

  .تحسين سبل تجميع مصادر المعرفة وتخزينها وتنظيمها وإتاحتها لتستخدم بشكل واسع -ج

  .الإسهام فى إنتاج المعرفة وتقاسمها والإفادة منها مما يجعل المجتمعات أكثر فاعلية -د
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  .الإطلاع على البحوث الحديثة على الانترنت -هـ

لاع عليها فى مكتبات متعددة فى أماكن مختلفة داخـل الدولـة أو   الحصول على أوعية معلومات أو الإط -و

  .خارجها

  الهدف الثالث
   :تعرف وظائف المكتبات الرقمية-

إن المكتبة الرقمية تسعى إلى تحقيق جميع وظائف المكتبة التقليدية ولكن فى صـورة إلكترونيـة، وللمكتبـة    

  :الرقمية وظايف عديدة منها

  .المستفيد من استخدام المكتبة الرقمية كنقطة اتصال مع الشبكات الأخرى وهى التى تمكن: الاتصال -

فالمكتبة الرقمية تعكس وظيفة الإتاحة عن بعد لمحتويات وخدمات المكتبات بحيث تجمع : إتاحة المصادر-

 .بين الأوعية على الموقع 

  .أن تشبع الحاجات المعلوماتية لمجتمع المستفيدين-

  .لومات بشكل يجعلها قابلة للتداول والاسترجاعتعمل على تنظيم المع -

  . تتيح قنوات تبث من خلالها المعلومات إلى المستفيدين -

  .الاختيار والتزويد-

 .التنظيم-

 .التكثيف والاختزان -

 .البحث والاسترجاع-
  .الربط الشبكى-  
  

  :الهدف الرابع
   :فوائد المكتبات الرقمية تعرف -

لعديد من الفوائد الكثيرة التى أثرت فى شـكل وسـرعة وكيفيـة تقـديم الخـدمات      تتميز المكتبة الرقمية با

  :للمستفيدين، ومن هذه الفوائد

  .إيصال المعلومات للمستفيد أينما كان فى عمله أو منزله إذا توفر له حاسب شخصى وربط شبكى* 

  .عرضهااستغلال إمكانيات الحاسب الآلى فى البحث عن المعلومات والتحكم فى طريقة * 

  .الاستفادة من الموضوع ومطالعته من قبل عدد كبير من الباحثين فى وقت واحد* 

  .حداثة المعلومات فى المكتبة الرقمية* 

  .أى لمدة أربع وعشرون ساعة لمدة سبعة أيام ٧/  ٢٤إتاحة المعلومات فى جميع الأوقات * 

  .ةانخفاض التكلفة للمقتنيات وللمستفيدين فى المكتبة الرقمي* 
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  .الإقلال من التعامل مع المواد الورقية كأن تستخدم الكتاب نفسه حتى يبلى* 
  :الهدف الخامس

  :خصائص المكتبات الرقميةتعرف  -
تتميز المكتبة الرقمية عن المكتبة التقليدية بالعديد من الخصائص والسمات سواء فى أسلوب أو شكل الخدمة، 

  :ومن أهم هذه الخصائص

  .مصادر المكتبة الرقمية من خلال الحاسب الآليإمكانية إدارة * 

  .الاتصال بين الباحث والمكتبة الرقمية يتم من خلال قنوات اتصال رقمية إلكترونية* 

  .تنظيم وتخزين المعلومات يتم فى بيئة إلكترونية* 

  .توفير للورق والأحبار المستخدمة فى الطباعة التقليدية مما يؤثر على البيئة* 

ت فى المكتبة الرقمية تمثل فى أشكال متنوعة مثل نصوص، صور، رسوم، حركة مما يساعد فى المعلوما* 

  .مراعاة الفروق الفردية للباحثين

  .التفاعل المباشر وغير المباشر بين الباحث وأخصائى المكتبة الرقمية* 

  .إمكانية إرسال الرسائل واستقبالها فى وقت مناسب للفرد المستخدم* 

  : ريبيةالأنشطة التد
  .المكتبة الرقميةمحاضرة باستخدام برنامج العروض البوربوينت بعنوان  - ٩

 . مناقشة المتدريبين في العرض -٢

  .المكتبة الرقميةمفهوم  اعداد بحث عن-٣

  المراجع

  .الدار المصرية اللبنانيةالقاهرة،، "والعامةالمكتبات المدرسيّة ").  ١٩٩٨(العليعبد االله احمد - ١
      . مكتبة الرشد: ، الرياض  منظومة تكنولوجيا التعليم). ٢٠٠٣( وَعادل سراياأحمد سالم - ٢

  :،الإسكندريةنظم التصنيف الحديثة في المكتبات والأرشيفات المتخصصة). ٢٠٠٢(أبوالفتوح عودة- ٣

  .دار الثقافة العلمية                             

: الكويت ٢، طادر التعلم وإدارة التقنيات التربويةمراكز مص). ١٩٨٢(مصباح الحاج عيسى و آخرون - ٤

  .مكتبة الفلاح

  .دار الكتاب اللبناني:القاهرة التصنيف في المكتبات ومراكز المعلومات). ٢٠٠٠(محمد مكاوي عودة- ٥

  .مكتبة الملك عبد العزيز: ،الرياضتقنيات المعلومات في المكتبات والشبكات). ١٩٩٩(حشمت قاسم- ٦

  .الاتصال العلمي في البيئة الإلكترونية القاهرة، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع ).٢٠٠٥(حشمت قاسم-
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  .عالم المكتبات:، عمانحوسبة المكتبات ومراكز المعلومات).١٩٩٩(موسي عبد االله الحافظ - ٧

  .دار الكتاب:،القاهرةمراكز مصادر التعلم ).٢٠٠٥(محمد محمد عبد الهادي بدوي- ٨

تصور مقترح لمركز مصادر التعلم لتلبية حاجات المرحلةالثانويـة للبنـات    ).م ٢٠٠٤( نيالقطاأمل سفر -٩

  .الأقسام الأدبية –كلية التربية للبنات: ، رسالة ماجستير غير منشورة، جدةبعسير

مسѧѧѧѧѧѧѧتقبل المكتبѧѧѧѧѧѧѧات المدرسѧѧѧѧѧѧѧية والعامѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧي ظѧѧѧѧѧѧѧل العولمѧѧѧѧѧѧѧة   ). ٢٠٠٣(طѧѧѧѧѧѧѧارق محمѧѧѧѧѧѧѧود عبѧѧѧѧѧѧѧاس -١٠
  .الأصيل للطبع والنشرالمرآز :،القاهرةالاليكترونية

دار صفاء :، عمانخدمات المستفيدين من المكتبات ومراكز المعلومات).٢٠٠٠(غالب عوض النويسة-١١

  .للنشر والتوزيع

، مجلة مكتبة الملك فهد الوطنيةالمكتبات الرقمية وبعض القضايا الفكرية،  ).٢٠٠٥( عبد المجيد بوعزة-١٢

ــج  ــى الـــ ـ١٠١ -٧٧، ص ص ١، ع١١مــ ــاح علــ رابط ، متــ

 /http://www.kfnl.gov.sa:التالى

حقيبة تدريبية في مجال دمج التقنية في التعليم، عمادة البرامج التدريبية ): ٢٠٠٦(وزارة التربية والتعليم،  -١٣
 وخدمة المجتمع، الرياض
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