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 أسلوب التحكم فً نظم المعلومات واتخاذ القرار فً المؤسسة

 –جامعة باتنة  –الدكتور عمر شرٌف 

 مقدمة : 

إن ما ٌشهده نظام المعلومات فً عصرنا الحاضر ونتٌجة لتطور الحٌاة الالتصادٌة بشكل عام و فً 

جود اهتمام فً المإسسة بشكل خاص، وتضخم عدد المعطٌات والمإشرات و كثافتها، أثمرت أهمٌة و

رة اتعمٌك أفكار ومهارات متخذي المرارات على مختلف المستوٌات المنظمة لمساٌرة تطورات الاد

إن ظهور عالمٌة الالتصاد وتكنولوجٌا المعلومات ومع النمص الشدٌد فً الموارد الالتصادٌة،  الحدٌثة ،

ثل تهدٌدا للمإسسات والمنظمات المحلٌة إلى التعمد فً البٌئة التً تعمل فٌها المإسسة، أصبح ٌم ةبالإضاف

وذلن من خلال زٌادة حدة المنافسة وضرورة انفتاحها )المإسسة( على هذا الالتصاد العالمً المفتوح 

 وحتى تضمن المإسسة مكانة فً السوق العالمٌة. وغٌر المحمً، ولتجنب مثل هذه المشاكل

ة لنظم المعلومات مفادها الذكاء الالتصادي لإنتاج لاتخاذ المرار السلٌم فً المنظمة ٌجب وضع إستراتٌجٌ

المعرفة من اجل خدمة الأهداف الالتصادٌة والأساسٌة للمنظمة والتً تساعد موظفً الإدارة فً بناء 

ثمافة المعلومات  .العمل الذي ٌإدي بها لانتهاج نموذج الابتكار والتجدٌد والذي ٌسمح لها بتبنً المنافسة 

وٌعزز لها المصالح الالتصادٌة مع لدراتها التنافسٌة لمختلف مشارٌعها وذلن من والتوسع فً السوق 

تعتبر عملٌة اتخاذ المرار عصب الوجود اجل تطوٌر التنمٌة مع الأخذ بعٌن الاعتبار البٌئة الخارجٌة لها ،

المنظمات  الإنسانً كله، بؤفراده وجماعته ومنظماته فهً تلعب دورا أساسٌا ومحورٌا فً كفاءة وفعالٌة

وتكاد تكون حجر المنطلك فً كل شًء داخل المإسسة كالأفراد والآلات والمعدات والمواد وكل ما 

ٌتعلك بها من تغٌرات أو مستجدات ٌحتاج إلى اتخاذ المرار كما هو الحال بالنسبة للعملٌة الإدارٌة فً 

 وظائفها الأساسٌة فهً تحتاج إلى نفس المرار كذلن 

 انطلمنا من التساإلات التالٌة :  ولمعالجة الموضوع

 ما دور المإسسة فً صنع المرار ؟-1

 مفهوم المرار؟ اتخاذما العلالة بٌن نظم المعلومات والذكاء الالتصادي فً -2

 ما هً أسالٌب وأهمٌة نظم المعلومات فً اتخاذ المرار ؟-3
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 المؤسسة وصنع القرار : -أولا

 أهداف المؤسسة الاقتصادٌة: -1

 :(1)أهداف المإسسة الالتصادٌة ومنها الوطنٌة ما ٌلًإن من 

 الاستملال الالتصادي. -

 إنتاج سلع معتدلة الثمن. -

 تلبٌة حاجٌات المستهلكٌن خاصة المحلٌة منها. -

 رفع مستوى المعٌشة لأفراد المجتمع. -

 تحمٌك عائد مناسب على رأس المال المستثمر. -

 التخفٌف من حدة البطالة. -

 لى المستوى الوطنً.التكامل الالتصادي ع -

 تملٌل الواردات من المواد الأولٌة وتشجٌع الصادرات من الفائض فً المنتوجات. -

 وهذه الأهداف مجتمعة تهدف إلى تحمك غرضٌن أساسٌٌن:

 هدف التصادي:  - أ

 تزوٌد السوق الوطنٌة بمختلف أنواع السلع. -

 تصدٌر ما هو فائض عن السوق الوطنٌة. -

 اء مدخرات للاستثمار فً المستمبل.تحمٌك معدل ربح ٌساهم فً بن -

 هدف اجتماعً: -ب

 تؤمٌن فرص عمل جدٌدة. -

 رفع مستوى العاملٌن فً شتى المٌادٌن. -

 

 

 

 

 العوامل والاعتبارات المؤثرة فً صنع القرار:-2

 العوامل المؤثرة فً اتخاذ القرار: -أ
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اعٌة والبٌئٌة وتؤثٌرها فً إن رواد المدارس التملٌدٌة لم ٌهتموا بدور العوامل السلوكٌة والاجتم

عملٌة اتخاذ المرار، وإنما ركزوا على الجوانب المادٌة بٌنما رواد المدارس السلوكٌة، فمد ركزوا 

 .(8)اهتمامهم على أهمٌة العوامل والمتغٌرات النفسٌة والاجتماعٌة والبٌئٌة وتؤثٌرها فً هذه العملٌة

اتخاذ المرار على العوامل النفسٌة والظروف وبناءا على ذلن ركزت دراساتهم فً تحلٌل عملٌة 

البٌئٌة المحٌطة بالمنظمة وما ٌرتبط بها من عادات وتمالٌد ولٌم اجتماعٌة ونظم سٌاسٌة والتصادٌة. وفٌما 

ٌلً نستعرض العوامل المإثرة فً عملٌة اتخاذ المرار، وهً كالأتً: العوامل الإنسانٌة، العوامل 

 التنظٌمٌة، العوامل البٌئٌة.

 العوامل الإنسانٌة: -

إن هذه العوامل ناتجة عن كون عملٌة اختٌار البدائل المتاحة ما هً إلا ناتج لتفاعل إنسانً 

تتفاعل فٌه عدة عوامل منطمٌة و غٌر منطمٌة، موضوعٌة وشخصٌة، إن العوامل الإنسانٌة لد تكون 

سٌن وغٌرهم ممن ٌمسهم نابعة من شخص المدٌر أو من سلون مساعدٌه ومستشارٌه أو من المرإو

 المرار.

 (2)العوامل التنظٌمٌة: -

بالإضافة إلى العوامل الإنسانٌة التً تإثر على اتخاذ المرار هنان أٌضا العوامل التنظٌمٌة 

والمتمثلة فً الموى الكامنة فً المولف الإداري، الاتصالات الإدارٌة، التفوٌض واللامركزٌة الإدارٌة 

 ونطاق التمكن.

 ل البٌئٌة:العوام -

هنان مجموعة من العوامل و المٌود التً تإثر فً فعالٌة المرارات الصادرة عن الظروف البٌئٌة 

 المحٌطة بالمرار أهمها:

 .(3)طبٌعة النظام السٌاسً والالتصادي السائد فً الدولة 

 .انسجام المرار مع الصالح العام 

 .(4)النصوص التشرٌعٌة 

 .ًالتمدم التكنولوج 

التً تإثر على فاعلٌته،  (5)اتخاذه المرار ٌتؤثر ببعض العوامل الداخلٌة والخارجٌة والممرر عند

ومن أهم العوامل الداخلٌة، المدرة على التفكٌر والتصور والطالة والخبرة والاتجاهات والخلفٌة والمٌم 

 وهذه الأخٌرة تتؤثر جزئٌا بمراكزهم التنظٌمٌة.

ل من المرإوسٌن والزملاء والرإساء، حٌث لا ٌكون المرار وأما العوامل الخارجٌة فهً تنحصر فً ك

 سلٌما إلا إذا تم التوفٌك بٌن العناصر السالفة الذكر.
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 الاعتبارات المؤثرة فً متخذ القرار: -ب

إن الحرٌة المتاحة لمتخذي المرارات تتولف على عدة اعتبارات والتً تمف عائما فً تحمٌك نتائجها، 

 :(6)ما ٌلً ومن أهم هذه الاعتبارات

 مستوى أهمٌة المرار. -

 اثر المرار على البٌئة. -

 المٌم والأحكام الشخصٌة )المٌم العملٌة، الالتصادٌة، الحسٌة، السٌاسٌة والمٌم الدٌنٌة(. -

 المخاطر. -

 المرارات الجماعٌة. -

 :(7)كما توجد بعض العوامل التً تمنع من اتخاذ المرار والمإثرة بشكل ما فً الممرر ومن أهمها

 الفشل فً إدران المشكلة فً الولت المناسب. -

 عدم الاستعداد لاستغلال الفرص التً تظهر فجؤة. -

 المماطلة والتسوٌف. -

 عدم المدرة على فهم التحول إلى النمط والنماذج. -

 الانغماس فً المشكلات الٌومٌة. -

 السٌاسات الداخلٌة. -

 نمص التحكم فً الإدارة. -

 العجز الشامل على مستوى المنظمة. -

 عف نظام التمارٌر.ض -

 عدم توافر البٌانات الصحٌحة. -

 الفشل فً عملٌة التفوٌض. -

 عدم الكفاءة والأهلٌة. -

 التردد والاضطراب. -

 إشران عدد كبٌر فً اتخاذ المرار. -

 صنع القرار وإصدار القرارات: -ج

أن نصنفها فً حٌن ٌنظر إلى عملٌة اتخاذ المرار بؤنها نشاط متكون من خطوات متسلسلة، إلا انه ٌمكن 

 إلى مجموعتٌن، الأولى عملٌة صنع المرار والثانٌة عملٌة إصدار المرار.

: وتتضمن الأعمال الفنٌة بالإعداد والتكوٌن مثل تجمٌع المعلومات وتحلٌلها عملٌة صنع المرار - 1

 وتكوٌن البدائل والتمٌٌم والاختٌار، وهً الخطوات التً تسبك اتخاذ المرار.
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ٌة مجموعة من الأخصائٌٌن والالتصادٌٌن والمهندسٌن والرٌاضٌن ولا وتشارن فً هذه العمل

 ٌكتمل لها كل ممومات المرار إلا بإجراء العملٌة الثانٌة.

: وهً العملٌة التً تعطً للمرار المصنع لوته وشرعٌته التنظٌمٌة، عملٌة إصدار المرارات -2 -

نوعٌته إلى جانب الناحٌة التنظٌمٌة وأهمٌة هذه الخطوة توضح أهمٌة كل لرار من ناحٌة أهمٌته و

 ولابد من وجود فرد تنسب إلٌه مسإولٌة هذه النتائج وهو الممرر.

 :الذكاء الاقتصادي  ٌاتنظام المعلومات وتحد :ثانٌا

 (8)/ نظم المعلومات و صنع القرار:1

 إن الهدف الأساسً من نظام المعلومات هو خدمة عملٌة صنع المرار فً المنظمة سوف ٌظهر

 لنا الدور الذي ٌمكن أن تلعبه نظم المعلومات فً كل مرحلة.

)مرحلة الاستخبار( تموم نظم المعلومات بتخزٌن كمٌات هائلة من المعلومات  المرحلة الأولى

 التً ٌمكن أن تفٌد صانع المرار وٌمكن إجمال دور نظم المعلومات فً هذه المرحلة عبر النماط التالٌة:

  معلومات تساعد على التعرف على المشكلات واكتشاف فرص الحل. توفر لاعدة البٌانات 

 .تساهم نظم دعم المرار فً الحل من خلال لدرتها على بناء النماذج وتحلٌلها 

  تساعد النظم الخبٌرة فً عملٌة تصنٌف المشكلة من خلال تحدٌدها و تصنٌفها و إظهار مدى

 خطورتها.

ٌتلخص دور نظم المعلومات فً ضرورة التعرف على )مرحلة تصمٌم النموذج(  المرحلة الثانٌة

البدائل الممكنة لحل المشكلة، وعلى معٌار المفاضلة بٌنها فإن نظم دعم المرار ٌمكن أن توفر لها العدٌد 

من النماذج  الرٌاضٌة والكمٌة التً تساعد فً التعرف على مختلف الحلول، كما أن النظم الخبٌرة ٌمكن 

بالنسبة للمشكلات المعمدة وتساهم أٌضا فً إجراء عملٌات التنبإ بنتائج تطبٌك هذه  لها إظهار بدائل الحل

 البدائل.

)مرحلة البحث والاختٌار( إن نظم المعلومات فً هذه المرحلة لا تموم بصنع المرار،  المرحلة الثالثة

مشكلة وتمٌٌمها  وفما ولكن توفر النماذج الرٌاضٌة والكمٌة التً تساهم فً تحدٌد الحلول الممكنة لحل ال

 لمعاٌٌر محددة مسبما.

)مرحلة التطبٌك( إن تنفٌذ المرار ٌستلزم عملٌة إلناع الأطراف المشاركة وخاصة  المرحلة الرابعة

الأطراف التً ستموم بتنفٌذه، وتحتاج عملٌة الإلناع بالمرار على مخرجات نظم المعلومات كلما سهل 

 الالتناع بها.

 قتصادي:/ تحدٌات الذكاء الا2

 مفهوم الذكاء الاقتصادي : - أ
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إن الغرض من الذكاء الالتصادي هو إنتاج المعلومات الإستراتٌجٌة والتكتٌكٌة ذات المٌمة المضافة 

 العالٌة الأمر الذي ٌإدي بنا إلى طرح التساإل الذي ٌدور حول ما مفهوم الذكاء الالتصادي؟.

والتً لها صلة بنظم  1667تعود فترته لسنة  ومفهومه مستمد من فعالٌة الذكاء الالتصادي الذي

وأثٌر مفهومه بفرنسا أعماب تطور الأشغال حول ملاحظة البٌئة والمإسسة  (9)المعلومات التجارٌة

والهدف من الدراسة للذكاء الالتصادي نحو تحمٌك الربح ثم التحكم الذي ٌجب أن ٌجري على  (11)آنذان

والخدمات بصفة عامة، علٌه توجد خمس عملٌات رئٌسٌة تحدٌد الأهداف المحددة والموارد والمنتجات 

اختٌارات المستخدمٌن، بحث وجمع المعلومات، تحلٌل المعطٌات ،نشر البٌانات والاتصالات الاستغلال 

، مع التركٌز الخاص على استخدام الوسائل الالتصادٌة وتمٌٌم احتٌاجات العملاء وتطوٌر (11)والاستعمال

 .المنتجات الجدٌدة

 تعرٌف الذكاء الاقتصادي: - ب

لمد اهتم بموضوع الذكاء الالتصادي منذ زمن بعٌد بناءا على دراسات مكثفة ونماشات حادة منها النظرٌة 

 العلمٌة منه نورد بعض التعارٌف الخاصة به 

"الذكاء الالتصادي ٌحدد النشاط الالتصادي لإنتاج المعرفة فً خدمة الأهداف  تعرٌف هارولد: -

ة والإستراتٌجٌة للمنظمة التً جمعت والمنتجة فً سٌاق لانونً وذات مصادر الالتصادٌ

 مفتوحة".

"الذكاء الالتصادي مجموعة من الإجراءات المنسمة للبحث والتجهٌز والتوزٌع  تعرٌف مارتر: -

 للاستهلان للوصول إلى معلومات ممٌدة و ذات فعالٌة التصادٌة".

ضمانات لحماٌة مكونات وتراث المإسسة فً ظل إلا أن هذا لا ٌتحمك إلا من جراء وضع 

أفضل للظروف سواء من ناحٌة الزمن أو التكالٌف، وهً المعلومات التً ٌحتاج إلٌها صانعً 

 المرارات من اجل تحمٌك إستراتٌجٌتهم وأهدافهم.

" الذكاء الالتصادي بؤنه منهجٌة البحث و تفسٌر المعلومات المتاحة للجمٌع من  تعرٌف أربٌلو: -

جل تفعٌلها و معرفة لدرتها" و هذا التعرٌف له علالة بالمعلومات المفتوحة مما ٌجعلها تمتثل ا

للمصدالٌة والأخلاق، هوٌة الأطراف الفاعلة فٌه أي جمٌع موظفً الإدارة تشارن فً بناء ثمافة 

 المعلومات.

 تحدٌات الذكاء الاقتصادي: -ج

به الذكاء الالتصادي للمإسسة أو الدولة؟ والإجابة علٌه  تنطلك العملٌة من مفهوم التساإل عن ماذا ٌعود

 تدور حول تحلٌل التحدٌات السٌاسٌة والالتصادٌة والتكنولوجٌة.

 التحدٌات السٌاسٌة: -
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مرالبة البٌئة الخاصة بالأعمال التجارٌة من اجل الحصول على استخدام المعلومات المتعلمة 

هذه المإسسات وٌتم ذلن بناءا على لرارات لادة فً البٌئة الخارجٌة ل تبالأحداث والاتجاها

الأعمال التجارٌة بمساعدة منظماتهم مثلا الذكاء الالتصادي فً الٌابان مبنً على تعبئة النخب 

الٌابانٌة مسالة الالتصاد فً وضع رإٌة ولائٌة للحفاظ على استغلال الٌابان لمواجهة الاحتٌاجات 

 (12)التجارٌة للسلطات الغربٌة.

فرنسا فالذكاء الالتصادي ٌستخدم من أجل تعزٌز التنمٌة الالتصادٌة حٌث تتنافس فرنسا مع أما 

عن طرٌك استخدام الدوائر  (13)الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة وغٌرها من الدٌممراطٌات الغربٌة

 السرٌة من اجل تعزٌز مصالحها الالتصادٌة.

 التحدٌات الاقتصادٌة: -

تصادي فً شكل التكنولوجٌا المباشرة وغٌر المباشرة، و ٌبدو ذلن من هو التمٌٌز بٌن الذكاء الال

تزاٌد براءات الاختراع الذي ٌنطلك من زٌادة معدلات نمل التكنولوجٌا عن طرٌك سلسلة البحوث 

 والتطوٌر والإنتاج.

واستخدام الذكاء الالتصادي المكتسب خارج التعزٌز ٌحد من المدرة التنافسٌة للمإسسات العملٌة 

بشكل مستمر والذي ٌعبر عن الثمافات الوطنٌة وفً الوالع فان الأمن الالتصادي هو جزء لا 

 ٌتجزأ من الأمن المومً.

والأمن ٌشجع الحكومات على دعم الشركات فً سعٌها للحصول على المدرة التنافسٌة والدفاع 

لتعلٌم وتعلٌم المادة عن المصلحة الوطنٌة، كما ٌجب على الحكومات تمدٌم ٌد المساعدة فً مجال ا

الأعمال التجارٌة مع استخدام الذكاء الالتصادي لتعزٌز الموة الالتصادٌة فً مجال الإدارة مع 

 دعم المطاع الخاص الذي لا ٌمل أهمٌة للوصول إلى حجم المعلومات الكبٌرة عن التجارة الدولٌة.

رة للمإسسات على المنافسة فً مثلا الولاٌات المتحدة تستخدم الذكاء الالتصادي فً تعزٌز المد

السوق العالمٌة، مع مواجهة التحدٌات المتمثلة فً مكافحة التجسس الذي ٌهدد المإسسات وٌعتبر 

 السبب الرئٌسً فً الجهات الفاعلة فً المجتمع الذكاء الالتصادي للولاٌات المتحدة.

 التحدٌات التكنولوجٌة: -

اٌدة ذات الشراسة فً مجال الممتلكات فً إطار ٌبدو واضحا من خلال المنافسة الدولٌة المتز

الجوانب الصناعٌة )براءات الاختراع والعلامات التجارٌة، والتصمٌمات والإنسان، حموق الطبع 

الترخٌص، لانون المنافسة...  توالنشر، والتكنولوجٌا، برامج الحماٌة، نمل التكنولوجٌا، براءا

 الخ(.
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والابتكار والاستثمار وتامٌن الممتلكات ووضع وٌإكد "صومنً" المحافظة على البحث 

 (14)إستراتٌجٌة للتسوٌك و البحوث و إنشاء الأعمال التجارٌة و التعالد من الباطن.

ومن التحدٌات السابمة الذكر نصل إلى إنشاء النظم الوطنٌة للذكاء الالتصادي والذي ٌعرف على 

لتً ٌتكون منها نظام الذكاء الالتصادي أنه "وضع العمل والتنسٌك بٌن جمٌع النظم الفرعٌة ا

 للبلد".

الالتصادي ٌمكن اعتباره كفلسفة وإتباع وكنتٌجة ٌمكن التوصل إلٌها من خلال تطرلنا للذكاء 

نهج استدلالً لإدارة المعلومات لاتخاذ المرارات السلٌمة مع استخدامه للمعرفة فً توفٌر المٌزة 

التنافسٌة و كذا استخدامه كنظام للمرالبة الالتصادٌة فً مٌادٌن التنفٌذ، والكفاءة فً إدارة 

 لومات والاتصالات.المشارٌع ومعرفة تكنولوجٌة جٌدة لمجال المع

 

 

 

 

 

 التحكم فً نظم المعلومات واتخاذ القرار: :لثاثا

 : الإدارٌةنظم المعلومات -1

تعرف نظم المعلومات الإدارٌة بؤنها نظم مبنٌة على الحاسب الآلً توفر المعلومات للمدٌرٌن 

( الأنشطة العامة ذوي الاحتٌاجات المتشابهة فً المنظمة، وتصف هذه المعلومات )أي طبٌعة المعلومات

للمنظمات أو تصف الأنشطة التً تمارس فً إحدى المجالات الوظٌفٌة كالتسوٌك، الإنتاج، التموٌل... 

بشؤن ما حدث فً الماضً، وما ٌحدث الآن و ما هو متولع حدوثه فً المستمبل، وٌتم تحدٌد ذلن بناء 

 على النماط التالٌة : 

 مفهوم نظم المعلومات الإدارٌة: -

وجد حتى الآن تعرٌف جامع و شامل محدد لنظم المعلومات الإدارٌة، لذلن سٌتم استعراض لا ٌ

 عدد من مفاهٌم نظم المعلومات بهدف الوصول إلى ملامح عامة لنظم المعلومات الإدارٌة.

نظام المعلومات الإدارٌة " هً نظام متكامل لتوفٌر المعلومات اللازمة لوظائف  sennعرف 

ة والعملٌات فً الأنظمة. فهو ٌساعد عملٌات الإدارة واتخاذ المرارات من خلال توفٌر التخطٌط والرلاب

معلومات تصف الماضً والحاضر وتتنبؤ بالمستمبل بشؤن العملٌات الداخلٌة، والمخابرات الخارجٌة 

 (15)للمنظمة، وهو بذلن ٌوفر معلومات موحدة فً الولت المناسب للمنظمة".
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مات الإدارٌة بؤنها"مجموعة شاملة ومنسمة من نظم المعلومات الفرعٌة نظام المعلو scottعرف 

التً تتكامل معا بصورة رشٌدة، لتحوٌل البٌانات إلى معلومات بطرق متعددة لرفع الإنتاجٌة وبما ٌتفك 

 (16)مع أنماط خصائص المدٌرٌن، وعلى أساس معاٌٌر متفك علٌها للجودة".

أنها "نظام مبنً على الحاسب الآلً، ٌوفر المعلومات تعرف نظم المعلومات الإدارٌة على 

للمسإولٌن عن وحدة تنظٌمٌة، وتصف هذه المعلومات ما حدث فً الماضً، وما ٌحدث حالٌا، وما هو 

محتمل حدوثه مستمبلا، وتتوافر هذه المعلومات فً شكل تمارٌر دورٌة، وتمارٌر خاصة، ومخرجات 

 (11)ت فً صنع المرارات و حل المشكلات".نماذج رٌاضٌة، وتستخدم هذه المعلوما

 من التعارٌف السابمة ٌمكن استخلاص العناصر:

  أنه نظام معلومات مبنً على الحاسب الآلً، وذلن فً إدخال ومعالجة البٌانات وتحوٌلها إلى

 معلومات تفٌد متخذي المرارات فً المنظمة.

 تصنٌع، شراء، تموٌل أفراد(، أنه نظام متكامل ٌربط بٌن مجالات وظٌفٌة مختلفة )تسوٌك ،

 وٌحمك التكامل بٌن نظم معلومات المجالات الوظٌفٌة المختلفة لوصف عملٌات المنظمة ككل.

  أنه نظام ٌدعم وظائف التخطٌط والرلابة والعملٌات، وهً الأنشطة المطلوبة فً كل مجالات

 النشاط.

 ت، سواء كانت متمٌزة غٌر مكررة إنه نظام ٌساعد الإدارة فً اتخاذ المرارات بعد حل المشكلا

 أو مكررة و روتٌنٌة.

  ًأنه نظام ٌصف الماضً والحاضر وٌتنبؤ بالمستمبل ،فالمعلومات تصف وضع المنظمة ف

 الماضً والحاضر والمستمبل.

  تتمثل مخرجات هذا النظام فً تمارٌر دورٌة وتمارٌر خاصة ٌطلبها المدٌرون بشؤن مشكلات

 محددة.

 ور المخابرات الخارجٌة، حٌث ٌرصد الأحداث والفرص التً تظهر فً البٌئة إنه نظام ٌموم بد

 الخارجٌة للمنظمة والتً ٌمكن أن تإثر على مستمبل المنظمة أو على عملٌاتها الداخلٌة.  

 عناصر نظم المعلومات الإدارٌة: -

لمدخلات التً حتى تتحمك إنتاجٌة نظام المعلومات الإدارٌة فلابد أن تكون مخرجاتها أكبر من ا

تتحصل علٌها، حٌث أن مخرجات النظام تؤتً لٌمتها من لدرتها على خدمة المستفٌدٌن ، لذلن فإن 

إنتاجٌة نظم المعلومات ترتبط بهإلاء المستخدمٌن، و ٌمكن تحدٌد إنتاجٌة نظم المعلومات الإدارٌة من 

 (18)خلال العناصر التالٌة:

 ي مهمة فً أي مستوى تنظٌمً.التخطٌط الفعال: عنصر أساسً لنجاح أ -
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ٌعتبر التوجٌه نتٌجة التخطٌط باعتباره ٌمد العاملٌن بالمعلومات اللازمة لتحدٌد ما هو  التوجٌه الواضح: -

 مطلوب منه.

 السبل و الإجراءات: تمثل السبل والإجراءات إطار العمل الضروري لإنتاجٌة المستوٌات التنظٌمٌة. -

ٌمة الصحٌحة لأداء المهام و إنتاجٌة تلن المهام لن تتحمك إلا من خلال التدرٌب الملائم: إن الطر -

 التدرٌب.

البٌئة المادٌة للعمل: ٌجب أن ٌتم التدرٌب آخذا فً الاعتبار البٌئة المادٌة للعمل من آلات و معدات مثل  -

 مساحة المكان، درجة الإضاءة، التهوٌة، نوع الأثاث، الألوان

تم معظم المنظمات بالأدوات الملائمة فً المستوٌات الدنٌا من إدارة نظم الأدوات الملائمة: ته -

 المعلومات مثل الوسائل الطرفٌة،  الحاسبات الشخصٌة، لغات البرمجة من الجٌل الرابع.

فعالٌة إدارة الولت: ٌمل الفالد فً المستوٌات الدنٌا لأن المهام محددة بٌنما ٌزداد هذا الفالد فً  -

 علٌا.المستوٌات ال

لٌاس الأداء: وهً خطوة ضرورٌة مرتبطة بالخطوة السابمة حٌث فً هذه الخطوة ٌتم لٌاس طرٌمة  -

 أداء الفرد لعمله و أثرها فً تحمٌك الأهداف ولٌاس الأداء.

فعالٌة الاتصال: وهً الخطوة التً تربط الخطوات السابمة واللازمة للمٌام بها وٌتم الاتصال من خلال  -

 ال و المعلومات المرتدة.لنوات الاتص

 لمد تزاٌدت أهمٌة وظٌفة نظم المعلومات الإدارٌة لعدة أسباب: :أهمٌة نظم المعلومات الإدارٌة -

  تزاٌد المعرفة المتاحة للمدٌرٌن، والتً ٌمكن استخدامها فً اتخاذ لراراتهم طبما للمعرفة

 العلمٌة المتمدمة.

 ٌ ضطر المدٌرٌن إلى الاعتماد بطرٌمة متزاٌدة على نمو المنشآت فً الحجم وتعمد أعمالها مما

 المعلومات المكتوبة. 

  .ازدٌاد درجة تخصص بعض المنشآت واتجاه أغلب المنشآت لتنوٌع أعمالها 

 .ازدٌاد التعمد التكنولوجً للمجتمع بصفة عامة 

 .ازدٌاد ندرة بعض الموارد الطبٌعٌة 

 .ًازدٌاد درجة التغٌٌر البٌئً والتكنولوج 

 أنشطة المنشآت ولامركزٌتها، مما زاد من حاجتها إلى أسالٌب متمدمة فً الرلابة لتؤمٌن  انتشار

 لٌام المدٌرٌن بواجباتهم طبما لما هو متفك عٌه فً الخطة. 

 .انتشار استخدام الحاسبات الآلٌة وانخفاض تكلفتها مما ٌجعل منها وسٌلة مثالٌة لمعالجة البٌان 

 ٌة:أهداف نظم المعلومات الإدار -
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من خلال التعارٌف السابمة لنظم المعلومات الإدارٌة فإنه ٌمكن وضع مجموعة من الأهداف التً 

 :ًتسعى نظم المعلومات إلى تحمٌمها، وتتمثل تلن الأهداف فٌما ٌل

  ربط النظم الفرعٌة للمنظمة مع بعضها فً نظام متكامل بما ٌسمح بتدفك البٌانات والمعلومات

 التنسٌك بٌن أنشطة تلن النظم. كإدي إلى تحمٌبٌن تلن النظم وبما ٌ

  ًالمساعدة فً ربط أهداف النظم الفرعٌة للمنظمة بالهدف العام للمنظمة وبالتالً المساهمة ف

 تحمٌك هذا الهدف.

  المساعدة والمساندة فً عملٌة صنع واتخاذ المرار فً جمٌع المستوٌات التنظٌمٌة من خلال

 علومات اللازمة لتلن المرارات فً الولت المناسب.توفٌر التمارٌر التً تضمن الم

 .توفٌر المعلومات اللازمة لأغراض التخطٌط والرلابة فً المكان والولت والشكل المناسب 

 .الرلابة على عملٌة تداول البٌانات والمعلومات وحفظها 

 تمارٌر عن تهدف نظم المعلومات الإدارٌة إلى تحسٌن إنتاجٌة المنظمة بعدة طرق منها إنتاج ال

العملٌات الروتٌنٌة للمنظمة بدلة، تحدٌث البٌانات والمعلومات، التنبإ بالمشاكل التً تتعرض 

 لها المنظمة.

  تهدف نظم المعلومات الإدارٌة إلى تطوٌر أداء المنظمات من خلال ما تتٌحه من معلومات

 مرتدة عن تنفٌذ الخطط والمشروعات. 

 المؤثرة فٌها: مراحل اتخاذ القرارات والعوامل -2

 (19)مراحل اتخاذ القرار:

تعرف المشكلة فً مجال عملٌة اتخاذ المرار بؤنها "انحراف عن الهدف : تعرٌف المشكلة واكتشافها -

 المحدد مسبما أو هً حالة من عدم التوازن بٌن ما هو كائن وبٌن ما ٌجب أن ٌكون".

كلة وتحدٌد أبعادها وتحري السبب ٌعنً التشخٌص التعرف على أسباب المش تشخٌص المشكلة: -

 الرئٌسً لظهورها ومعرفة أسبابها وأعراضها.

ٌمتضً تحلٌل المشكلة وتصنٌفها تحدٌد البٌانات والمعلومات المطلوبة لحلها : تحلٌل المشكلة -

ومصادرها، وٌعنً تصنٌف المشكلة تحدٌد طبٌعتها وحجمها ومدى تعمدها ونوعٌة الحل الأمثل المطلوب 

 ها.لمواجهت

إٌجاد البدائل لحل المشكلة: ٌعنً الحل البدٌل وسٌلة الحل المتاحة أمام المدٌر لحل المشكلة المطروحة  -

أو هو بمعنى آخر لرار ممترح ٌإخذ بعٌن الاعتبار إلى جانب لرارات أخرى ممترحة بمصد الممارنة 

 والتحلٌل حتى ٌتم اختٌار أفضلها وٌصبح المرار الأخٌر.
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بعد إن ٌتضح للمدٌر الحلول البدٌلة للمشكلة ٌجب علٌه بعد ذلن : ل المتاحة لحل المشكلةتمٌٌم البدائ -

إجراء تمٌٌم شامل لها، وتعتبر هذه المرحلة من المراحل الصعبة، ذلن لأن عملٌة المفاضلة بٌن البدائل 

د تنفٌذ الحل لٌست عملٌة واضحة وسهلة لأن مزاٌا وعٌوب كل بدٌل لا تظهر ولت بحثها ولكنها تبرز عن

 مستمبلا ومن هنا ٌؤتً الشن وعدم التؤكد من صلاحٌة البدائل المطروحة للحل.

تعتبر عملٌة الاختٌار النهائً للبدائل المتاحة لحل المشكلة من أهم : اختٌار الحل الملائم للمشكلة -

 الخطوات التً ٌولٌها المدٌرون جل اهتمامهم.

 

 

 

 (21)ر:العوامل المؤثرة فً اتخاذ القرا -

إن رواد المدارس التملٌدٌة لم ٌهتموا بدور العوامل السلوكٌة والاجتماعٌة والبٌئٌة وتؤثٌرها فً 

عملٌة اتخاذ المرار، وإنما ركزوا على الجوانب المادٌة بٌنما رواد المدارس السلوكٌة، فمد ركزوا 

 وتؤثٌرها فً هذه العملٌة.اهتمامهم على أهمٌة العوامل والمتغٌرات النفسٌة والاجتماعٌة والبٌئٌة 

وبناءا على ذلن ركزت دراساتهم فً تحلٌل عملٌة اتخاذ المرار على العوامل النفسٌة والظروف 

البٌئٌة المحٌطة بالمنظمة وما ٌرتبط بها من عادات وتمالٌد ولٌم اجتماعٌة ونظم سٌاسٌة والتصادٌة. 

 ر هً : وعلى ضوء ذلن فان العوامل المإثرة فً عملٌة اتخاذ المرا

 العوامل الإنسانٌة: - 

إن هذه العوامل ناتجة عن كون عملٌة اختٌار البدائل المتاحة ما هً إلا ناتج لتفاعل إنسانً 

تتفاعل فٌه عدة عوامل منطمٌة و غٌر منطمٌة، موضوعٌة وشخصٌة، إن العوامل الإنسانٌة لد تكون 

ن المرإوسٌن وغٌرهم ممن ٌمسهم نابعة من شخص المدٌر أو من سلون مساعدٌه ومستشارٌه أو م

 المرار.

 (21)العوامل التنظٌمٌة: -

بالإضافة إلى العوامل الإنسانٌة التً تإثر على اتخاذ المرار هنان أٌضا العوامل التنظٌمٌة 

والمتمثلة فً الموى الكامنة فً المولف الإداري، الاتصالات الإدارٌة، التفوٌض واللامركزٌة الإدارٌة 

 ونطاق التمكن.

 العوامل البٌئٌة: -

هنان مجموعة من العوامل و المٌود التً تإثر فً فعالٌة المرارات الصادرة عن الظروف البٌئٌة 

 المحٌطة بالمرار أهمها
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 .(22)طبٌعة النظام السٌاسً والالتصادي السائد فً الدولة 

 .انسجام المرار مع الصالح العام 

 .النصوص التشرٌعٌة 

 .ًالتمدم التكنولوج 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة : 

بما ان المإسسة الالتصادٌة تسعى جاهدة إلى تحمٌك التنمٌة ومساٌرة التطورات العالمٌة خاصة 

فً ظل العولمة التً تتطلب منها الاندماج الكامل فً حصولها على المعلومات والبٌانات الكافٌة بناء 

متخذي المرارات أن ٌواكبوا على معطٌات بنن المعلومات لأجل اتخاذ لراراتها السلٌمة ، لذا ٌتطلب ل

ً جمع البٌانات الرٌاضٌة التً تحتاج الى مجموعة من المتغٌرات كالإحصاء الذي ٌتطلب فالتغٌرات 

بدوره نماذج تعتمد على بحوث العملٌات والبرمجة مع الأخذ بعٌن الاعتبار الإعلام الآلً ، وهذا من اجل 

 لٌم .تكوٌن وتسٌٌر المعرفة للوصول لاتخاذ المرار الس

لأهمٌة البالغة نظرا لنظام المعلومات الإدارٌة دور كبٌر وفعال فً مختلف المإسسات وذلن ل

جعلها فً نظام ب التً ٌكتسٌها، باعتباره ٌسعى إلى ربط النظم الفرعٌة للمنظمة مع بعضها البعض وذلن

إضافة إلى  ،شكل دلٌكب الأنظمةتدفك البٌانات والمعلومات بٌن تلن  مرالبة موحد ومتكامل، وهذا بغرض

النظام بالهدف العام المحدد والمسطر من طرف المنظمة هذا نشطة، وبالتالً ربط الأ مختلف لتنسٌك بٌنا

من أجل تحمٌمه وذلن من خلال المساعدة والمساندة فً عملٌات صنع المرار عبر جمٌع المستوٌات 

 ، وتنفٌذ أهدافها الإستراتٌجٌة .التنظٌمٌة
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