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ABRE:
AHA:
AIRBNB:
AME:
ATRAIN:
BTL:

CES:
COE:
COOTAD:

CPCH:
CsC:
DPSS:
EDEC:
EMAC EP:
EMOV:

FENACAPTUR:
FMTPC:

GAD:

GIER:

GSM:

GSTC:
IBTM:
IERSE:
INEC:
INPC:
ISO:
ITB:
ITSAC:
ITUR:
KOICA:
LLACTALAB:

Abreviaciones

Asociacion de Bares y Restaurantes.

Asociacion Hotelera del Azuay.

Air bed and Breakfast.

Asociacién de Municipalidades del Ecuador.

Alianza de Transportes Interprovincial.

Below the line/ Baijo la linea.

Consejo de Educacion Superior.

Comité de Operaciones de Emergencia.

El Cédigo Orgdnico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion.

Cuenca Patrimonio Cultural de la Humanidad.

Consejo de seguridad ciudadana.

Desechos sélidos.

Empresa Municipal de Desarrollo Econdmico de Cuenca.
Empresa Municipal de Aseo de Cuenca.

Empresa PuUblica de Movilidad, Trdnsito y Transporte de
Cuenca.

Federacion Nacional de Cdmaras Provinciales de Turismo.
Fundacion Municipal de Turismo para Cuenca.

Gobierno Auténomo Descentralizado.

Grupo de Investigacion en Economia Regional.

Sistemma  Global para Comunicaciones Moviles, tercera
generaciéon de telefonia movil.

Consejo Global de Turismo Sostenible.

The Global Meetings & Incentives Exhibition.

Instituto de Estudios de Régimen Seccional del Ecuador.
Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

Instituto Nacional de Patrimonio Cultural.

International Organization for Standardization.
Internationale Tourismus-Borse Berlin.

Instituto Técnico Superior American College.

Punto de Informacién Turistica.

Agencia de Cooperacion Internacional de Corea.

Laboratorio de Ciudades Sostenibles.
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MICE: Meetings, incentives, conferencing, exhibitions.
MINTUR: Ministerio de Turismo.
MPCEIP: Ministerio de Produccion de Produccién Comercio Exterior

Inversiones y Pesca.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

OGD: Organizacién de gestion de destinos.
OMT: Organizacién mundial de Turismo.

ONG: Organizacién no Gubernamental.

OTAs: Online Travel Agency.

PAM: Programa de acceso a Mercados.
PDOT: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.
PMEP: Plan de movilidad de espacios pUblicos.
PTC: Plan de Turismo para Cuenca.

SEM: Search Engine Marketing.

SEO: Search Engine Optimization.

SIG: Sistemas de Informacion Geogrdfica.
SMM: Social media Marketing.

snr. Senior (inglés).

TMLA: TravelMart LatinAmerica.

UDA: Universidad del Azuay.

WTM: World Travel Market.
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LIBRO Il

1. Evaluacion Plan de Turismo 2016 - 2021

1.1. Andlisis de informacion

1.1.1. Eficiente ordenamiento de las actividades que afectan al

turismo

Esta estrategia planificada cuenta con 8 programas, 14 proyectos, 50
actividades y un presupuesto sugerido de $266,500.00 USD. La evaluacion reporta el
100% de la articulacién con la planificacién nacional y el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial (PDOT) del Cantén Cuenca, 5 programas y 4 proyectos
parcialmente ejecutados. También, arroja como resultados el 28% de cumplimiento
de actividades y 30% de los indicadores propuestos en el plan anterior. La revision de
la informacion financiera y su andlisis revela $96,815.41USD “pagado” al 2019 para el
alcance de esta estrategia. El detalle de evaluacion de esta estrategia se adjunta
en el Anexol-1.

A1l. Eficiente ordenamiento de las actividades
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Grdfico 1-1 Evaluacién de la Estrategia Al

1.1.2. Mejorar la capacidad empresarial para aprovechar el

potencial turistico
La estrategia planificada cuenta con 7 programas, 12 proyectos y 74
actividades con un presupuesto de $397,500.00 USD. La estrategia estd 100%
articulada con la planificacién nacional y local, con respecto a su implementacion

la investigacion refleja 5 programas y 9 proyectos parcialmente ejecutados, 42% de



actividades y 55% de sus indicadores. La revision de la informacion financiera y su
andlisis revela $0.00 USD “"pagado” en gastos de inversion al ano 2019 para el
alcance de esta estrategia. El detalle de evaluacion de esta estrategia se adjunta

en el Anexo 1-2.
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Grdfico 1-2 Evaluacion de la Estrategia B2

1.1.3.  Mejorar la capacidad de gestion turistica del sector
puUblico

La estrategia planificada posee 6 programas, 13 proyectos, 31 actividades y
propone un presupuesto de $109,000.00 USD. La estrategia ha sido 100% articulada
con la planificacién nacional y local, y en medicidn de su implementacién arroja en
3 programas y 4 proyectos parcialmente implementados. De la totalidad de
actividades propuestas se ejecutd el 16% y de indicadores el 26%. La revisidn de la
informacion financiera y su andlisis revela $274,499.06 USD “pagado” al 2019 para el
alcance de esta estrategia. El detalle de evaluacién de esta estrategia se adjunta

en el Anexo 1-3.
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Grdfico 1-3 Evaluacion de la Estrategia C3

1.1.4. Fortalecer el desarrollo del destino turistico

La propuesta de esta estrategia fue de é programas, 14 proyectos, 98
actividades y un presupuesto sugerido de $375,000.00 USD. La evaluacién reporta el
100% de la articulacién con la planificacidén nacional y PDOT del Cantén Cuenca, 6
programas y 8 proyectos parcialmente ejecutados tomando en cuenta que existen
proyectos que no cumplen con las actividades sugeridas, pero aportan al objetivo y
cuentan con indicadores. También, arroja como resultados el 27% de cumplimiento
de actividades y 43% de los indicadores propuestos en el plan anterior. La revision de
la informacién financiera y su andlisis revela $293,577.06 USD “pagado” al ano 2019
para el alcance de esta estrategia. El detalle de evaluacion de esta estrategia se

adjunta en el Anexo 1-4.

D4.Fortalecerel desarrollo del destino turistico

90%

78%

80%
70%
60%
50% 43%
40%

300 27%
20%

10%

0%
Actividades Indicadores Financiero*

*Nota: La variable financiera no incluye montos de autogestion
considerados en gasto corriente.

Grdafico 1-4 Evaluacion de la Estrategia D4
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1.1.5. Elaborar un plan global de Marketing

Esta estrategia planificada cuenta con 6 programas, 17 proyectos, 56
actividades y un presupuesto sugerido de $243,000.00 USD. La evaluacion reporta el
100% de la articulacién con la planificacion nacional y local, 2 programas y 10
proyectos parcialmente ejecutados. También, arroja como resultados el 46% de
cumplimiento de acftividades y 59% de los indicadores propuestos en el plan anterior.
La revisidn de la informacién financiera y su andlisis revela $ 966,492.66 USD
“pagado” en gastos de inversidon al ano 2019 para el alcance de esta estrategia. El

detalle de evaluacién de esta estrategia se adjunta en el Anexo 1-5.

E5. Elaborarun planglobal de Marketing
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Grdfico 1-5 Evaluacion de la Estrategia E5

1.2. Conclusiones del andlisis de informacion

1.2.1. Eficiente ordenamiento de las actividades que afectan al

turismo

Proyectos tales como, “Coordinacion para el disefio e implementacion de un
plan de gestidn de riesgos en las zonas turisticas” y "Monitoreo del Impacto del
Turismo" que son de suma importancia ante la demanda de todos los actores de
turismo en el panorama de la crisis provocada por el COVID19 (marzo de 2020), se
han obviado en su priorizacion y ejecucion. Otra debilidad que ha impedido éptimos
resultados de esta estrategia es la figura legal de la fundacién al no ser un ente que
se puede auto sustentar econdmicamente para la gestion de sus propios recursos y
el impulso de la industria y sector turistico del cantén Cuenca. Ademds, al parecer, el

equipo técnico v los recursos financieros no abastecen para el cumplimiento de las
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actividades planteadas en el plan y el requerimiento de actividades no incluidas en
éste. Se concluye exitosamente el proyecto de Excelencia del destino: certificacién
de turismo sostenible del Cantén Cuenca. Una vez aplicada la metodologia de
resulfado, el porcentaje de desempeno de la estrategia es menor al 69.9% en sus
variables analizadas, por lo que la ejecucidon se concluye como incumplida,
afectando los lineamientos de sostenibilidad, gestién del destino y gobernanza
propuestos en el PTC 2016-2021.

1.2.2. Mejorar la capacidad empresarial para aprovechar el

potencial turistico

Los resultados de esta estrategia senalan que las rutas rurales no se han
desarrollado de la forma en las que fueron planificadas y que a pesar de los
esfuerzos de conformacién de la mesa de turismo de Cuenca Unicamente se ha
logrado cumplir las etapas iniciales del proyecto. El andlisis técnico indica que esto
se debe a la desarticulacidn de actores y desinterés al no visualizar los resultados

esperados a corto plazo.

En el contexto del programa de acceso a mercados PAM, se trabaja
conjuntamente con la OGD del destino y empresas locales para definir productos
permitiendo el infercambio de experiencias y aprendizajes. Este tipo de proyectos
resultan Utiles debido al frabajo de forma directa con el sector privado, ademds es

posible receptar sugerencias para la mejora de gestidén del destino.

Ademds, el logro de la certificacion de calidad y sostenibilidad turistica permitié
la representatividad ante los turistas que visitan el destino. El porcentaje de
desempeno de la estrategia es menor al 69.9% en sus variables analizadas, por lo
que la ejecucidn se concluye como incumplida, imposibilitando el fortalecimiento
de un encadenamiento y asociatividad productiva entre el sector y los otros sectores.
Con respecto al componente financiero, el andlisis no reporta informacién de
proyectos de inversién, la variable financiera no incluye montos de autogestion

considerados en gasto corriente.

1.2.3. Mejorar la capacidad de gestion turistica del sector
puUblico
La “limitada capacidad de administracion del turismo debido a la forma legal

de la Fundacion y a la delegacién de sus funciones” no ha sido solventada, a pesar

de existir esfuerzos de elaboracién de borrador de reforma en el estatuto, esto
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permitiria la ejecucién de varias actividades que se encuentran expresadas en las
Ordenanzas de Turismo. Esta problemdatica, incidiria en la ejecucion de proyectos ya
gue su mayoria fue concebida como ejecutor de estos a una “Empresa Publica de
Gestion del Destino Turistico Cuenca”. Los resultados indican que no se lograron una
actualizaciéon de la forma juridica de la FMTPC, al 2020 existe una propuesta que se
encuentra lista para revision de sindicatura y aprobacidén del consejo, tampoco se
ha logrado establecer mecanismos de generacién de fondos para la institucién. Sin
embargo, existieron esfuerzos para mejorar los niveles de coordinaciéon entre las
empresas e instituciones publicas que tienen injerencia en el sector turistico,
establecer sistemas de control de actividades turisticas y propendié al ordenamiento
juridico de la actividad turistica con la Ordenanza que Regula el Sistema Cantonal
de Cuenca, publicada en el Registro Oficial en febrero del 2019, es importante
observar que la ordenanza engloba aspectos generales de |la actividad, de las
zonas turisticas, turismo comunitario, fransporte de turismo, derechos y obligaciones
de la FMTPC, de los prestadores de servicios turisticos y los turistas. El porcentaje de
desempeno de la estrategia es menor al 69.9% en sus variables analizadas,

concluyendo la ejecucién acorde a la aplicacidon metodoldgica como incumplida.

Con respecto al componente financiero, el andlisis proporciona informaciéon
acerca de proyectos que se han gestionado desde el equipo. Ademds, se
evidencian partidas para la realizacion de workshops y presentaciones del destino
con operadores y contactos a nivel internacional, apalancado con otros proyectos.
La FMTPC ha realizado como productos Rutas Turisticas, para ser comercializadas lo
mismo se ha realizado a nivel nacional como internacional con la contratacion de
servidores turisticos y operadoras de agencias. Finalmente, para el proyecto “Asumir
las competencias de control en base a convenios y acciones estratégicas con la
Municipalidad de Cuenca” 7.1.11.3.06.05.03.01.01 se detalla en el andlisis personal
contratado para trabajar conjuntamente con otros organismos para el control del
sector turistico. Este Ultimo andlisis no incluye montos de autogestion considerados en

gasto corriente.

1.2.4. Fortalecer el desarrollo del destino turistico

La investigacién y andlisis de la informacién denota que la FMTPC ha trabajado
en la consecucion de implementacién de acciones para el alcance de la estrategia,
procurando promover el desarrollo de productos considerados con aspectos de
competitividad, asi como poner en valor el patrimonio cultural y natural en
comunidades locales del cantén, también se ha invertido en la creacién del portal

para contribuir con informacién online.



En un andlisis detallado se concluye que, no se cuenta con un Plan de
Marketing actualizado, no se podrd cumplir al 2020 dada la realidad COVID19
(marzo 2020) y reforma de POA, serd imperante considerar los nuevos escenarios de
la actividad turistica a nivel nacional e internacional para la implementacién de este
proyecto a futuro. Desde el ano 2016, se cuenta con estadisticas turisticas de oferta y
demanda del destino, su andlisis y continuidad debe realizarse con la unidad de
inteligencia de mercados, unidades de proyectos y mercadeo para la tfoma de

decisiones.

Al no existir una marca turistica oficial, se han implementado logotipos que
responden a los gobiernos electos lo que resulta poco beneficioso en los esfuerzos
para el posicionamiento al destino.

Si bien es cierto, se cuenta con una amplia matriz de bases de datos que permiten
dar una reminiscencia del destino con mailings masivos, no se ha dado seguimiento
personalizado y confinuo a cada uno de los contactos a falta de recursos humanos
de la institucion pues actualmente se cuenta con una sola persona en el drea de
mercadeo. Con respecto a la promocidén cooperada con destinos complementarios,
se han llevado a cabo acciones conjuntas con destinos representativos e
internacionalizados del pais. También se ha conseguido cautivar tanto a turistas
como a profesionales de la industria para sumar esfuerzos, tanto en la promocioén
como en el posicionamiento del destino a través de reconocimientos, a pesar de
esto no existe como tal un programa de fidelizacidon de clientes tanto para canal
como turistas finales. El proyecto de generacidon de piezas promocionales se ha
cumplido exitosamente el que se desarrolla dependiendo la conceptualizacion de

las campanas anuales.

La investigacién de esta estrategia indica que se cuenta con un gestor de
social media que maneja las redes sociales de la institucidn para el desarrollo de una
estrategia promocional digital, sin embargo, el sitio web, por su modelo de
contfratacién y desarrollo, no permite un mejoramiento, adaptabilidad vy
aprovechamiento de este. Es importante recalcar que los montos de inversion se han
incrementado tanto por la cantidad de cuentas social media que fiene el destino,

asi como por las estrategias, mercados, campanas y actividades.

Se ha realizado esfuerzos para la participaciéon en ferias, workshops, famftrips y
presstrips, el seguimiento al mismo es débil e inconstante. Es importante recalcar que,
por la figura legal de la institucién, esta no permite la comercializacién. Ademds, la

unidad de comunicacién ha sido la responsable de ser RRPP para la institucion.
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También, es importante considerar los tiempos (horarios) de atencidn en las oficinas

de iTur los que se ven limitados por la falta de recursos econdmicos y humanos.

Se han producido de manera permanente souvenirs del destino, sin embargo,
es importante recalcar que, las acciones BTL no se limitan Unicamente a este tipo de
estrategias, sino que, incluyen, ademds, actividades mds creativas y de oportunidad
dirigido a mercados especificos como activaciones, brandeos, producciones de

stands o infraestructura diversa, entre ofros.

Finalmente, debido a la dispersion de esfuerzos técnicos el alcance de la
estrategia se ve debilitado, por lo que no se logra cumplir el trabajo propuesto con
respecto a cadenas de valor que apoye el desarrollo de productos de naturaleza y
cultura con calidad como eje transversal. Aplicando los pardmetros planteados en
esta evaluacioén, el porcentaje de desempeio de la estrategia es menor al 69.9% en
sus variables analizadas, concluyendo la ejecucidn acorde a la aplicacion

metodolégica como incumplida.

Con respecto al componente financiero, los andlisis reportan que la partida
730605030105 puede abarcar ofras acciones y no necesaria o solamente rutas
culturales y naturales. Por ofra parte, en el proyecto Portal oficial de turismo del

cantén Cuenca se relaciona con la contratacion de la aplicacion.

También, se reporta que del proyecto “Centros de informacidén al turista” en
el 2019 se reforma la partida eliminando monto inicial por priorizar el gasto. En
cuanto a "*Campanas ATL (medios tradicionales)” La actividad del plan propone un
plan para la ejecucién, la ejecuciéon presupuestaria refleja la contratacion directa

de medios.
1.3. Recomendaciones de los resultados de evaluacion

Estrategia A1. Dar contfinuidad al proyecto “Ordenamiento de lugares de parqueo
para vehiculos de turismo en el Centro Histérico de Cuenca” para la instalacion de
senalética y socializacion. Proyectos con enfoque medio ambiental pueden ser
incluidos como acciones o actividades en nuevos proyectos propuestos, bajo las
normas de sostenibilidad del turismo. Reenfocar el proyecto de Valoracion de
Patrimonio y analizar la finalidad de éste, para que sea incluido en una estrategia

propicia a su fin.



Continuar con los esfuerzos administrativos de favorecer a la incorporacion
de politicas de turismo en ordenanzas municipales actualizadas de acuerdo con la
resolucion 001-CNC-2016 y a su vez controlar el cumplimiento de la normativa
vigente, para impulsar la industria del turismo como desarrollo local. Considerar
factores de ordenamiento territorial turistico para el cantén, sin embargo, proponer
el andlisis de factibilidad de delimitacidén de dreas o zonas turisticas priorizadas que
deben constar en el PUGS. Implementar el Plan de gestidn de riesgos y Monitoreo de
impacto de turismo, en el caso de que sean implementados al 2020, se sugiere

actualizarlos con un periodo prudente.

Estrategia B2. Para mejorar la capacidad empresarial para el aprovechamiento del
potencial turistico se recomienda el fomento de cadenas productivas desarrollo e
identificacién de empresas ancla y fortalecer el frabajo directo con las empresas
interesadas en la articulacion y en formar parte de los proyectos planteados,
ademds del compromiso por brindar un servicio de calidad y buscar siempre la
mejora continua. Con respecto al fomento del desarrollo de productos de
innovacion con la participacion de otfros sectores productivos, se sugiere dar un
seguimiento constante a los proyectos que involucren este tema, y en base a la
situacion actual COVID19 (marzo 2020) con enfoques especializados y con
exigencias en temas de seguridad y salud.

Se recomienda contfinuar con el proyecto de fortalecimiento del encadenamiento

productivo con otros sectores.

Fortalecer la promocién para la conformacién de la mesa de turismo de
Cuenca. Debido a la crisis (COVID19) los actores del sector del tfurismo se muestran
predispuestos a frabajar conjuntamente, condicién idénea para generar vinculos de

cooperaciéon y extender el frabajo cooperativo entre éstos.

Estrategia C3. Bajo el panorama de fortalecer la capacidad de gestidon de la FMTPC
el equipo técnico sugiere trabajar sobre el reglamento de gestion organizacional de
procesos y sobre todo la reforma del estatuto para la aplicaciéon de la ordenanza y
continuar con el proceso de actualizacién de catastro turistico del cantén Cuenca
con la importancia que éste serd la base para accionar en otros proyectos y/o
actividades. Por la coyuntura actual COVID19 (marzo 2020) que ha provocado un
impacto econdmico en el sector turistico, se recomienda frabajar en propuestas con
normativa legal que incluya aspectos enfocados a los incentivos locales para el

sector a corto y mediano plazo que deben constar en ordenanzas.



Asi mismo, ser participes en la planificacién de otfras entidades que tengan
afectacion en la actividad furistica tales como de la actualizacién del PDOT, Plan de
Cultura, Plan de Areas Histéricas entre ofras. Un ejemplo es el PUGS en que se debe
definir el uso de suelo turistico compartido, mds alld de zonificacidn turistica del

territorio.

Estrategia D4. También se recomienda que la FMTPC actuadlice el inventario de
atractivos turisticos del cantén Cuenca, éste serd insumo para proyectos, programas
de acceso a mercados y recertificacion internacional TourCert entre otros. Con esto
se sugiere continuar con los procesos de certificacién del destino Cuenca, ya que se
han identificado acciones aisladas que han contribuido con el objetivo del

programa de Tourcert.

La institucion debe aprovechar e impulsar los insumos existentes tales como
los 250 dispositivos “bicon” con los que cuenta la institucion y la continua
actuadlizaciéon y mejora de la pdgina web. Ademds, se cuenta con siete rutas
turisticas levantadas (Francesa, San Joaquin, Cultural, de los Museos, Hornos de Pan,
Iglesias y Sayausi), lanzadas y promocionadas por lo que se recomienda su
aprovechamiento. Basado en informes de potencialidad de recursos y afractivos
gue posee la zona rural del cantén Cuenca, la implementacién y mejora integral de
los lugares con interés turistico, con evaluacion previa son recomendados en esta
evaluacién, para esto se es imperante el tfrabagjo articulado con GAD's,
comunidades y actores directos para la continuidad y ejecucidn de acciones de
fomento para el desarrollo turistico de la zona rural. Finalmente, se enfatiza la
actudlizaciéon contfinua de la pdgina web y fortalecimiento de centfros de

informacion turistica — ITURS — en varios puntos de la ciudad.

Estrategia E5. Se recomienda que el plan de marketing sea formulado a futuro
posterior al proceso de investigacién de mercados para que ciudad responda al
panorama actual del destino y el turismo. Dar continuidad a la recopilacion vy el
manejo de estadisticas, buscar métodos para que entrega, andlisis e interpretaciéon
sea rdpida y de calidad para la toma de decisiones. La creacién de la marca del
destino de manera urgente, asi mismo se debe asegurar su permanencia en el
tiempo por lo que puede ser necesario considerar figuras legales para el logro de

este objetivo.
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Por la figura legal de la institucion, el trabajo finaliza en la promociéon del
destino no siendo posible realizar la comercializacion de éste por lo que la
transformacién a Empresa PUblica resulta altamente favorable y recomendable.

Se recomienda renovar acuerdos o convenios a fin de mantener la articulacién de
actividades promocionales, sobre todo, y sumar actividades de desarrollo del
destino. Se recomienda implementar la creacién de un sistema de inteligencia de
mercados con su respectivo TTHH. Se sugiere considerar la instalaciéon del iTur
aeropuerto, sobre todo, que estos puntos cuenten con tecnologia moderna de
atencidn como totems informativos, pantallas tdctiles, acceso a redes wifi para
descarga de app, brandeo de las instalaciones con campanas promocionales de
turno, lo que permitiria tener una mejor experiencia al turista.

Ademds, se debe potenciar el sitio web acorde a las necesidades institucionales y
de ciuvdad.

Finalmente, la fransformacién de la figura legal de la FMTPC permitiria
generar un giro de negocio propio como la venta de paquetes turisticos a través de
e-commerce, articulacion de los atractivos y servicios turisticos de la ciudad de
manera que integre a toda la oferta y cadena de valor y fortalecer las Campanas
BTL ATL y digital.
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2. Etapa de Diagndstico 2020

2.1. Situacion territorial del cantén y su infraestructura

con relacion al Turismo

Los aftractivos y servicios turisticos de Cuenca presentan una fuerte
concentracién en el drea urbana, sin embargo, destacan de manera dispersa
atractivos en parroquias rurales del cantén. La concentracidén de atractivos en el
drea urbana cuenta con servicio de agua potable, los atractivos rurales son posible
estén abastecidos por las plantas de agua potable de las juntas parroquiales. La
cobertura de alcantarilado y energia eléctrica alcanza en su mayoria a los
atractivos georreferenciados en cabeceras urbanas. También se evidencia el
superdvit de infraestructura de Salud Publica siendo un potencial para el desarrollo

de turismo.

Los puntos de wi-fi gratuito estdn cercanos a la mayor concentracion de
atfractivos urbanos, en las parroquias rurales, estos puntos se encuentran distantes.
Con respecto a la gestion de residuos, se distingue el manejo de desechos sdlidos,
materiales reciclables y desechos infecciosos. En cuanto a movilidad la zona de
mayor atraccion urbana es la zona centro, con una cuarta parte de la totalidad de
vigjes atraidos, que junto a El Ejido asumen aproximadamente la mitad de todos los
vigjes urbanos y con una hora pico establecida al medio dia. El patrén de movilidad
de Cuenca es radial, tanto desde el exterior como en el drea urbana. Ademds, se
cuenta con un sistema de fransporte publico de bicicleta. En cuanto a las dreas
rurales, se espera la actualizacion de las rutas en cuanto al panorama para la
conexion con el sistema Tranviario. Concluyendo que la Infraestructura turistica del
cantdén se presenta con un éptimo desarrollo y avance para el impulso del turismo
visualizdindolo desde la vision urbana y rural de este sector. A confinuacién, se

describe a detalle las caracteristicas de estos elementos.

2.1.1. Agua Potable.

El drea urbana de la ciudad de Cuenca vy los alrededores se encuentran con
cobertura casi total, como se puede visualizar en el mapa 1, ha existido un cambio
significativo respecto al drea de cobertura del Sistema Yanuncay, pues se ha
extendido al sur de la ciudad en la parroquia rural de El Valle. Del resto de sistema

de agua potable (Tomebamba, Culebrillas, Chulco Soroche y Machdngara), han
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ampliado el drea de cobertura, de acuerdo con los requerimientos ciudadanos
hacia las parroquias rurales de El Valle, Ricaurte Banos, Chiquintad, principalmente.
PDOT 2020 del cantén Cuenca.
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Mapa 2-1 Red de Agua Potable
Fuente: ETAPA EP.
Elaboracion: FMTPC.

2.1.2. Alcantarillado.

El sistema de alcantarillado del cantén Cuenca estd constituido por redes de
alcantarillado con aproximadamente 1300 Km, interceptores con aproximadamente
80 Km. Dentro del drea urbana de Cuenca, se tiene una cobertura de alcantarillado
casi total, cercana al 100%, que se va extendiendo de acuerdo con la expansion de

la cobertura del sistema de agua potable. PDOT 2020 del cantén Cuenca.
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2.1.3. Energia Eléctrica.
La cobertura de energia eléctrica del cantén Cuenca es del (98,43%), en
tanto que la mds alta cobertura corresponde a Cuenca urbana con el (99,64%). Las

parroquias rurales que tienen la menor cobertura son: (Chaucha (82,79%) y Molleturo
(84,89%). PDOT 2020 del cantén Cuenca.
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Mapa 2-3 Cobertura de Energia Eléctrica.
Fuente: PDOT 2020 del cantén Cuenca.
Elaboracion: I. Municipalidad de Cuenca - PDOT 2019.

2.1.4. Salud PUblica.

Los sectores mejor servidos de la ciudad, corresponden a los sectores del
Centro Histérico, El Ejido, Canaribamba y Capulispamba; asi como los
correspondientes a las cabeceras parroquiales; en el caso de los sectores de la
ciudad, el superdvit, se da debido a que existe una concentracién y cercania de
centros de salud; y en las dreas rurales, se da, debido a que un centro de salud es
suficiente para el niumero de poblacién que se asienta en las cabeceras
parroquiales.

Los sectores de Narancay, Banos, Hermano Miguel, Machangara, El Vecino,
Totoracocha, Monay, La libertad, presentan un déficit del servicio de Salud
principalmente en estos cuatro Ultimos sectores, en los que el déficit supera el 50%;
esto debido principalmente a que el nUmero de centros de salud emplazados en
estos sectores, se ubican en menor nUmero en relacién con los otros sectores de la

ciudad en donde se presenta un superdvit. PDOT 2020 del cantén Cuenca.
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Mapa 2-4 Andlisis de equipamiento de Salud por Manzanas Censales
Fuente: PDOT 2020 del cantén Cuenca.
Elaboracion: I. Municipalidad de Cuenca - PDOT 2019.
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2.1.5. Telefonia y Telecomunicaciones.
a. Internet
Los datos acerca del servicio de internet serdn tomados a partir de la
informacion suministrada por ETAPA EP, debido a que no fue posible conseguir la

informacion de las demds operadoras del servicio de internet que operan dentro de
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Mapa 2-5 Puntos de WiFi gratuito.
Fuente: ETAPA EP.
Elaboracion: FMTPC.
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El nUmero de conexiones reportadas hasta el mes de agosto de 2019, son de
75.791 a nivel cantonal siendo a nivel urbano y de 57.078 y a nivel rural de 18.713,
representando el 75,31 % y el 24,69 % respectivamente.

Las parroquias urbanas son las que cuentan con una mayor cantidad de
conexiones, siendo la parroguia urbana Yanuncay la mds servida en este sentido.
Entre las parroquias rurales que cuentan con un mayor nUmero de conexiones estdn
Ricaurte, El Valle y Banos. La parroquia rural gue cuenta con un niUmero menor de

conexiones es Chaucha. PDOT 2020 del cantdn Cuenca.
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Mapa 2-6 Puntos de WiFi gratuito — Cobertura Fibra Optica
Fuente: ETAPA EP.
Elaboracion: FMTPC.
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Mapa 2-7 Puntos de WiFi gratuito — Cobertura GPON
Fuente: ETAPA EP.
Elaboracion: FMTPC.

b. Telefonia Celular y Fija

La cobertura GSM (Sistema Global para Comunicaciones Méviles, tercera
generacién de telefonia maévil) e Internet mévil de hasta 256kbps, en general es del
96% en las poblaciones y un 85% en carretera. Se puede observar que todas las
parroquias estdn servidas de forma directa, excepto el Parque Nacional Cajas y
Chaucha.

Mapa 2-8 Cobertura de Telefonia Celular.
Fuente: PDOT 2020 del cantén Cuenca.
Elaboracion: I. Municipalidad de Cuenca - PDOT 2019.

19



Las parroquias urbanas son las que cuentan con una mayor cantidad de
conexiones, siendo la parroquia urbana Yanuncay la mds servida en este sentido.
Entre las parroquias rurales que cuentan con un mayor nUmero de conexiones estdn
El Valle y Ricaurte. La parroquia rural que cuenta con un nUmero menor de

conexiones es Chaucha. PDOT 2020 del cantdn Cuenca.
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Mapa 2-9 Cobertura de Telefonia Celular.
Fuente: PDOT 2020 del cantén Cuenca.
Elaboracion: I. Municipalidad de Cuenca - PDOT 2019.

2.1.6. Gestion de Residuos Solidos.

La Unidad de Recoleccion recoge, de manera diferenciada, los desechos
solidos y materiales reciclables desde los domicilios, generadores especiales vy
mulfiusuarios.

Se cuenta con dos frecuencias de recoleccion en toda el drea consolidada de la
ciudad (zona urbana y varias cabeceras parroquiales): lunes, miércoles y viernes;
martes, jueves y sdbado. Los miércoles y jueves, se realiza recoleccion diferenciada
(funda negra/celeste el dia intermedio de la frecuencia de recoleccién). Cada
parroquia rural recibe el servicio de recoleccidn a fravés de un servicio confratado

dos dias a la semana.
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Mapa 2-10 Cobertura de Recoleccidon de Desechos Sélidos.
Fuente: PDOT 2020 del cantdn Cuenca.
Elaboracion: I. Municipalidad de Cuenca - PDOT 2019.

Para la recoleccién de DDSS en las zonas rurales del cantén, la EMAC EP
cuenta con un horario definido para los recorridos en los diferentes dias de la
semana, de acuerdo con los sectores, la distancia y la canfidad de desechos

recogidos. PDOT 2020 del cantén Cuenca.

a. Gestidon de residuos inorganicos reciclables

La Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca controla y fomenta el
reciclaje de desechos sdlidos que se genera en el cantén. Todos los ciudadanos
estdn obligados a almacenar y desechar diferenciadamente los residuos y desechos
solidos, es decir a utilizar la funda celeste para los residuos reciclables y la funda
negra para la basura; estos materiales son entregados a recicladores y asociaciones
de reciclaje, conformadas por personas de escasos recursos a fin de que puedan
obtener ingresos que permitan mejorar su calidad de vida. PDOT 2020 del cantén

Cuenca.

b. Gestidn de residuos orgdnicos

Luego del cierre del antiguo vertedero de desechos ubicado en El Valle, la

Empresa PUblica Municipal de Aseo de Cuenca, EMAC EP, con el afdn de dar un uso
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ambiental al espacio implementd “La Planta de Compostaje de El Valle”, que
procesa la materia orgdnica recuperada en los 6 mercados de la ciudad,
mantenimiento de dreas verdes (podas y corte de pasto) y de grandes generadores,
para la produccién de compost y humos, es decir, abono orgdnico para las dreas
verdes de la ciudad y para el uso de particulares que los requieren. PDOT 2020 del

cantén Cuenca.

c. Gestion de residuos infecciosos

Los residuos infecciosos generados en clinicas, hospitales, consultorios, centros
estéticos, clinicas veterinarias, y demds generadores peligrosos; son recolectados y
tratados en la Planta de Esterilizacién de EMAC EP y una vez que han sido

neutralizados son dispuestos en el Relleno Sanitario. PDOT 2020 del cantén Cuenca.

2.1.7. Movilidad.

a. Estructura Vial

En el cantdén Cuenca la movilidad se analiza desde dos perspectivas, la
primera relacionada con las necesidades de acceso a bienes, servicios y la segunda
con la infraestructura de transporte que permite este acceso universal.
El andlisis de la demanda de movilidad permite reconocer el modelo territorial, en el
que la Cuenca urbana se consolida como centralidad no solo cantonal sino ademds
regional. La presidn que ejercen los viagjes en medios motorizados generados desde
la periferia afecta a la operacién de algunos ejes viales urbanos que no disponen de

capacidad para asumir esa demanda, ni en circulacién, ni en estacionamiento.

Algunos datos de las relaciones de movilidad, que sustentan estas afirmaciones son:
e De la totalidad de la movilidad que se produce en Cuenca, 600.000
vigjes diarios, un 60% es de cardcter local y un 40% es de cardcter
cantonal.
e El 70 % de estos vigjes se realizan por frabajo, es decir, son viajes

recurrentes todos los dias y por las mismas rutas.

Respecto a la movilidad exclusivamente local, esta asume hoy un reparto de
modos de fransporte muy positivo, pero con alto riesgo, el 64% de los vigjes locales se

realizan en modos publicos o peatonales y un 30 % en automovil privado.

El 51% de los vigjes que se realizan en la ciudad de Cuenca son por trabagjo y/o

estudio, y 35% por compras y gestiones personales.
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La zona de mayor atraccion urbana es la zona centro, con una cuarta parte
de la totalidad de viajes atraidos, que junto a El Ejido asumen aproximadamente la
mitad de todos los viajes urbanos. El patrén de movilidad de Cuenca es radial, tanto
desde el exterior como en el drea urbana. Las estrategias a mediano y largo plazo
para solucionar este desequilibrio se plantean desde una reorganizaciéon de la

autonomia territorial que evite la necesidad de vigjes de larga distancia.

Las medidas tendientes a establecer un nuevo modelo de movilidad basado
en transporte pUblico y modos no motorizados (peatonal-ciclista) como prioridades
deberdn ser replicados en las distintas dreas del territorio cantonal. El PMEP plantea
estrategias multimodales para garantizar un sistema urbano que permita la
permeabilidad de los viajes necesarios desde el exterior basado en un intercambio
localizado en los bordes urbanos desde el vehiculo privado hacia redes no
motorizadas y de transporte publico. El modelo urbano actual parte de una situacion
donde la movilidad de proximidad se ha debilitado, configurando nuevos patrones
como consecuencia de desarrollos urbanos dispersos, o que ha provocado un
desplazamiento de la-funciones de centralidad asociadas a la localizacién de
actividades econdmicas a la plataforma baja ubicada hacia el sur de la ciudad en
El Ejido.

De acuerdo con la gestion actual del viario se determina:

e El 73% del viario jerarquizado corresponde a vias de cardcter local, el
18% a colectoras, 6% a arteriales y el 3% a expresas.

e Conrespecto a la capa de rodadura de las vias se determina que el
2% del viario urbano se encuentra en lastre/fierra.

e El 78% de las vias ftiene una capacidad enfre 1.500-3.000
vehiculos/hora.

e ElI 52% del trdfico diario que soporta la red primaria se encuentra entre
5.000-20.000 vehiculos/dia, mientras un 14% del viario soporta un

fréfico que supera los 40.000 vehiculos/dia.

En sintesis:

En la red viaria bdsica se encuentra que el 67% de esta se encuentra con
niveles de saturacion inferiores en 60%. El 80% de las vias del centro histdérico en hora
pico se encuentran en niveles por encima de su capacidad. El 12,7% de las vias
arteriales y el 13,1% de las vias colectoras analizadas superan su capacidad. Existen
intersecciones que soportan mds trafico con relacion a su capacidad por lo que a
futuro se deben pensar en intervenciones que faciliten la fluidez de la interseccion.

En este contexto, la disposicién de un modelo mds organizado posibilita acercar los
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barrios al centro mediante un esquema diferente de transporte pUblico y una red
peatonal.

La necesidad de una nueva jerarquia viaria asume una doble disposicion; la
primera que permita repotenciar el viario de mds capacidad hacia las zonas de
mayor demanda y debe orientar la descarga de los viajes cotidianos hacia las zonas
de expansion.

Este modelo se basa en la transformacion de las vias de todos los niveles, de
acuerdo con los siguientes criterios:

e Organizacion de la totalidad del viario en dos niveles de medio vy
largo recorrido (viario bdsico o principal) y viario de proximidad (viario
de barrios).

e El viario bdsico con prioridad motorizada, destinado al medio y largo
recorrido y regulado mediante semdforos debe acoger dos sistemas
(pUblico y privado- colectivo e individual), priorizando el publico sobre
el privado.

e Se debe jerarquizar la totalidad del viario urbano desde el exterior
impidiendo la utilizacién de los barrios como dreas de paso.

e La zona de concentracién de actividades econdmicas y laborales

debe asumir prioridad para el transporte publico.

La reorganizacién del viario de acuerdo con la jerarquia y funcionalidad en la
gue se distinga las vias en las que debe primar la conectividad y otras en las que se
dard preferencia a la relacion barrial haciendo que el peatdn sea la prioridad. PMEP

2015 del cantén Cuenca.

b. Transporte PUblico

A la fecha mayo 2020 el sistema de transporte publico se constituia por 28 lineas
de buses, en las que se combinan dos sistemas de tfransporte, el primero de estos
basados en un modelo troncalizado que atraviesa la ciudad en sentido norte-sur con
las lineas 100, 200; y con alimentadoras a este sistema 102 y 201 con sentido este-
oeste, cuyos puntos de transferencia se ubican en las estaciones de la Feria Libre y
Terminal Terrestre. Estos puntos no se consideran como el inicio o el fin de la
operacién, sino como punto de paso donde se efectiUa el intercambio con los

alimentadores y viceversa.

El segundo sistema de fransporte que opera dentro de la urbe es el compuesto

por las lineas convencionales, que no tienen un modelo definido, trazando recorridos
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difusos en su globalidad, a pesar de que individuaimente describe un

comportamiento radial.

La red, entendida como la trama viaria que sirve de soporte a los itinerarios
definidos por todas las lineas en servicio, tiene una longitud total de 897.42 Km, de los
que 2.9Km cuentan con carril segregado para bus. Plan de Movilidad 2020 del

cantdn Cuenca.

c. Transporte en taxi

El faxi es considerado en el Plan de Movilidad como un servicio de transporte
publico individual puerta a puerta, entendido como un modo de fransporte urbano
que confribuye a safisfacer una franja de las demandas de movilidad que no
pueden satisfacerse con otros modos de fransporte, esencialmente por su flexibilidad,
ya gue responde y se adapta a las demandas de movilidad, al poder particularizar

sus recorridos. Plan de Movilidad 2020 del cantén Cuenca.

De acuerdo con el censo 2010, el cantén tiene 505.585 habitantes, de los que
331.888 pertenecen al drea urbana y 173.697 a la zona rural. En la zona urbana existe
una relacién de 10 taxis por cada 1.000 habitantes, mientras que en la zona rural es
de un taxi por cada 1.000 habitantes. Segun los informes técnicos de factibilidad la
oferta de taxis estd constituida por 3.595 unidades agrupadas en 107 organizaciones.
El 96% de las paradas de taxis reguladas, estdn ubicadas dentro del limite urbano,
guedando tres companias autorizadas para operar en las parroquias Banos, Sayausi,

Turi.

La distribucion territorial de las unidades de taxi se concentra mayoritariamente
en el centro urbano compuesto por el Centro Histérico y El Ejido. En la periferia se
observa el emplazamiento de unidades de servicios no regulados, esta ubicacion se
relaciona con los lugares que carecen de servicio de transporte formal en esta

modalidad.
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Mapa 2-11 Paradas de Taxis.
Fuente: Plan de Movilidad 2020 del cantén Cuenca.
Elaboracion: Plan de Movilidad de Cuenca - 2020.

26



d. Transporte en Bicicleta

La ciudad tiene una red de ciclo vias de alrededor de 20 Km. que se encuentra
distribuida bdsicamente en el sector de El Ejido. Entre los fipos de ciclo vias
identificadas se tienen ciclo vias unidireccionales, bidireccionales, ciclo veredas,
cabe mencionar que dentfro de la ciudad se tienen sendas de uso compartido
ubicadas en los parques lineales que, si bien no son carriles exclusivos para bici
usuarios, se los puede integrar como parte de esta red.

Para ello ademds se cuenta con un sistema de transporte publico de bicicleta,
que estd conformado por un sistema de integrado de 20 estaciones con una flota

de 200 bicicletas en funcionamiento.
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Mapa 2-12 Red de Ciclo vias y Estaciones de Bicicleta Publica.
Fuente: Direccidon General de Gestidon de Movilidad.
Elaboracion: FMTPC.
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2.2. Planta Turistica

Evolucion Planta Turistica 2011 - 2019
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Grdfico 2-1 Evoluciéon de la Planta Turistica 2011-2019
Fuente: Catastro oficial MINTUR 2019
Elaboracion: FMTPC.

El brote mundial de COVID-19 ha llevado al mundo a su paralizacidon; en
términos econdmicos el sector del turismo ha sido uno de los mds afectados. Segin
la OMT, la pandemia de COVID-19 ha provocado una caida del 22% en las llegadas

de turistas internacionales durante el primer trimestre del 2020.

Toda la cadena de la ciudad ha buscado desde algun tiempo atrds medidas
para afrontar el tema de la competencia desleal, ahora deberd también inquirir por

soluciones para afrontar esta crisis sanitaria y asi evitar medidas irreversibles drdsticas.

Desde los organismos de control oficial se han emitido protocolos y medidas
de seguridad para establecimientos los establecimientos turisticos en el contexto de
la emergencia sanitaria por COVID-19. No hay duda de que el apoyo del Gobierno
Nacional serd fundamental para que los prestadores de esta actividad puedan

superar la crisis.

Con un marco de circunstancias anteriormente descritas, contar con
informacion actualizada vy fiable para la toma decisiones en el sector publico y
privado es mds importante que nunca, por ello se cree imprescindible reforzar el
trabajo de los departamentos de regulacién y control en los diferentes organismos

publicos que regulan la actividad turistica. (Anexo 2-1)
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2.2.1. Alojamiento
En el cantén Cuenca el niUmero de establecimientos de alojamiento en las
diferentes categorias es de 236 prestadores de acuerdo con el Catastro del ano
2020 (abril) proporcionado por el MINTUR Z6, con un total de 4412 habitaciones frente

al ano 2011 que registrd 89 con un total de 2157 habitaciones.

Tabla 2-1 Evolucidon de establecimientos en la ciudad de Cuenca

Ano 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 (abr)
Alojamiento 89 104 104 106 150 148 177 211 235 236
Habitaciones 2157 2343 2376 2443 2960 2730 3293 3835 4092 4112

Fuente: Catastros Ministerio de Turismo del Ecuador.
Elaboracion: Equipo iTur

El incremento dado en el nUmero de alojamiento del 2018 al 2019 es del

11,37%, y el porcentaje en el aumento de habitaciones es del 6,70%.

Tabla 2-2 Porcentaje de variacion en el incremento del nGmero de establecimientos

2012/ 2013/ 2014/ 2015/ 2016/ 2016/ 2017/ 2018/ 2019/

Ano

2011 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2019 2020
Alojamiento 17 % 0% 2% 42 % -1.33% 19.59% 19,20% 11,37%  0,42%
Habitaciones 2% 1% 3% 21 % -8% 20,62% 16,45% 6,70% 0.48%

Fuente: Catastros Ministerio de Turismo del Ecuador.
Elaboracion: Equipo itur
Entre los anos 2016 y 2017 el porcentaje del nUmero de alojamiento se
incrementa en un promedio de 19%, para disminuir al 11,37% para el ano 2019, si bien
es un porcentaje menor, todavia se evidencia un crecimiento. En este punto es
importante analizar el nUmero de visitantes que arriban al destino para conocer si
existe o no una sobreoferta de alojamiento. Tomar en cuenta para el ano 2016
factores exdgenos como el terremoto del mes de abril y por accidente céreo y
mantenimiento de la pista del Aeropuerto Mariscal Lamar pueden influir en el

decrecimiento de la curva de variacion.

22.2. Presencia de oferta en medios digitales

a. _Oferta de alojamiento en plataformas digitales 2020.

Airbnb desde su creacién en el ano 2008 ha tomado fuerza como una de las
plataformas intermediarias para la prestacion del servicio de alojamiento. Este medio
digital se basa en ofertar a usuarios segun sus preferencias y precios mds accesibles

centros de alojamiento particulares y turisticos mediante anfitriones. Se estimaba que
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para el 2020 se ofertaria mds de 2.000.000 propiedades en mds de 192 paises a nivel

mundial.

En Ecuador esta plataforma ha ganado notoriedad generado malestar a
quienes se dedican a la hoteleria, ya que dentro de AIRBNB se ofertan
establecimientos que prestan sus servicios de manera informal. En el ano 2019 la
FENACAPTUR plantea al MINTUR un reglamento especifico para regular el

alojamiento y como consecuencia, durante este ano se estd trabajando en ello.

Ahora bien, para conocer sobre la oferta existente en el cantén Cuenca se
realizd en primera instancia una busqueda dentro de la plataforma y obteniendo

como resultado la inscripcién de mds de 300 estadics.

@ airbnb

Mas de 300 alojamientos - 1 ago. - 2 ago. - 1 huésped

Estadias en Cuenca

Imagen 2-1 Respuesta en la bUusqueda de alojamiento
en la ciudad de Cuenca-Ecuador.
Fuente: https://www.airbnb.com.ec/s/Cuenca--Azuay--Ecuador/

Este dato puede tener cambios sutiles, ya que, depende de la fecha en la
que requiere el usuario, dias de pernoctacion y precio. Ademds, Airbnb ha optado

por mantener una categorizacion para brindar mayor facilidad de busqueda.

En la presente tabla X se observa datos aproximados sobre el nimero de
alojamientos, capacidad y precio promedio en la ciudad de Cuenca segun la

categoria establecida por la plataforma.
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Tabla 2-3 Alojamiento ofertado en Airbnb en la ciudad de Cuenca, 2020.

NUMERO DE ALOJAMIENTO APROXIMADO 2020 - Airbnb

CATEGORIA # ALOJAMIENTO CAPACIDAD/Pei HABITACION CAMAS  PRECIO PROMEDIO
Alojamiento entero 176 809 349 369 $47.68
Habitacion privada 108 193 99 169 $23.87
Habitacion Hotel 50 291 220 353 $31.98
Habitacién compartida 10 42 10 40 $17.00

TOTAL 344 1335 678 931 $30.13

Fuente: Registro de Alojamiento Airbnb 2020.
Elaboracioén: Funcionarios ITUR

Actualmente existe un mayor nUmero de centros de estadias dentro de la
categoria  “Alojamiento entero”, en donde se encuentran involucrados
departamentos, casas enteras, lofts y suites a un precio promedio de $47.68 ddlares

por una noche de pernoctacion.

Imagen 2-2 Ejemplos de resultados dentro de la categoria “Alojamiento entero”.

Apartamento entero Suite completa

i ored B —

SUITE COMPLETA VISTA PANORAMICA LA COLINA|
o y sine

Fuente. Registro de Alojamiento Airbnb 2020.
Elaboracion: Funcionarios ITUR

La categoria "Habitaciéon Privada” registra 108 establecimientos en donde se
oferta habitaciones dentro de establecimientos hoteleros, departamentos o casas
particulares, a un precio promedio de $23.87 ddlares por una noche de

pernoctacion.
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Imagen 2-3 Ejemplos de resultados dentro de la categoria “Habitacién Privada”.

Departamento Casa particular

Fuente. Registro de Alojamiento Airbnb 2020.
Elaboracion: funcionarios ITUR

Algunos alojamientos para lograr una mayor visualizacidn y promocion se
ofertan dentro de esta plataforma en la categoria “Habitaciéon Hotel”. En total la
buUsqueda despliega 50 registros y tan sélo se visualizan en la busqueda detallada 42
hoteles. Esta diferencia se debe a que existen alojamientos que se ofertan en las
diferentes opciones que brinda la plataforma, que se debian tomar en cuenta para
obtener un nuUmero mds exacto de la capacidad de alojamiento. Se muestran a
continuacién un listado de hoteles registrados en el catastro de turismo y que

también se ofertan en la plataforma Airbnb.

Tabla 2-4 Lista de Hoteles registrados en Airbnb 2020.

LISTA DE HOTELES REGISTRADOS EN AIRBNB
# NOMBRES
1 SELINA CUENCA
HOTEL 4 MUNDOS
GEORDANO




LISTA DE HOTELES REGISTRADOS EN AIRBNB

# NOMBRES
4 | HM COLLECTION

5 | BA GROUP

6 | HOTEL MAJESTIC 2

7 | HOTEL TERRA SUR

8 | HOTEL CHASKY WUASI

9 | HOTEL BOUTIQUE CARVALLO

10 | CASA DE ALOJAMIENTO MI ANGEL

11 | NASS

12 | ENSUENOS

13 | HOSTAL LATINA

14 | HOTEL ITALIA

15 | HOSTAL CASA DEL RIiO

16 | REFUGIO DEL INCA

17 | HOSTAL BAUHOUSE BACKPACKER

18 | LA MORENICA

19 | HOUSE PUMAPUNGO

20 | SAN ROCKE HOUSE

21 | HOSTAL GONZALEZ Y GONZALEZ

22 | TU CASA EN CUENCA

23 | TARQUI HOTEL&SUITES

24 | HOTEL YANUNCAY

25 | HOSTAL COLIBRI

26 | MARISCAL INN SUITES

27 | HOTEL CAMPANARIO

28 | CASA CENTRAL

29 | PRIVATE ROOM IN THE NICE HERITAGE HOTEL

30 | LOCATION, BREAKFAST, PRIVATE ROOM 1 BED 1 BATH

31 | PREMIUM FAMILY, FREE WIFI, CLABE TV PLENTY HOT WATER
32 | CENTRO HISTORICO, HABITACION MATRIMONIAL DE HOTEL
33 | PRIVATE ROOM FOR FOUR PERSONS IN HISTORIC CENTER
34 | PEQUENA Y ACOGEDORA SUITE

35 | HOTEL DE AMBIENTE ACOGEDOR Y TRANQUILO

36 | CASA RUMI

37 | YAKUMAMA

38 | CASA MACONDO
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LISTA DE HOTELES REGISTRADOS EN AIRBNB
# NOMBRES
39 | CASA ORDONEZ
40 | HOTEL LOS ALAMOS
41 | HOSTERIA PRIMAVELI
42 | HOSTAL SANTA CANELA
43 | BLUEBIRD
44 | BAUHOUSE

Fuente. Registro de Alojamiento Airbnb 2020.
Elaboracidon: Funcionarios ITUR

También es visible la repeticidon de registros de algunos centros de alojamiento en su

bUsqueda de mayor visibilidad y promocién.

Imagen 2-4 Oferta de diferentes habitaciones de un mismo Hotel en Airbnb 2020.

Fuente. Registro de Alojamiento Airbnb 2020.
Elaboracioén: Funcionarios ITUR

Imagen 2-5 Oferta del mismo hotel con un nombre diferente en Airbnb 2020.

Selina Cuenca - Standard Room

Selina Cuenca - Small Room

Fuente. Registro de Alojamiento Airbnb 2020.
Realizado por: Funcionarios ITUR

La cuarta categoria “Habitacidn compartida” hace referencia «
establecimientos que cuentan con habitaciones compartidas, a precios bajos. En
esta categoria se cuenta con 10 registros con un promedio de $17.00 ddlares por
una noche de pernoctacion. Dentro de esta categoria se puede encontrar
habitaciones particulares o habitaciones de alojamientos dirigidos a un publico
denominado backpacker (mochilero).
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Imagen 2-4 Ejemplo de registros en la categoria “Habitacién compartida”.

Coémoda Habitacién
Compartida x centro de Cuenca

Fuente. Registro de Alojamiento Airbnb 2020.
Realizado por: Funcionarios ITUR

En total se registra un aproximado de 344 registros de estadias en Cuenca con la
capacidad de prestar servicios de alojamiento a 1335 personas, con la disponibilidad
de 678 habitaciones y 931 camas, con precio promedio de $30,13 ddlares por noche

de pernoctacion.

Es necesario informar que el 100% de establecimientos de alojamientos turisticos, no
turisticos e informales se han visto afectados desde el mes de marzo 2020 por la
pandemia COVID-19 pues se ha obligado a todos los turistas a nivel mundial a
regresar a sus hogares y mantenerse en aislamiento. Sin embargo, Airbnb frabaja en
presentar y permitir a establecimientos promocionar de una forma mds experiencial
lugares, productos y destinos turisticos, con el propdsito de mantenerse en la mente
del consumidor e incentivar una futura visita para cuando esta actual amenaza

confra la vida humana pase.

b. _Oftras plataformas digitales.

Cdmo se muestra en el siguiente cuadro, de un sin niUmero de plataformas digitales
de promocion y difusién de establecimientos turisticos se selecciond 6 plataformas
intermediarias, una plataforma oficial (sitio web) y redes sociales. De los 246
establecimientos registrados en el catfastro del Mintur, un promedio de 94
establecimientos se encuentra registrado en alguna plataforma digital. Siendo de

mayor incidencia en redes sociales, Trip Advisor y Booking.
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Tabla 2-5 Registro de alojamiento en plataformas digitales, 2020.

REGISTRO DE ALOJAMIENTO EN PLATAFORMAS DIGITALES
DENOMINACION  EXPEDIA BOOKING DESPEGAR.COM TRAVELOCITY TRIVAGO TRIPADVAISOR SITIO WEB REDES SOCIALES OTROS

ALBERGUE 1 2 0 0 1 1 0 2 1
L . , . . ,
APARHOTEL 0 1 1 1 1 2 2
BED&BREAKFAST 4 s 3 I 3 9 | 7 3 r 6 "9
CASADE HUESPEDES 2 2 1 1 T2 3 1 f 2 " a
GRANJA INTEGRAL 1 0 0 0 0 0 0 1 1
HOSTAL " 15 38 17 1 34 49 15 58
, . , . , . . . ,
HOSTAL RESIDENCIAL 0 0 0 1 0 1 1
, , Yy Yy y y
HOSTERIA 1 0 5 5 6 7
HOTEL a7 69 49 26 63 | 82 52 91 " o
8 . h 8 . .
MOTEL 0 0 0 0 0 0 0 4 3
TOTAL 64 107 70 37 100 137 72 161 105

Fuente: Plataformas digitales.
Realizado por: Funcionarios ITUR

2.23. Alimentos y bebidas
En el cantdn Cuenca la oferta de alimentos y bebidas es bastante variada y
de una amplia seleccidn, se destaca una diversidad selecta de comida tipica, de la
region, asi como de cocina fusidn, especialmente aquella combinada con alimentos

de mar. Se observa un crecimiento del 7.02% del ano 2018 al ano 2019.

Tabla 2-6 Evolucidn de establecimientos en la ciudad de Cuenca.

Acumulativo 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 (abril)

Todos 377 401 479 429 502 590 683 826 884 900

Fuente: Catastros Ministerio de Turismo del Ecuador.
Elaboracion: Funcionarios Itur

Tabla 2-7 Crecimiento anual de A&B.

2012/ 2013/ 2014/ 2015/ 2016/ 2016/ 2017/ 2018/ 2019/
2011 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2019 2020(Abr)
Todos 6% 19 % -10% 17 % 9.56% 15.76% 20.93% 7.02% 1.8%

Fuente: Catastros Ministerio de Turismo del Ecuador.
Elaboracion: Equipo itur
Cabe senalar que el 05 de octubre del 2018 el nuevo reglamento de Alimentos
y Bebidas emitido mediante Acuerdo Ministerial 53, registro oficial edicién especial
575; categoriza a los establecimientos mediante un sistema de puntuacion obtenida
de acuerdo con el cumplimiento de requisitos establecidos en el reglamento antes

mencionado.

1.- Cafeterias: (2) dos tazas y (1) una taza, siendo (2) dos tazas la
mayor categoria y (1) una taza la menor categoria.

2.- Restaurantes: (5) cinco, (4) cuatro, (3) tres, (2) dos y (1) un tenedor,
siendo (5) cinco tenedores la mayor categoria y un
(1) tenedor la menor categoria.
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3.- Bares: (3) tres, (2) dosy (1) una copa siendo (3) tres copas
la mayor categoria y (1) una copa la menor

categoria;

2.24. Agencia de viajes y operadores
El nUmero total de agencias de vigje, operadores y mayoristas registrados en el
Catastro del MINTUR con corte abril 2020, es de 147 establecimientos, representado
por las agencias de vigje internacionales con un total del 23.80%, mientras que las
empresas duales llegan al 56.46 %. Las agencias operadoras representan el 16.32 %
de la oferta total; y las Mayoristas 3.40%.

Tabla 2-8 NUmero de establecimientos: Agencias de Viajes, Operadoras y Mayoristas

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Internacionales 40 40 40 39 48 32 35 35 35 35
Mayoristas 5 7 7 5 8 4 5 5 5 5
Duales 37 18 23 24 46 49 58 67 83 83
Tour Operadoras 18 10 12 14 23 17 17 19 23 24
Total agenciamiento 100 75 82 82 125 102 112 126 146 147

Fuente: Catastros Ministerio de Turismo del Ecuador.
Elaboracion: Equipo itur

En este punto es importante indicar que en las oficinas de Informacién
Turistica iTur pertenecientes a la FMTPC, cada ano se solicita a las agencias de vigje
una copia del Permiso Anual de Funcionamiento Municipal, esto es una accidén de

apoyo frente a la informalidad.

2.2.5. Oferta de transporte turistico

En la ciudad de acuerdo con el catastro del MINTUR del ano 2019, se
registran un fotal de 21 empresas de transporte dedicadas al turismo, 15 son de
transporte turistico y 6 son empresas rentadoras de auto. Sin embargo, las empresas
de transporte turistico tienen inconvenientes de operacion, pues los vigilantes de La
Comision de Trdnsito del Ecuador, en afdn de conftrolar la operacién de “transporte
ilegal” detienen la operacién de choferes y guias de turismo a la altura del Parque
Nacional Cajas, debido a la confusién existente entre empresas de transporte
turistico propiamente dichas y ofras que disfrazadas bajo esta modalidad prestan

servicio regular de pasajeros.

37



Tabla 2-9 NUmero de establecimientos: Transporte Terrestre

Acumulativo 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Transporte
) 10 11 13 13 13 14 15 15 15
Turistico

Rent a Car 5 5 5 6 6 6 6 6 6

Fuente: Catastros Ministerio de Turismo del Ecuador.
Elaboracién: Equipo itur
A la oferta de servicios de fransporte se registra un servicio privado de

fransporte (tipo van) que presta los servicios entre las ciudades de Guayaquil, Loja
hacia Cuenca, cuyos precios oscilan desde los $12.00 USD. Respecto de este tipo de
transporte existe una problemdtica muy importante, pues si bien es cierto presta un
servicio flexible y diferenciado de los autobuses que es muy apetecido por la
ciudadania vy visitantes, existen muchos inconvenientes respecto de su regulacion.
Muchas empresas que prestan este servicio lo hacen ocultas bajo la modalidad de
agencias operadoras de turismo, o de empresas de fransporte turistico, lo que
constituye un desajuste en el sistema, pues en realidad se frata de empresas de
transporte regular al publico en vehiculos diferentes a los autobuses interprovinciales
convencionales. Las frecuencias de operacién de esta modalidad de transporte no
son aprobadas por la Agencia Nacional de Trdnsito, y permanentemente existe una
polémica frente a este tema entre usuarios, autoridades, cooperativas de tfransporte

formales establecidas y las empresas de transporte tipo van que prestan el servicio.

Existe el consorcio Atfrain como la Unica empresa con cardcter legal (tipo
van), fundada el 28 de julio de 2018, como de una empresa de transporte
interprovincial de pasajeros via terrestre, compuesta por busetas de Ultima

generacién, con equipamiento de punta. Atrain dispone de los siguientes horarios:

Ruta Cuenca-Guayaquil: 02h45, 04h00, 05h05, 06h15, 7h45, 9h45, 11h15,
12h15, 13h30, 14h30, 15h30, 16h30, 17h25, 18h25, 19h25.

El costo del pasaje de ida o vuelta es de $12.00 USD. Las empresas que
conforman esta alianza son: Express Sucre, Turismo Oriental, Super Taxis

Cuenca, y Ejecutivo San Luis.

2.2.6. Oferta de transporte aéreo
La empresa AVIANCA - ECUADOR S.A. se encuentra registrada en la ciudad
de Cuenca de acuerdo con el catastro del MINTUR del ano 2020 (abiril) sin embargo,
las empresas que operan en rutas nacionales como LATAM, TAME y AEROREGIONAL
no estdn registradas en el catastro.
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La aerolinea Aero regional, inicia sus operaciones regulares en el aeropuerto
Mariscal Lamar el 5 de agosto de 2019. Actualmente opera Unicamente en la ruta
Quito / Cuenca / Quito con 8 frecuencias enfre la semana y 2 durante los fines de

semana.

En cuanto a la ruta Guayaquil / Cuenca / Guayaquil, el 28 de junio del 2018
la empresa TAME EP elimind su servicio en esta ruta. Esta situacién prevalece hasta la
fecha mayo 2020, puesto que ninguna de las aerolineas anteriormente citadas
cuenta con vuelos entre el Puerto Principal y la ciudad de Cuenca. Esta ruta era
usada en buena medida por migrantes que retornaban del exterior. La falta de
transporte aéreo eficiente entre las ciudades de Guayaquil y Cuenca afecta
directamente al sector turistico de la regién austral, ademds de que reduce las
posibilidades de venta de promociones turisticas en el exterior. Esta problemdtica ha
sido expuesta por autoridades locales y directivos de los diferentes gremios turisticos
ante el Ejecutivo, asambleistas, pero hasta la fecha no se ha conseguido una
solucion. En cuanto a los horarios de vuelos, durante los primeros dias del mes de
marzo del presente ano se encontraban distribuidos a lo largo del dia y en la
semana, en la manana, medio dia y tarde, operando Unicamente como ya se
indicé a la ciudad de Quito. Las tarifas aéreas registran fluctuacion; al parecer
dependen de las fechas a las que estdn vinculadas como feriados, temporada de

vacaciones. A continuacion, un detalle de los itinerarios y costos promedios:

Tabla 2-10 Frecuencia y costos de transporte aéreo en la ciudad de Cuenca

Frecuencias Frecuencia de fines Tarifa
semanales desde de semana desde Quito - Cuenca RT
Quito (lunes a Quito (dos vias)
viernes)
TAME 12 5 $ 180,00
LATAM 15 4 $ 230,00
AEROREGIONAL 8 2 $ 160,00
Total, frecuencias/promedio tarifas 35 11 $ 190,00

Fuente y Elaboracién: Funcionarios ltur

A pesar de gque el nUmero de empresas que prestan el servicio de transporte
aéreo se ha incrementado desde el ano 2015 (cuando solamente se contaba con 2
aerolineas), el nimero de frecuencias de vuelos ha disminuido, en el ano 2015
existian 59 frecuencias semanales, actualmente se cuenta con 3 aerolineas que
proveen Unicamente 46 frecuencias, disminuyendo asi la oferta de vuelos hacia la

ciudad (dato registrado a inicios del mes de marzo del 2020). La industria
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aerondutica en el contexto COVID-19 a nivel mundial se encuentra entre las dreas
mds afectados por la propagacion del Coronavirus COVID-19, existe una crisis sin
precedentes en el sector, puesto que flotas de aviones enteras se han reducido

drésticamente por la caida de la demanda.

Segun diario El Universo en su edicion del 1 de Abril del 2020: " Las aerolineas
pueden perder alrededor de § 61 mil millones de sus reservas de efectivo hasta el 30
de junio proximo debido a la crisis global desatada por el COVID-19,” (fuente de

informacion: https://www.eluniverso.com/noticias/2020/04/01/nota/7801731/efecto-

coronavirus-aerolineas-proyectan-perdidas-61-mil-millones).

Frente al escenario anteriormente citado, aerolineas de todo el mundo
anunciaron medidas tales como: recortes de vuelos, despidos, reduccidn de salarios
y solicitudes de ayuda a los gobiernos. Medidas mds drdsticas que las anteriormente
citadas las tomaron en el mes de mayo del presente ano las aerolineas AVIANCA y
LATAM, que se acogieron a la ley de bancarrota de EE. UU, con el fin de
reorganizarse y hacer frente a las nuevas condiciones de demanda tras la
pandemia. En el contexto nacional, la manana del martes 19 de mayo de presente
ano, el Gobierno Nacional anuncié el cierre y liguidacidn de ocho empresas
publicas entre ellas la aerolinea TAME EP. Entre las razonas que se dieron para tomar
esta decisiéon, la mds importante radica en el hecho de que dicha empresa, segin
del Ministerio de Transporte acumula pasivos y deudas de por lo menos USD 200
millones; esto sumado a la crisis global aerondutica causada por el COVID-19 han
llevado al Gobierno a interrumpir el plan de reactivacién que existia para dicha
empresa (fuente de informacion:

https://www.primicias.ec/noticias/economia/transporte-tame-200-millones-pasivos/)

En conclusion, al ser TAME EP una de las fres empresas que operaba la ruta
Quito / Cuenca / Quito y que en pocos meses dejara de funcionar definitivamente,
Cuenca se enfrenta a una nueva realidad de movilidad y comportamiento social
tras la pandemia del Coronavirus; es imprescindible realizar un andlisis futuro
exhaustivo de la oferta de transporte aéreo en la ciudad de Cuenca con el fin de

conocer las consecuencias presentes y futuras en este sector.

2.2.7. Panorama COVID-19

La Universidad de Cuenca, en el panorama COVID-19 realizd una encuesta al
sector turistico para investigar acerca de Créditos para afrontar la Crisis provocada

por el COVID-19 en el sector turistico de cantén Cuenca. Esta informacién dio como
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resultado un estudio no concluyente, debido a la muestra poco significativa y al celo

de la empresa privada al momento de brindar informacién.

2.3. Productos, Atractivos y Recursos Turisticos

Los productos, atractivos y recursos turisticos, son fundamentales y necesarios
para el destino turistico siendo éste la unidad mdas amplia del sistema turistico. Segin
la OMT, define al destino turistico como un espacio fisico en que un turista pernocta
al menos una noche y que agrupa a productos, atractivos y recursos turisticos, que
son ofrecidos al turista para ser consumidos (OMT, 2019). Otros, los definen como una
oferta estructurada de atractivos: resulta un sistema integrado de recursos,

atractivos y empresas orientado hacia la satisfaccion del turista (VALLS, 2000).

En este panorama se efectud el andlisis de los productos que fueron establecidos
en el Plan Esfratégico de Turismo 2016-2021; seguidamente, se desarrolld una
conceptudlizacion de estos elementos para entender su importancia, y qué funcion
cumplen en los destinos o territorios; como parte innovadora para el Plan de Turismo,
se expone los atractivos turisticos considerados, analizados, trabajados y socializados
en el Programa de Acceso a Mercados (PAM), fundamentando la razén de su
utiidad en este diagndstico. En este proceso de estudio se ha detectado la
imperante la actualizacién de Atractivos Turisticos del cantén Cuenca, considerando

las apreciaciones descritas en este andlisis.

2.3.1. Productos Turisticos

Segun la OMT, se define a un producto turistico como “elementos materiales e
inmateriales, como los recursos naturales, culturales y antrépicos, asi como los
atractivos turisticos, las instalaciones, los servicios y las actividades en torno a un
elemento especifico de interés, que representa la esencia del plan de marketing de
un destino y genera una experiencia turistica integral, con elementos emocionales,
para los posibles clientes. Un producto turistico se comercializa a fravés de los
canales de distribucion, que también fijan el precio, y tiene un ciclo vital” (OMT,
2019).

Para Boulldn (2003), el producto turistico es algo mds complejo y estd
conformado por toda la oferta turistica, integrada, a su vez, por los servicios que
suministran los elementos de la planta turistica y por algunos bienes no turisticos. {...)
la oferta turistica son todos los bienes y servicios disponibles para el turista por un

precio y en un periodo dado, condiciones estas que determinan su caracteristica de
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fransitoriedad, es decir su imposibilidad de almacenamiento. (MORENO,
COROMOTO, 2010)

El Plan Estratégico de Desarrollo Turistico y Mercadeo del destino Cuenca y su
drea de Influencia 2016 — 2021 presentd la propuesta de productos de indole turistico
cultural, turismo de naturaleza, y furismo urbano; que fueron evaluados por el
Andlista de Productos y Mercados. Partiendo del concepto de producto turistico
concebido como las motivaciones particulares de vigje, percepciones vy
experiencias y la combinacion de diversos productos compuestos de servicios
bdsicos y complementarios y atractivo como un recurso tangible o intangible que
atrae la atencion del visitante, se observa para su andlisis las variables de, sinergia
espacial y temdtica de los productos turisticos, implementacion, comercializacion,
socializacion, prueba de mercado, sostenibilidad, si cuenta con cadena de valor y
cuenta con retroalimentacién por parte del visitante. Revisibn que se puede
observar en las fichas técnicas del Anexo 2-2. Se concluye que, la propuesta de 19
productos se identifica como atractivos mas no como productos (articulacién de los
afractivos con los servicios y la oferta complementaria y como esto se vende en

funcién del territorio), sin embargo, pueden ser integrados dentro de productos.

2.3.2. Atractivos Turisticos

De manera general, el atractivo turistico es todo sitio, objeto o acontecimiento
que tiene la capacidad de generar y motivar un desplazamiento de un turista. Un
atractivo turistico, constituye el elemento mds importante y relevante de un destino o
un producto turistico (FONTUR, 2020), estos determinan la selecciéon, por parte del
turista, del punto del destino de su vigje, y son los que generan, por tanto, una
corriente turistica hacia su localizacion (NAVARRO, 2015). Finalmente, se puede decir
que los atfractivos turisticos pueden ser susceptibles de convertirse en un producto

turistico que tenga peso sobre el proceso de decisidn del turista.

La FMTPC, a finales del 2019, entrd en un proceso innovador, y nuevo para la
ciudad. El Programa de Acceso a Mercados Internacionales y Transferencia de
Capacidades (PAM), representa para la OGD, una oportunidad de reingenieria de
procesos internos, pero también, una forma de transformacién en la visién de turismo
que se quiere para Cuenca. El PAM define cinco componentes: 1. Turismo Deseado,
2. Sistematizacion de informacién de Atractivos, 3. Conformar Grupo Piloto, 4.
Creacién de Productos, y 5. Programa de Promocion y Comercializacién. En un

trabajo participativo y articulado entre la Direccion Ejecutiva, equipo técnico de la
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FMTPC, y Grupo Piloto (operadoras de turismo de Cuenca seleccionadas), mds el
andlisis de otfros insumos como el Plan Estratégico de Turismo para Cuenca 2016-2021,
y las Estadisticos de Turismo de Cuenca, se construyd y definié el turismo deseado
para Cuenca. Una vez se conformado el Grupo Piloto, éstos disenaron itinerarios,
Cuenca como centro, en los que se propusieron varios atractivos que, con el andlisis
del equipo técnico de la FMTPC, se seleccionaron 42 atractivos turisticos para

Cuenca, los que se detallan en el Programa de Acceso a Mercados de la FMTPC.

Se ha visto necesaria incluir a estos atractivos en este Plan, ya que es
importante que se evidencie la articulacidén entre los diferentes proyectos que ha
ejecutado vy los que se encuentra ejecutando la FMTPC, como es en este caso el
PAM.

Por ofro lado, al ser atractivos incluidos en itinerarios de paquetes turisticos
realmente comercializables y operables por empresas del Cantén, se tiene la
seguridad de que de hecho son atractivos y no solo recursos turisticos. Es decir, son
lugares que han sido verificados en la prdctica por las operadoras de turismo que en
efecto estdn listos para prestar servicio a los visitantes, tanto en infraestructura como

en gestion.

Asi mismo, al estar dentro de paqguetes turisticos reales y comercializabas por
parte de operadoras de turismo, son los que cuentan con mayor potencial de
generar flujos turisticos efectivos al territorio, puesto que las Operadoras usan esos

atractivos como gancho y argumento para atraer la atencidn de los visitantes.

En cuanto a los atractivos turisticos mencionados en el Plan Estratégico de
Turismo de Cuenca 2016-2021, fueron seleccionado los atractivos de jerarquizacion Il
y IV (atractivos que rednen condiciones para ser incorporados en una oferta turistica
enfocada a un mercado internacional, CHICAIZA, 2020), que contaban con una
importante infraestructura, y se comercializaban con mds frecuencia en diferentes
paquetes turisticos. El resultado, 28 atractivos entre los que destacaban: La Catedral
de la Inmaculada Concepcidén (Catedral Nueva), la Catedral Vieja o El Sagrario, el
Museo de Arte Moderno, el Monasterio de las Conceptas (atractivos culturales); vy,
Parque Nacional Cajas, Aguas Termales de Banos, y el rio Tomebamba (atractivos

nafurales).

A pesar de no ser incluidos los atractivos con jerarquia Il y I, es importante

mencionar que éstos podrian ser considerados y orientados hacia un mercado
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nacional y local, siendo necesario articularlos con atractivos de mayor jerarquia con

los que se puedan motivar la visita.

Tabla 2-11 Cruce de Atractivos turisticos inventariados Mintur y Atractivos PAM

Nombre Atractivo

Nombre Atractivo

Categoria Tipo Subtipo Sector
Plan PAM*
CATEDRAL DE LA
INMACULADA Arquitectura Centro
CONCEPCION Religiosa Histérico
(CATEDRAL NUEVA)
CATEDRAL VIEJA O Arquitectura Centro
EL SAGRARIO Religiosa Historico
SEMINARIO SAN LUIS
MUSEO DE LAS Museo Centro
CONCEPTAS Religioso Histérico
MUSEO DE ARTE San
Museo 3
MODERNO Sebastidn
Calle
MUSEO DE LAS Historico
larga -
CULTURAS Museo
. Todos
ABORIGENES CULTURAL
Santos
Calle
MUSEO Museo Largay
PUMAPUNGO Etnogrdfico Huayna
Cdapac
PARQUE Calle
ARQUEOLOGICO Y Sitio Larga y
ETNOBOTANICO Arqueoldgico Huayna
PUMAPUNGO Cdpac
PARQUE CALDERON
PARQUE DE LA o Parque El
Realizaciones
MADRE L Recreativo Barranco
técnicasy R
PARQUE DEL o Parque Hospital
cientificas
PARAISO Recreativo Regional
LAGUNA DE LA
TOREADORA
LAGUNA DE
LLAVIUCO
RUTA DE LAGUNAS Sistema de
PARQUE . Parque
CUCHERO NATURAL Areas d El Cajas
NACIONAL CAJAS Nacional
LAGUNA DE Protegidas
SOLDADOS
TRES CURCES

LAGUNAS UNIDAS
LAGUNAS TOTORAS
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Nombre Atractivo

Plan

Nombre Atractivo
PAM*

Categoria

Tipo

Subtipo

Sector

LAGUNA
PATAQUINOAS

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador y PAM

Elaboracién: FMTPC

Tabla 2-12 Cruce de Atractivos turisticos inventariados Mintur y Atractivos PAM

Nombre Atractivo

Nombre Atractivo

Categoria Tipo Subtipo Sector
Plan PAM* 2 P P
Arquitectura Avenida
AVENIDA LOJA i )
Verndcula Loja
Zonas
BARRIO EL VADO i El Vado
Historicas
IGLESIA Y PLAZA DE
SAN FRANCISCO
PLAZOLETA Y BARRIO
DE LA MERCED
MUSEO DE LA
MEDICINA EI
GUILLERMO Museo
Barranco
AGUILAR
MALDONADO
El
Museo
MUSEO DEL CIDAP ) Barranco -
HISTORICO Artesanal .
Escalinatas
CULTURAL Calle
Larga -
MUSEO TALLER
Museo Taller Mercado
DEL SOMBRERO
10 de
agosto
Calle
MUSEO REMIGIO Museo
o Larga - La
CRESPO TORAL Histérico
Merced
MUSEO MUNICIPAL
DE ARTE MODERNO
EL BARRANCO
EDIFICIO EX CORTE Arquitectura El
DE JUSTICIA Civil Barranco
RIO TOMEBAMBA
CASA DE LA Arquitectura San
MUJER Etnogrdfico Verndcula Francisco
GASTRONOMIA CERVECERIA Comidas y Cuenca

45




Nombre Atractivo

Nombre Atractivo

Categoria Tipo Subtipo Sector
Plan PAM* g P P
DE CUENCA ARTESANALA Bebidas
LATITUD O Tipicas
DEGUSTACION
CAFES EN TIERRA
DIABLA
CERVECERIA
ARTESANALA SAN
SEBASTIAN
JARDIN ORGANICO
Y DEGUSTACION DE
TES Y DULCES
TRADICIONALES
Calle
MERCADO DIEZ Ferias y
Larga - El
DE AGOSTO Mercados
Vado
GRANJA ORGANICA
FERBOLA
Arquitectura
Verndcula .
TURI Turi
Mirador
Natural
PLAZA SAN
FRANCISCO
Ferias y Cenftro
PLAZA DE LAS TORNO Y CLAUSTRO o
Mercados Histdérico
FLORES DE LAS CARMELITAS
TALLER DE
CERAMICA DE IVAN
ENCALADA
TALLER DE
REPUJADO DE
ARTESANIAS DE CARLOS BUSTOS Centro
Artesanias
CUENCA CENTRO DE Histérico
BORDADOS
CUENCA
LAZARETO
SOMBRERO DE PAJA
TOQUILLA
PARROQUIA SAN Arquitectura
JOAQUIN Verndcula
. San
. Comidas y i
(Gastronomia San Joaquin
; Bebidas
Joaquin) .
Tipicas
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Nombre Atractivo Nombre Atractivo ;
Categoria Tipo Subtipo Sector
Plan PAM*
CUENCA CANOPY
Realizaciones
(Parque de L Obras .
técnicasy L Bibin
deportes o Técnicas
cientificas
extremos)
PASE DEL NINO Acontecimientos Fiesta
o Cuenca
VIAJERO Programados Religiosa
AGUAS TERMALES Aguas Aguas -
- 3 Banos
DE BANOS Subterraneas Termales
TERMNAS
PUMAMAQUI DE
SAN JOAQUIN
NATURAL
SPA TERMAL
VOLCANICO
NOVAQUA

. El

RIO TOMEBAMBA Rio Riberas
Barranco

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador y PAM
Elaboracion: FMTPC

Nota: Los afractivos del PAM fueron levantados en un frabajo conjunto con el grupo
piloto (operadores turisticos) y técnicos de la FMTPC y no cuentan con un
levantamiento técnico a través de la metodologia de a tractivos y por ello, no se ha

completado la categoria, tipo, subtipo y sector.

2.3.3. Recursos Turisticos
Se definen como “...todo aquello que posee caracteristicas que implican un
atractivo para el turismo, bien sea de cardcter natural, de esparcimiento y

recreacion, o histérico — cultural”. (Villacis, 2013)

Segin Marin (2012). “Todo elemento natural, toda actividad humana o
resulfado de esta que puede generar un desplazamiento por motivos,
esencialmente, de ocio”. compartiendo con los autores mencionados diriamos
enfonces que Recursos Turisticos son el conjunto de afractivos del territorio: su

patrimonio natural y cultural, su clima y las personas que viven en el mismo.

En una publicacién de la OMT (Organizacioén Mundial del Turismo) y con base
en Zimmermann (1933) se entiende por recurso turistico a «todos los bienes y servicios
que, por intermedio de la acfividad del hombre y de los medios con que cuentaq,

hacen posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanday. Se
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trata de una nocidn inclusiva de las prestaciones de servicios: elemento del sistema

turistico distinto del recurso turistico, incluso en dicha publicacién (Navarro,2015)

Considerando estos preceptos se han identificado estudios y herramientas que
describen recursos nafurales y cultuales tangibles e intangibles que deben ser
tomados en cuenta como potenciales para delimitarlos o ser inventariados como
recursos turisticos o en consecuencia examinar si estos pueden ser atractivos

turisticos.

a. PDOT Parroquiales Rurales: Estos documentos identifican recursos en su
componente biofisico y cultural en su mayoria, en ofros casos estdn
relacionados con los componentes de actividades econdmicas de la
parroquia, en su mayoria enfocada al agro. Del andlisis de estos documentos
se enfatiza aquellas parroquias que ya cuentan con una visidn e interés de
impulsar la actividad de turismo en su territorio.

b. Plan Maestro del Cinturén Verde. Corredores de conectividad ecolégica: este
plan cuenta con componentes incorporados en su eje de accidn tales como:
Areas de Proteccién Ecolégica, Plantaciones Forestales, Paisajes Rurales
Agricolas, Recursos Escénicos de Valor, Areas Protegidas Municipales, Areas
de Proteccién de Rios y Quebradas, Sitios de importancia histérico-cultural,
Paisajes Culturales, Mega parques Propuestos, Conectividad Ecoldgica
Urbana Existente

c. Proyecto Caminantes: Mapeo de rutas de conectividad urbano y rural de
sitios culturales dentro del Cantdn Cuenca: El proyecto identificd rutas de
conecftividad enfre 20 sitios que formaron parte del estudio y el
levantamiento de toda la informacién primaria y secundaria relevante de
cada ruta. En este proyecto se realizd una seleccidn de sitios y elementos

d. Area de Biosfera Macizo del Cajas: Al ser una herramienta para la gestiéon del
territorio permitid evidenciar aspectos naturales culturales y sociales del drea
de la biosfera. Esta herramienta es complementada con proyectos que
pueden ser aprovechados en las acciones futuras.

e. Estudios Barrios de Cuenca de la Universidad del Azuay: La Universidad de
Cuenca realizd un estudio sobre los barrios de Cuenca, si bien es cierto estos
estudios tienen un enfoque de propositivo de trabajo de planificacién, estas
investigaciones exponen recursos y atractivos turisticos del tejido urbano de

Cuenca.
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2.4. Andlisis de la promociodn turistica del cantén

24.1. Andlisis de actividades promocionales 2016-2019

a. Andlisis de promocién con respecto al equipo técnico de la FMTPC.

La FMTPC dentro de su estructura ocupacional presenta un equipo de frabajo en el
drea de mercadeo que incluye al siguiente personal:

o Jefe de marketing
o Disenador
o Anadlista de comunicacion digital
o Analista de mercadeo
= Supervisor Itur
= Analista Itur
»  Asistente Itur
Entre los periodos 2016 — 2020 el Analista de mercadeo ha reemplazado al
cargo de jefe de marketing cumpliendo las funciones de coordinacion, organizacién
y liderando las estrategias propuestas dentro de esta drea. Es decir, el drea no
cuenta con el equipo técnico establecido en el organigrama, derivando doble
asignacién de tareas y responsabilidades a un solo cargo. Siendo ésta un drea con
alto trdfico de tareas, produccion y contenidos, se evidencidé una saturacién de
actividades que derivan en el logro parcial de estrategias y objetfivos, y en un

limitado seguimiento a las acciones ejecutadas para una posterior evaluacion.

También es importante analizar que las tendencias actuales, el avance en las
tecnologias y el aprovechamiento de nuevas herramientas, exigen actualizacién
constante de conocimientos en ésta dreas, tales como , diseno, debiendo incluir, el
uso de herramientas de edicidén web/digital, produccién 3D, y nuevas tendencias
que se establezcan a nivel mundial, indispensables para la generacién de nuevos
contenidos orientados a plataformas online, siendo estos los nuevos y mds utilizados

medios de difusion y promocién en la actualidad.

b. Andlisis de promocidén con respecto al destino.

A través de la unidad de proyectos de la FMTPC y en colaboracién con organismos
publicos, asi como de la empresa privada, entre el 2016 y el 2020, propuso varios
productos turisticos con la intencién de fomentar la actividad de esta industria,
dinamizando la oferta y creando un movimiento econdmico y social que permita
poner en valor la potencialidad del destino. Para ello se crearon rutas turisticas

diversas, entre ellas estdn:
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a. Ruta Francesa

b. Ruta del Pan

c. Ruta de los museos

d. Ruta de las artesanias

e. Ruta de San Joaquin y el Rio Yanuncay
f. Ruta de Sayausi

g. Ruta de Turi

h. Turismo Religioso

Para la creacidn de estos productos existid un proceso investigativo vy
documental que concluyd en la generacion de un material promocional impreso y
digital tipo folleto, listo para distribucién. Sin embargo, la concepcidon del proyecto
no contd con la participacién del drea de mercadeo a fin de integrar factores que
optimizan la creacién del producto. Por ejemplo, consideraciones como: 3A quién
iba dirigido el producto?2 3Coémo se comercializaria? 3Es para el trade o para el

potencial turista?

Las interrogantes evidencian una ausencia de comunicacion interinstitucional
entre estas dos unidades, abriendo la posibilidad a una debilitada obtencién de los
objetivos. Sin embargo, los productos fueron lanzados y desde el drea de mercadeo

se propuso enfocar su difusion tanto B2B como B2C.

Se llevaron a cabo lanzamientos, ruedas de prensa, giras de medios,
presentaciones de destino, envio de material promocional digital e impreso,
producciones audiovisuales, campanas digitales, activaciones, recorridos
teatralizados, fam y press ftrips, entre otras actividades, que aportaron a la
promocién de las rutas, lo que derivd en una fuerte repercusion medidtica y una
activa participacién y conocimiento por parte del trade (agentes de vigjes, tour
operadores, guias de turismo). Como caso de éxito se puede mencionar que la Ruta
Francesa, especificamente, fue aprovechada por varios tours operadores de la
civdad de Cuenca, diversificando la oferta del destino. Fuente:

http://www.terradiversa.com/tour/french-route-of-cuenca/

Es importante entender que la puesta en valor de los espacios (talleres,
panaderias, museos, edificaciones publicas y privadas, entre otros), los atractivos y la
historia que abarcan las rutas, aporta no solo a la actividad turistica como tal, sino
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que rescata los bienes patrimoniales tangibles e intangibles propios del destino,

ademds que genera un empoderamiento de recursos por parte de la ciudadania.

Si bien varias rutas fueron exitosas, existieron otras como la Ruta de Turi que
no pudo ser aprovechada por sesgos politicas, division de ideales y un cambio de

autoridades locales mas no por razones técnicas.

Por otra parte, el folleto de Turismo Religioso, si bien es una recopilacién de lo
mejor de la oferta religiosa, que presenta ademds la tradicionalidad basada en la fe
cuencana, no resulta como tal un producto especifico sino mdas bien, un material de
consulta sobre este tema, ya que no ofrece un recorrido o un circuito claro para
conocerlo mejor. Se crearon varios intentos para su puesta en valor como recorridos
guiados vy teatralizados, sin embargo, no tuvo el alcance deseado, sobre todo, en

mercados de interés para nuestro destino.

Adicional, la promocién de Cuenca ha sido enmarcada dentro de ciertas
experiencias especificas que ofrece el destino y en las que convergen las

actividades propias de promocién.
a. Cultura
b. Naturaleza
c. Artesania
d. Aventfura
e. Termalismo
f. Vida nocturna
g. Espiritualidad
h. Gastronomia
Esto ha derivado en 3 acciones puntuales:

1. Promocién ATL (above the line). - Se ha participado en los principales medios
convencionales de comunicacién de un publico tipo A y B dentro de los mercados
de mayor interés para el destino a nivel nacional, asi como también en mercados
internacionales, definidos a través de las estadisticas oficiales de turismo de Cuenca.

Fuente: hitp://cuenca.com.ec/es/itur

Revistas, radio, prensa y televisidn han expuesto lo mejor de la oferta turistica de

Cuenca con reportajes, publireportajes, blogs, enfrevistas, inserfos y avisos
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promocionales que han respondido a una temporalidad y campana especifica que

incluia una linea grdéfica y mensajes comunicacionales claros.

2. Promocioén BTL (below the line). - Las actividades promocionales BTL han sido

encaminadas a dos puUblicos, en estrategias B2B y B2C.

B2C: Se han llevado a cabo varias activaciones de destino, sobre todo en Guayaquil,
principal mercado del destino Cuenca, que incluia la entrega de material
promocional, danzas fradicionales, exposicidn de artesanias y demostraciones en
vivo, teatralizaciones, musica tradicional, degustaciones gastrondmicas y mds; como
resultado, se generaron mds de 20 mil impactos directos en los potenciales turistas
quienes recibieron souvenirs, folleteria, comida tradicional, noches de alojamiento, y
quienes ademds, experimentaron un poco de la oferta turistica de Cuenca a través
de estas acciones. El tfrabajo en varias ocasiones fue articulado con la empresa
privada, asi como con instituciones publicas como el MINTUR Z6; relevante

participacion y apoyo para la promocién de un destino.

Se puede mencionar también que, se ejecutaron acciones adicionales B2C
como publicidad en pantallas de cine, agendas impresas, brandeo de buses, apoyo
a festfivales, entre ofras actividades que pretendieron siempre promocionar una
campana especifica o el destino en general, basado en una de sus experiencias ya
antes mencionadas. A manera de andlisis, el brandeo de buses turisticos resultaba
positivo pues iba directo a los vigjeros, sin embargo, por conflictos en la contratacion

puUblica, no se pudo continuar con esta publicidad.

B2B: Dentro de estas acciones de promocidén, se han realizado presentaciones de
destino, viajes de familiarizacién, workshop o ruedas de negocios, participacién en
ferias turisticas nacionales e internacionales y visitas personalizadas a tour
operadores. Esto incluia presentaciones de campanas, entrega de material impreso
y digital, entrega de souvenirs, sorteo de noches de alojamiento y alimentacién en el
destino, entre ofras. El acercamiento con el trade ha sido constante sin embargo no

permanente por la acumulacion de tareas en la unidad de mercadeo.

La decision de estas acciones responde siempre al interés en el mercado o al
alcance del evento, por ejemplo, las presentaciones de destino son llevadas a cabo
en ciudades especificas que operan el mayor porcentaje de turismo internacional
como Quito y Guayaquil. En el caso de viajes de familiarizacién al destino, participan
en estas ya sea tour operadores nacionales (principaimente de UIO y GYE) o
internacionales, estos Ultimos, de los mercados de interés para Cuenca; esta

actividad incluye siempre un workshop con tour operadores locales que permita
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generar una comercializacion del destino, ya que, por la figura legal, la FMTPC no
responde a este accionar. Si se habla de ferias de turismo, la participacién de
Cuenca siempre ha estado enfocada a sumar a las estrategias macro del MINTUR,
por ello, la mayoria de las ferias internacionales en las que participa el destino, son
en el stand del ente regulador de turismo del Ecuador ya que los costos y la logistica
de participacién, resultan limitados para los recursos como fundacién. La ITB de
Alemania, la WTM de Londres y la TMLA han sido las ferias mundiales en los que se ha
participado de manera permanente ya que son consideradas las ferias de
convocatoria y participacion obligatoria de los mayores y mejores destinos turisticos;
se ha cuidado que esta participacidon pretenda incluir la asistencia de tour
operadores locales que refuercen la promocién y comercializacion de Cuenca,
aungue resulta, en muchos casos, complicado por temas presupuestarios de la
empresa privada. Se han escogido, ademds, ferias temdticas como la IBTM o FIEXPO
de segmento MICE en la que se buscan nuevos mercados en los que Cuenca
pudiera incursionar por su alta potencialidad y beneficio, sobre todo econdmico,
para la poblaciéon local. La oferta turistica de Cuenca es sumamente amplia por lo
qgue existen multiples opciones para su participacidon en ferias turisticas
infernacionales; ya sea de tipo aventura, bird wafching, naturaleza u ofra, lo
importante es definir hacia dénde se dirige Cuenca como destino turistico vy
especializarse en eso, una vez definido esto, es importante conducir a una
generaciéon de politicas pUblicas que aporten a la consecucion de estos logros, con
una profesionalizacién del sector, posicionamiento nacional e internacional y con la

obtencién/captacion de ese mercado especifico.

En lo que se refiere a la visita a tour operadores, este trabajo de campo ha
evidenciado continuamente el pensar de los operadores: “la oferta turistica de
Cuenca esta descontinuada, no tiene nada nuevo”, por lo que la participaciéon del
sector privado es clave para la reactivacién del turismo en Cuenca, proponiendo
nuevas actividades en el destino que permitan generar nuevamente el interés del

frade y del vigjero.

3. Promocion digital. - Desde el 2016 la FMTPC ha incursionado en el social media y
las plataformas digitales para continuar con la promocién del destino. Se cuenta
con una contratacién de régimen especial, comunicacion social con seleccién de
proveedores, quién asume el manejo estratégico de las cuentas de redes sociales
del destino, enfocando nuevamente los recursos, campanas y acciones a los
mercados objetivos y perfiles deseados. Esta promocién se implementd a tiempo

con la nueva era promocional de los destinos, esta estd volcada a la comunicacion
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digital, considerando ademds que la organizacion de los vigjes ahora es de manera
distinta, apalancada en el uso de las nuevas herramientas de reservas en lineq,
también llamadas OTAs (Online Travel Agency). A esto se suma la promocién en
plataformas digitales de alto alcance y google adds, lo que permite diversificar el
contenido vy la exposicidn del destino. Es importante mencionar que, la promociéon
puede ser de manera orgdnica (es decir sin invertir en pauta) lo que depende de la
exitosa estrategia que emplee el CM (community manager) o también con una
inversion econdémica, para lo que, también se han destinado fondos a fin de
alcanzar metas especificas en niUmero de seguidores o visuadlizaciones. Estas
herramientas digitales han permitido generar multiples propuestas publicitarias que
van desde post, blogs, sitios webs, video promocionales, giff, avisos en varios
formatos, entre otros. Es importante siempre enfocar la publicidad digital por ejemplo
en sitios web vinculados a la actividad turistica, como pdginas web de aerolineas,
buscadores de reservas o sitios de viajes. En cuanto a social media, se manfienen las
principales redes sociales a nivel mundial y se ha conseguido un posicionamiento
relevante superando en nUmero de seguidores, por ejemplo, en facebook, a

cuentas como las de Quito, capital del Ecuador.

La estrategia social media desde el ano 2019 ha generado un cambio
importante en el que a fravés de la gestion del cambio de la estrategia ha
generado un modelo de promocién y mercadeo digital basado en componentes
como Marketing conceptual, Inbound Marketing, Storytelling, Trdfico Web vy
Publicidad, ademds que ha optado por la producciéon publicitaria de fotografias y
videos, con mensajes mds claros y contundentes que lleguen a las motivaciones de
los diferentes pUblicos (locales nacionales y extranjeros) Business to Consumer (B2C) y
Business to Business (B2B), aplicando la inteligencia digital para la segmentacién en
base a algoritmos transformados en gustos, preferencias y motivaciones de los

usuarios.

La estrategia digital ha pasado en el Ultimo afo de un formato de subir
fotografias “bonitas de la ciudad” a la creacién de contenido para captar usuarios
que son potfenciales clientes.

Es importante evaluar el desarrollo de la estrategia y sus resulfados en los fres

Ultimos afos para entender el éxito en la gestion del cambio con respecto a ésta.

Los resultados de la estrategia social media pueden medirse a través de
algunas variables dependiendo el enfoque de ésta, para efectos de la FMTPC los

resultados macros se miden en base a dos variables importantes: el nUmero de
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seguidores o comunidad (cantidad de personas que estdn afianzadas a la marca a
través de su suscripcion mediante las redes sociales) y por ofro lado el nUmero de
impresiones o impactos, que se fraducen en el niUmero de veces que los contenidos
y publicidad son vistos por personas de los diferentes publicos o targets, tanto de
nuestra comunidad digital como de las personas que se llega a fravés de publicidad

pagada que funciona en base a sistemas algoritmicos.

En el siguiente grdfico se puede ver el crecimiento de dicha comunidad
desde el ano 2016 en donde el crecimiento del ano 2019 con respecto a su
inmediato anterior es del 26% y con respecto al 2016 es del 133%, esto se fraduce
como resultado no solamente en el aumento del nUmero de personas que se
interesan por la marca y el contenido o atributos que esta genera, sino también en
la capacidad de transformar esta comunidad en potenciales viajeros o a su vez

fransmisores de informacioén sobre los beneficios de la marca.

Tabla 2-13 Crecimiento de comunidad de redes sociales FMTPC

RED SOCIAL Seguidores Seguidores Seguidores Seguidores
2016 2017 2018 2019
Facebook 98353 138734 181443 200285
Twitter Institucional 7302 9245 11000 12200
Twitter Promocional 2609 2783 3010 3828
Instagram 5886 8797 16153 26717
YouTube 320 339 400 517
Pinterest 1346 1341 1342 27200
COMUNIDAD TOTAL 115816 161239 213348 270747

Fuente: Dashboard 2019 Redes Sociales FMTPC

Seguidores en Redes Sociales

m Seguidores 2016 Seguidores 2017 Seguidores 2018 Seguidores 2019
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Grdfico 2-2 Seguidores en Redes Sociales
Fuente: Dashboard 2019 Redes Sociales FMTPC
Elaboracion: FMTPC
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Comunidad Total de Seguidores
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Grdfico 2-3 Comunidad Total de Seguidores
Fuente: Dashboard 2019 Redes Sociales FMTPC
Elaboracion: FMTPC

Por otro lado y quizd mds importante es el nUmero de impresiones donde se
puede observar un incremento significativo en la canfidad de personas que son
impactadas o les llega el contenido tanto orgdnico como publicitario donde el
crecimiento del ano 2019 con respecto a su inmediato anterior es del 11426 % vy
con respecto al ano 2016 de un 21133% las que se fraducen en cifras muy
considerables que pueden tener varias lecturas como, calidad del contenido,
cantidad de inversidn en pautagje o advertising, calidad de la publicidad en
advertising, cantidad cierta invertida en advertising, estrategia de segmentacién

algoritmica etc.

Para entender la importancia de la variable impresiones, se la puede
comparar con una valla publicitaria ubicada en una avenida principal la que
contiene un anuncio y es observada por los conductores y ocupanfes de los
vehiculos que fransitan asi como de los peatones, esa cantidad de personas que
observan dicha vaya, es el nUmero de impactos o impresiones que tfiene dicha
publicidad, eso en efecto de social media o marketing digital se traduce en el
numero de veces que cada contenido es observado de forma orgdnica y a su vez la
que es observada en base a las diferentes formas de publicidad, advertising o Ads

qgue ofrecen las diferentes plataformas.
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Tabla 2-14 Impresiones en Redes Sociales

RED SOCIAL Impresiones Impresiones Impresiones Impresiones
2016 2017 2018 2019
Facebook 98353 138734 181443 13010529
Twitter Institucional 7302 9245 11000 943252
Twitter Promocional 2609 2783 3010 1301500
Instagram 5886 8797 16153 9042757
YouTube 320 339 400 122314
Pinterest 1346 1341 1342 171130
TOTAL 115816 161239 213348 24591482
Fuente: Dashboard 2019 Redes Sociales FMTPC
Elaboracion: FMTPC
ZJMPRESIONES EN REDES SOCIALES
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Grdfico 2-4 Impresiones en redes sociales
Fuente: Dashlboard 2019 Redes Sociales FMTPC
Elaboracién: FMTPC
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TOTAL DE IMPRESIONES DE REDES SOCIALES
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Grdfico 2-5 Total de Impresiones en redes sociales
Fuente: Dashboard 2019 Redes Sociales FMTPC
Elaboracion: FMTPC

Cuando se habla que la estrategia ha generado un cambio en su modelo
estratégico se refiere a pasar de un sistema de compartir fotos y videos a la
estructuracidon de conceptos publicitarios y planeacién estratégica que sea
escalable en lo digital y canales tradicionales (ATL, BTL) y procesos de
comercializacién, en el ano 2019 se generaron dicha planificacién estratégica
contemplando temporalidades del destino (festivos, tradiciones, feriados), temdticas
(lugares, afractivos turisticos, actividades) y momentos de los mercados (tendencia

en la planificacion, decision, viaje) obteniendo una estrategia de la siguiente forma:
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Tabla 2-15 Planificacion Estratégica RRSS 2019

CAMPARNAS MACRO

OBJETIVO

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

VACACIONES COSTA

JUEVES DE COMPADRES
CARNAVAL

WTA
SEMANA SANTA

1 DE mayo

CORPUS CRISTI

FERIADO DEL 24 DE
MAYO

FIESTA DELA MUSICA

VACACIONES SIERRA

FERIADO DEL 10 DE
AGOSTO
VACACIONES COSTA
SEPTIEMBRE

FIESTAS DE CUENCA

DICIEMBREEN CUENCA -
VACACIONES COSTA
2020

Promover la visita de turistas por temporada
de vacaciones en la costa.

Promocionar Feriado de Carnaval + Evento
Jueves de Compadres

Promover la votacién de Cuenca para los
Oscar de turismo.

Promocionar el destino y motivar la visita de
turistas en el feriado de semana santa.
Promocionar destino y promover visita de
turistas nacionales en feriado.

Promocionar y posicionar Corpus Cristi
como un atractivo del pais, motivar visita de
turistas.

Promocionar destino y promover visita de
turistas nacionales en feriado.

Promocionar evento promovido desde AF
como referente en el pais y motivo de visita
al destino.

Promover la visita de turistas por temporada
de vacaciones en la sierra.

Promocionar destino y promover visita de
turistas nacionales en feriado.

Promover la visita de turistas por temporada
de vacaciones en la costa.

Promocionar el destino Cuenca en el marco
de sus fiestas de independencia, feriado
més largo del pais, eventos, agenda,
atractivos.

Promover la visita de turistas por temporada
de vacaciones en la costa.

Fuente: Planificacion RRSS 2019 Redes Sociales FMTPC

Una vez entendidos los momentos mds importantes del destino y la institucién

con respecto a las oportunidades de promocidon se conceptualizan diferentes

campanas que fueron:

We love Cuenca - FEBRERO 2019

Carnaval de colores - FEBRERO - MARZO 2019

Semana Santa en Cuenca - MARZO - ABRIL 2019

Mayo en CUENCA - ABRIL - MAYO 2019

SIENTE CUENCA - FEEL CUENCA - JUNIO - JULIO - AGOSTO - SEPTIEMBRE

Cuenca mejor que nunca - NOVIEMBRE - DICIEMBRE.

Es importante entender para efecto de andilisis de las estrategias digitales, que el
social media y sus diferentes plataformas, redes sociales y canales, fienen un
crecimiento hiper acelerado en varios factores, contenido, capacidad, calidad
multimedia, algoritmos, segmentacidn avanzada, entre otros por lo que las

apreciaciones de un ano frente a otro pueden tener varias lecturas.

También es importante concebir que la estrategia social media implementada

desde el ano 2019 busca tener sostenibilidad en el tiempo y ademds cerrar el
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esquema de conversiones, es decir infegrar todas las plataformas, incluidas web,
app Movil que hoy presentan falencias totales en cuanto a gestion, diseno, interfaz y
contenido, que no estdn dentro de la administracion de la empresa de social media,
y que para suplir estos baches se han tenido que crear pdginas emergentes y en la
actualidad un blog donde se puedan generar las conversiones, entendiendo estas
como el siguiente paso después de generar la atencién de un potencial cliente a
través del contenido social media, pudiendo ser esta accidn: una reserva de hotel,
la bUsqueda de un tour, la buUsqueda de un restaurante o la bUsqueda de

informacion para armar un itinerario de viaje en base al perfil del consumidor.

Existen dos factores por los que la web oficial www.cuenca.com.ec y la app Visit

Cuenca fallan al momento de integrarse en la estrategia y son:

a) Errores en la contrataciéon puUblica del proyecto: si es que refiere a los archivo
de contratacion publica del proyecto las dos plataformas no especifican la
sesidn de derechos del cédigo de programacién de éstas, lo que incurre en
la exigencia de nueva inversibn después de cierto tiempo para poder
generar algun cambio o adaptacidén de éstas en cuanto a diseno, interfaz,
contenido etc, lo que limita a quienes administren las mismas y obliga a la
contratacién de este servicio continuamente y por efecto a la caducidad de

éstas.

b) El contenido: La informacién que contienen las dos plataformas no son
estratégicos u objetivos para el publico objetivo, ya que fueron generados
por departamentos de la institucién sin el conocimiento, investigacién y
estrategia en base a las necesidades de los potenciales usuarios. Para
efectos de la app mdvil Visit Cuenca, se trasladd el contenido de la web
(que ya presentaba problemas de contenido) a la aplicacién mévil, que

deberia tener otro enfoque en el mercado.

24.2. Andlisis de actividades promocionales durante COVID-19
Considerando la casi nula posibilidad de llevar a cabo acciones ATL y BTL por
la limitacion de movilidad y asignacién presupuestaria, todas las acciones de
promocién se han propuesto y expuesto desde la promocion digital. Se
conceptualizd la campana HISTORIAS EN CUENCA, que busca generar una
evocacion del destino basada en la experiencia previa de quienes la han visitado o
son parte activa de este sector en el propio territorio. Es asi como, mediante blogs,

post, videos promocionales y la creacidon de un programa en facebooklive, se ha
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impulsado la difusion del destino desde la experiencia narrada de los propios actores
del turismo. Un riesgo para la consolidaciéon de esta campana resulta ser el poco o
nulo apoyo del sector turistico privado quienes muestran cierta resistencia a los
contenidos generados desde la FMTPC evidencidndose en una limitada réplica de
este material digital, ya sea desde perfiles/cuentas propias, asi como de sus

empresas.

Actualmente el sitio web no permite mayores adaptaciones ya que, primero,
responde a una linea grdfica municipal impuesta, segundo, porque su formato de
creacién no permite mayores modificaciones a su contenido. Es indispensable |a
actualizacién de este sitio web definiendo claramente si va enfocado al potencial

vigjero o pretende ser un sitio oficial institucional.

243. Resultados de promocion

a. Demanda turistica nacional e internacional preCOVID19

Segun las estadisticas turisticas del 2019, se estima que llegaron 950.710 turistas a la
ciudad de Cuenca, de los que, 705.235 fueron turistas nacionales y 245.475 turistas
extranjeros. Comparando enfre el estimado del flujo de llegada de turistas al destino
Cuenca en los anos 2016 y 2019, se puede inferir que el comportamiento en el
numero de visitantes ha sido bastante homogéneo, dejando a un lado el terremoto
del 2016, que redujo significativamente el niUmero. Sin embargo, es precisamente el
ano subsiguiente (2017), donde se estima el mayor niUmero de llegadas de turistas a

la ciudad, especificamente, en los meses de octubre y noviembre. (Grdafico 3-7).
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Grdafico 2-6 Lliegada de turistas a la ciudad
Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER
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Segun el diagndstico realizado de la demanda por parte del Ministerio de
Turismo en el Plan Nacional de Turismo 2030, en el caso ecuatoriano predominan
visitantes de los paises fronterizos (Colombia y Perul), y esto va en linea con lo que
manifiesta la OMT que, cuatro de cada cinco llegadas en el mundo tienen su origen
en la misma region y la tendencia mundial es que la mayoria de los viajes
internacionales tengan este comportamiento. En esta linea y en relacion con sus
paises competidores, Ecuador estd ubicado en la media regional, cerca de

Colombia y Per, si se analiza el origen de los visitantes internacionales.

Asi mismo, el documento manifiesta que, en el ano 2017, ademds de visitas
de paises fronterizos, Ecuador recibid una cifra importante de personas de otros
paises de América Latina y El Caribe (Grdfico 3-8), Estados Unidos y Canadd,
Alemania, Espana, Francia, Italia y Reino Unido, y en menor medida, de otros paises
como Japdn, China, Australia y Nueva Zelanda logrando alcanzar un total de
2.427.660 llegadas de extranjero (PLAN NACIONAL DE TURISMO 2030).

Llegadas internacionales, América Latina y el Caribe
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Grdfico 2-7 Llegadas internacionales, América y el Caribe
Fuente: Plan Nacional de Turismo 2030

En el caso de Cuenca, el origen del turista nacional que estd llegando al

destino, proviene mayoritariamente de las grandes urbes del Ecuador: Quito! y

' Segun los datos estadisticos, el principal mercado emisor interno es Quito, que contribuye con el 40% y 45% de llegadas
a Cuenca. Sin embargo, es importante mencionar que, por temas metodoldgicos en el levantamiento de informacion, la muestra es
obtenida en el aeropuerto, en donde es claro que el ndmero de visitantes provenientes de Quito es mucho mayor al de otras
ciudades. Ademas, el muestreo en empresas de transporte de pasajeros privada, como las furgonetas, no es representativa y eso
hace que, el porcentaje de turistas provenientes de Guayaquil sea bastante inferior con respecto a Quito.
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Guayagquil. Sin embargo, existen otros mercados como Machala y Loja, que también
suman al numero de visitantes nacionales al destino Cuenca. Los principales motivos
de visita del turista nacional son bdsicamente para visitar a familiares y por negocios,
y es por eso también que, el tipo de alojamiento que prefiere el turista nacional es en
casa de familiares o amigos; en cambio, la razén principal para elegir a Cuenca
como destino se da por la cultura, la naturaleza, la gastronomia y sus atractivos. Los
medios por el que se enferan del destino son por largo, las recomendaciones
familiares, seguidas por el internet. En su mayoria, el visitante que llega a Cuenca, lo
hace sélo o con la familia. En cuanto al gasto, se puede decir que la mediana de
gasto diario por persona estd entre $ USD 40 y $ USDS55, vy los dos rubros mds fuertes

son en transporte y alimentacion.

Por otro lado, como no podia ser de otra manera, el perfil del turista
extranjero que llega a Cuenca es distinto. En primer lugar, el turista extranjero que
llega a Cuenca proviene en su gran mayoria desde los Estados Unidos, pero también
se cuenta con ofros mercados emisores como son Colombia, Francia Alemania,
Espana. Al contrario del turista nacional, el motivo principal del turista extranjero es
por temas recreativos, pero también existe un interesante porcentaje de éstos que
viene para visitar a familiares o amigos, pero prefiere quedarse en establecimientos
de alojamiento. Del mismo modo, el turista exiranjero elige Cuenca, en su gran
mayoria, por su naturaleza. En este punto, se puede inferir que el Parque Nacional
Caijas, influye mucho en dicha eleccién, pero también la presencia de sus cuatro rios
que atraviesan la ciudad, y sus dreas verdes. Algo en que, si se parecen ambos tipos
de turistas, es el medio por el que se enteran y deciden venir a Cuenca, que es a
través de recomendaciones de familiares y amigos, y su viaje también lo hace solo o
con su pareja. Los medios de internet utilizados para la decision de viajar a Cuenca
se resumen en: Google y Lonely Planet. El gasto diario por persona oscila entre los $
USD 44 y $ USD 66, en donde la mayoria de su gasto va destinado al rubro de

transporte y alimentacion.

El resumen que se realizd en lineas anteriores muestra qué tipo de turistas ha
estado llegando a Cuenca, mostrando mds bien que el destino ha sido mds reactivo
que propositivo, sin considerar qué tipo de turismo se desea para el territorio. En
sentfido, el PAM, ha propuesto disenar y establecer el origen y el perfil deseado para
el destino Cuenca. A continuacion, se detalla el perfil del visitante internacional para

el destino Cuenca:
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Cuente para su visita al Ecuador (incluido Cuenca) con minimo 7
dias o, preferiblemente, 12 dias en promedio;

Se encuentre en un rango de edad entre 30 a 60 anos;

Tenga un nivel de educacion universitaria o profesional;
Preferiblemente hable inglés o espanol;

Sea un vigjero experimentado que valore lo auténtico y la
diversidad;

Busque experiencias Unicas en destinos no tradicionales; del
hospedaije y tfransporte;

Le interesa actividades de bienestar, autodescubrimiento vy
restauracion.

Prefiere alojamientos no convencionales (por ejemplo: casas
patrimoniales u hoteles boutique) por sobre las cadenas hoteleras
internacionales;

Estd preocupado y es critico con el contexto, la sostenibilidad y la
responsabilidad social.

Con un nivel de ingreso econdmico medio alfo o que sea
econdmicamente independiente;

Busca interaccién con la poblaciéon local;

Esté atraido por experiencias de aprendizaje o cursos, como, por
ejemplo: talleres artriticos o artesanales, cosecha y degustacion de
frutas y derivados (cacao, café, uvas), cocina verndcula;

Quiere rutas fuera de lo comuUn y experiencias vivenciales mds alld
gue solamente admirar el paisaje;

Desea actividades excitantes y fisicas (senderismo, ciclismo,
cabalgata, etc.);

Pero que espera un nivel de confort medio-alto al momento

Le interese paquetes turisticos personalizados y flexibles

Asi mismo, el PAM, considerando tanto la modalidad de turismo deseado a
desarrollarse en el destino, asi como considerando el perfil del visitante deseado, se

recomienda poner atencidn a segmentos de mercado correspondientes en los

siguientes paises:

Estados Unidos, Alemania, Canadd. Segun la Edicidn 2019 Tourism Highlights

de la Organizacién Mundial de Turismo, estos paises se encuentran en los puestos 2, 3
y 8, respectivamente, entre los 10 principales paises emisores de turismo en el mundo.

En estos paises se domina el inglés y estdn entre los 10 paises que han visitado
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Cuenca, aungue en muy bajo porcentaje como grupos organizados (GIER - FMTPC
Anuarios Estadisticos 2016 — 2018). Sin embargo, Cuenca ya es relativamente
conocido como destino para estos paises. Son mercados de vigjeros
experimentados, con culturas familiares para el destino Cuenca y en los que se

podrd encontrar el perfil de visitante deseado descrito en este documento.

Espana, Benelux (Bélgica, Holanda, Luxemburgo), Suiza y Austria, aungue no
estdn entre los 10 paises mds emisores de viajeros, pertenecen a Europa, la mayor
region de origen del turismo emisivo, generando casi la mitad de las llegadas
internacionales del mundo (Tourism Highlights 2019, Organizacion Mundial de
Turismo). Ademds, en el caso de Espaia se comparte el mismo idioma y una relaciéon
histérica estrecha que lo convierten en un mercado de mucho interés. En cuanto a
Benelux, Suiza y Austria también son mercados de vigjeros experimentados, con
culturas familiares para el destino Cuenca y en los que se podrd encontrar el perfil

de visitante deseado descrito en este documento.

México, Colombia y PerU. El 80% de viajeros internacionales lo hacen dentro
de sus propias regiones y este es un comportamiento que se ha sostenido a lo largo
de los afos (Tourism Highlights 2019, Organizacion Mundial de Turismo). Aunque
tradicionalmente los paises latinoamericanos no son vistos como principales
mercados objetivos de interés para el Ecuador, posiblemente ésta sea una
oportunidad muy cercana auln sin aprovechar. Especialmente el caso de México
que, por su tamano, importancia econdmica en la regidn y proyeccién de
crecimiento puede ser un mercado de origen muy interesante. De hecho, existen
companias de turismo receptivo en Ecuador que desde hace varios anos tienen a
México como un mercado de origen de suma importancia. Por lo tanto, se
considera que en estos paises también se podrd encontrar el perfil de visitante

deseado descrito en este documento.

2.5. Capital Humano

En el presente subcomponente estudia el panorama productivo del capital
humano a partir de la identificacion y andilisis de este, disponible para el desempeno
del sector del turismo en el cantén Cuenca.

Este diagndstico parte de una evaluacion del Plan Estratégico de Turismo para
Cuenca vigente, que permite una retroalimentacién que se realiza a través de la
descripcién y andlisis de la situacidon general del cantén Cuenca, para lo que se

consideraron investigacion documental:
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¢ Seguimiento a graduados pertenecientes a la facultad de ciencias de la
hospitalidad de la Universidad de Cuenca periodo 2013-2016

e Campo laboral y malla curicular de capital humano formado en
universidades e institutos obtenida de pdginas web de cada institucion,
Anexo 2-3

El andlisis se basa también en informacién primaria, mediante la “Sistematizacién de
los problemas y causas” realizada con la participacion de los talleres realizados con
Hoteles y Restaurantes del cantén Cuenca, que apoya a la identificacién de la

problemdtica y las oportunidades desde sus perspectivas.

2.5.1. Instituciones formadoras

Instituciones CES formadoras de capital humano relacionados a sector de turismo:

e Universidad del Azuay (UDA): Carrera de Turismo.

e Universidad de Cuenca (UCACUE): Carrera de Turismo, Carrera de
Gastronomia y Carrera de Hoteleria.

e Instituto de Tecnologias Sudamericano: Tecnologia de Turismo (CES 2017) y
Tecnologia en Gastronomia (CES 2017)

¢ Instituto Técnico Superior San Isidro: Tecnologia Superior en Gastronomia (CES
2016) y Tecnologia Superior en Panaderia y Reposteria (CES 2017)

e Instituto Superior Tecnolégico American College (ISTAC): Tecnologia Superior
en Turismo (CES 2017) y Guia Nacional de Turismo (CES2017).

e Escuelas de Turismo

e Cenfhogt-CTA Escuela de Gastronomia

e Cecaem Escuela de Gastronomia

La Facultad de Ciencias de la Hospitalidad reporta 474 graduados desde el periodo
2013 al 2019, de esta informacién el seguimiento a graduados de la U. de Cuenca
reporta que menos del 50% de los graduados de la carrera de Turismo laboran en
relacién con su drea de instruccién, mds del 50% de los graduados en gastronomia
trabajan en dreas relacionadas con su rama y finalmente menos del 40% de los
graduados de la carrera de Hoteleria laboran en dreas relacionadas con su

especialidad.

66



GRADUADOS HOSPITALIDAD
UNIVERSIDAD DE CUENCA
2013-2019

T Gatronomia
urismo 6%
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Hoteleria
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Grdfico 2-8 Seguimiento a graduados Hospitalidad U.
Cuenca 2013- 2019
Fuente: Facultad de C.H. Universidad de Cuenca

En el 2018 en el ITSAC consta de 10 estudiantes en Tecnologia en
administracién de turismo y 10 estudiantes en la carrea de Técnico superior de
Turismo. Se incorporaron 6 titulados en Tecnologia en Administracién Turistica, 4
titulados en Tecnologia superior en guia de turismo y en el 2019 consta de 10
estudiantes en tecnologia superior de turismo, 6 estudiantes en Técnico superior en

guia de turismo y 18 estudiantes para Guia Nacional de turismo. No hubo

incorporaciones de las carreras de turismoll.

2.5.2. Capacitaciéon a Capital Humano

Tabla 2-16 Inversidn y gestién de la FMTPC en la capacitacién con enfoque turisticoll

Ano Temdtica Participantes

Taller "REVENUE MANAGMENT PARA EL SECTOR HOTELERO DE
CUENCA". Con la temdtica: Entendiendo la oferta y la

014 demanda en hoteleria; Contexto del Revenue Management; %
Importancia de la segmentacion y pricing en ambientes
competitivos;  Gestion  del inventario y prondsticos en

ambientes competitivos.

i Recopilacion del Informe general de estudiantes regulares matriculados e incorporaciones en el ITSAC, de los afios 2018 y 2019.
" Recopilado de archivos de la FMTPC, del periodo 2016-2020.
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Temdtica

Participantes

2016

Programa  “CUENTA  CUENCA  CUENTA. | EDICION”
capacitaciéon dirigido a guias y operadores de la ciudad. Se
abordaron temas como la presencia de vestigios
precolombinos en Tomebamba; mujeres y espacios espirituales
en el Museo de las Conceptas; sabores y olores en la
gastronomia tradicional de Cuenca; restauraciéon y renovacion
del patrimonio construido como el caso del “Pasaje Ledn” o el
complejo “Los nogales”; la presencia de arfistas y espacios
para el arte contempordneo y la visita a talleres de artistas

relevantes de la ciudad.

39

2016

Programa  “CUENTA  CUENCA  CUENTA. I EDICION”
capacitaciéon dirigido a guias y operadores de la ciudad. Los
temas fratados fueron el *Agua para Cuenca” con la visita a la
laguna de Zorrocucho en el macizo del Cajas; bromelias y
floripondios en el jardin del ceramista y artista Eduardo Vega;
juegos vy juguetes: instrucciones para conocer El Barranco al
revés, con la presentacién de trabagjos expositivos de los
estudiantes de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo; Ruta
Francesa de Cuenca y finalmente la ruta “Comer sano”

dirigida a las granjas orgdnicas de la ciudad

36

2017

Taller "FORTALECIMIENTO DEL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
PARA EL SECTOR TURISTICO™

30

2017

Programa  “CUENTA  CUENCA  CUENTA. Il EDICION”
capacitacién dirigido a guias y operadores de la ciudad. La
temdtica estuvo cenfrada en la arquitectura moderna de

Cuenca.

89

2017

Taller "GESTION Y ELABORACION DE UN PLAN DE RESIDUOS
SOLIDOS” en el marco del proceso de certificaciéon

internacional de Cuenca como Destino Turistico Sostenible.

85

2019

Capacitacién al sector turistico en estadisticas turisticas.

200

2019

Capacitacion  “TECNICAS PARA EL EMPAQUETAMIENTO,
COMERCIALIZACION Y MERCADEO DIGITAL DE PRODUCTOS
TURISTICOS DEL CANTON CUENCA", dirigido a las operadoras y

agencias turisticas

2020

Webinar "“Revenue en fiempos de crisis”. Herramienta

80
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ARo Temdatica Participantes
enfocada a establecimientos de alojamiento.

2020 Webinar “Turismo de reuniones y sus oportunidades”. Turismo 45
MICE, la importancia a nivel econdmico y social, sus beneficios.

2020 Webinar E-commerce y Marketing Digital en Tiempo de Crisis”. 96

Corte: Mayo-2020
Elaboracion: FMTPC

Tabla 2-17 Sintesis problemdticas en relacién con Capital Humano

Problemas!V

Instituciones
Causas Efectos Capacitacion Soluciones que
continua en el intervienen
sector turistico a EMTPC
Alto costo través de la Implementar MINTUR,
Falta de . -
de academia - educacion Cdmara de
profesionales educacion Hoteleria duall Turismo,
para puestos Incremento L
fi Asociacién
operativos de los Calidad en de
Hoteleria astos en :
( ) g seguridad Y Hoteleros,
Falta de personal i ) Capacitacion
g alimentaria Universidad
gestion (inicios de | para puestos
inicios de la
académica B intermedios de Cuenca,
profesidn) - Universidad
>3 restaurantes del Azuay.
B | Innovacién de la
°
:?:, cocina:
g Evolucién de
9 ) FMTPC,
S cocina
MINTUR,
cuencana, 3
L Cdmara de
rescate de Capacitacion .
. ., . Turismo,
) cocina fusién, para mejorar L
No existe un o . ., . Asociacion
o Talento Servicio al implementacién | la calidad de
oficio de ) o de
humano cliente de nuevos servicio de
mesero . . . Hoteleros,
., improvisado | deficiente productos - mesero en .
(Restauracion) Universidad
restaurantes restaurantes y
_ __ de Cuenca,
Disposicion por de eventos o
Universidad
parte del sector
. del Azuay,
para mejorar los
SECAP.
servicios
(Atencién al
cliente):

v Recopilado de papelégrafos utilizados en los talleres de diagnéstico con el sector. En el 2020

V' Recopilado de papelégrafos utilizados en los talleres de diagnéstico con el sector. En el 2020
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capacitaciéon
(hay un grupo
reducido pero
flexible a la
capacitacién) -
restaurantes

Fuente: Talleres con actores de turismo 2020
Elaboracion: FMTPC

Para las consideraciones de este estudio se verifica que la Academia
conformado por universidades e institutos ofertan varias carreras relacionadas al
sector turistico proveyendo de Capital Humano especializados al territorio. Si bien se
evidencia que el marketing se contempla dentro de la malla curricular de las
carreras dirigidas al sector de turismo, que son ofertadas por la academia, y con

base a la situacién mundial actual, es notable que las carreras necesitan incorporar

asignaturas que ponga énfasis en manejo de riesgos, e-commerce SEO vi
(Optimizacién en motores de buUsqueda), andlisis de datos, entre otros. La FMTPC
imparte capacitaciones al sector turistico con temdaticas complementarias a las que
reciben los profesionales por parte de la academia. Finalmente, el sector demanda
capital humano formado para cubrir puestos laborales de base como meseros,
camareras de piso, limpieza, entre otros.
Para esto:
1. Se verifica que la Academia conformada por universidades e institutos
ofertan varias carreras relacionadas al sector turistico proveyendo de Capital

Humano especializados al territorio

VI'SEO es la abreviatura de “Search Engine Optimization” (Optimizacién en Motores de BUsqueda) y
consiste en mejorar la visibilidad de una web para que ésta aparezca mejor posicionada en los resultados
orgdnicos de los buscadores. El SEO también es conocido como posicionamiento en buscadores,
posicionamiento natural o posicionamiento web.
El objetivo es aparecer en las posiciones mds altas posibles de los resultados de busquedas orgdnicas para
una o varias palabras concretas que han sido previamente seleccionadas y son relevantes a nuestra web.
Con ello se conseguird aumentar el fréfico de visitas.
El término SEO también es utilizado para referirse a las personas que desempenan el frabajo de
posicionamiento. Tradicionalmente las personas que se dedican al SEO suelen tener un perfil técnico
(programadores, disefadores web, etc.) pero con las nuevas tendencias del SEO cada vez es mds
importante los conocimientos sobre marketing y comunicacion.
El SEO es una disciplina del marketing online junto a ofras como el SEM (Marketing en buscadores), SMM
(Social media Marketing), Email Marketing, Analitica Web, etc.
Es muy importante entender que el SEO es un frabajo a medio o largo plazo, los resultados a veces tardan
meses en conseguirse. El nUmero de palabras clave a posicionar es limitado y depende mucho del
numero de pdginas de las que esté compuesta la web. Por ello, la seleccién inicial de las palabras clave
es muy importarte.
En cualquier caso, es imposible garantizar la posicién que obtendrd una palabra clave en un periodo de
fiempo determinado, ya que en el posicionamiento SEO existen muchas variables que no pueden ser
confroladas, como los cambios en los algoritmos de indexacién de los buscadores.
Las diferentes tareas o acciones del posicionamiento SEO se pueden dividir en dos grandes bloques:
*SEO On-page: las que se realizan internamente en la web.
*SEO Off-page: las que se realizan fuera del sitio.
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2. Si bien se evidencia que el marketing se contempla dentro de la malla
curricular de las carreras dirigidas al sector de turismo, que son ofertadas por
la academia, y con base a la situacién mundial actual, es notable que las
carreras necesitan incorporar asignaturas que ponga énfasis en manejo de
riesgos, e-commerce SEO (Optimizacién en motores de busqueda), andlisis
de datos, entre ofros.

3. La FMTPC imparte capacitaciones al sector turistico con temdticas
complementarias a las que reciben los profesionales por parte de la
academia

4. El sector demanda capital humano formado para cubrir puestos laborales

de base como meseros, camareras de piso, limpieza, entre ofros.

Por lo que se recomienda:

1. Mejorar permanente la calidad de la educaciéon superior en turismo, a
través de una gestion curricular coherente y pertinente con la realidad del
sector, para mejorar el desempeno en el sector.

2. Los diferentes GAD’s parroquiales deben impartir cursos de formacién entre
la poblacidén local, sobre turismo rural, hosteleria, entre otros para formar a
grupos de poblacidén local como mujeres y jovenes, que sirvan de
dinamizadores, animadores locales (informando y formando a la poblacién,
creando productos turisticos, promocionando la ruta, etc.), investigando vy
recuperando distintos elementos que enriquezcan el potencial turistico con el
qgue cuentan, que articularan con los profesionales del turismo del cantédn
Cuenca.

3. Generar una propuesta y gestionar con el SECAP, para que desarrollen y
oferten un proceso de capacitacién tedrica - practica de corta duracién,
para cubrir puestos laborales de base como meseros, camareras de piso,

limpieza, entre otros.

2.6. Calidad, Sostenibilidad Turistica & acciones de
respuesta COVID-19

La linea base de Plan Estratégico de Turismo para Cuenca 2016-2021 genera
un marco conceptual de calidad turistica, para esta actualizacién se identifican
sistemas de control de calidad turistica para la formulacién de estrategias:

* Pre COVID-19: Certificacion TourCert
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e Acciones de respuesta COVID-19: Sellos que se enfregan a establecimientos
por el cumplimiento del protocolo de bioseguridad aprobados por el Comité
de Operaciones de Emergencia (COE) nacional. (mayo 2020).

¢ Plan piloto (Bioseguridad)

2.6.1. Resultados Certificacion TourCert Cuenca

El sistema de TourCert se basa en las normas internacionales de gestion de
calidad ISO 9001, de gestibn ambiental EMAS y en la guia ISO 26000 para la
responsabilidad social (ISO 26000). El sistema desarrollado especialimente para el
sector es compatible con los criterios de sostenibilidad del Consejo Global de Turismo
Sostenible (Global Sustainable Tourism Council-GSTC). El catdlogo de criterios de

TourCert ha sido reconocido oficialmente por el GSTC.

A partir del 2016, Ecuador impulsé el programa de Certificaciéon Internacional
“TourCert" a través del MINTUR, con el propdsito de elevar los niveles de calidad en
la prestacion de servicios turisticos, bajo principios de responsabilidad social -
empresarial. TourCert otorgd la certificacion de calidad al destino Cuenca en el ano
2018, proceso que dio inicio en el 2017.

De acuerdo con la pdgina oficial de TourCert, A la fecha mayo 2020 existen en
Ecuador 30 empresas certificadas y 15 empresas con TourCert Check. Ver Anexo 2-4.
Si bien existen datos de las acciones realizadas por TourCert, asi como datos de
percepcion del turista, tasa de ocupacidon hotelera que se pueden obtener del
“Estudio de la demanda y oferta turistica de la ciudad de Cuenca” elaborado por la
Universidad de Cuenca para la FMTPC, se evidencia una ausencia de un sistema de
indicadores para el control de la gestion turistica del destino Cuenca, generando

una alerta para la gestion de destino.

2.6.2. Acciones de respuesta COVID-19

A mayo 2020 se redactan protocolos para la reapertura progresiva de
establecimientos, con el fin de hacer frente a la actual emergencia sanitaria. Se
busca evitar el incremento del nivel de contagios y se apliquen normas que ayude a
prevenir el COVID-19, es asi como se trabaja en protocolos enfocados para las
diferentes dreas que conforman la cadena de valor del turismo. Para el mes de
agosto el Mintur ha publicado en su pdgina web:

e Protocolos de Bio-Seguridad
e Protocolo de reapertura para establecimientos de Alimentos vy
Bebidas
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Protocolo de reapertura para establecimientos de Alojamiento
Turistico

Protocolo de reactivacidén y operacidén de servicio de transporte
terrestre turistico durante la semaforizacion

Protocolo para establecimientos de alojamiento turisticos en posibles
casos sospechosos de COVID-19

Protocolo embarcaciones de transporte turistico Maritimo Fluvial con
Pernoctacién a Bordo, para posibles casos de COVID-19

Protocolo para Operadores Turisticos para posibles casos sospechosos
de COVID-19

Protocolo de Bioseguridad para Agencias de Servicios Turisticas —
Operadores Turisticos, Agencias de Vigjes Internacionales, Mayoristas y
Duales para su Reapertura

Guia para el uso de Equipos de Bioseguridad y Medidas Sanitarias en
Establecimientos Turisticos en Zonas Rurales como: Haciendas Turisticas,
Hosterias, Lodges y Campamentos Turisticos para su Reapertura.

Acta de Control Implementacién de Protocolo de Alimentos y Bebidas
Acta de Control de Protocolo Alojamiento

MPCEIP Guia y Plan General para el retorno progresivo a las
actividades laborales

MPCEIP-Guia de bioseguridad para entregas a domicilio y atencion al
cliente

Guia y plan General para el Retorno Progresivo para las Actividades
Laborales

Medidas de Bioseguridad para guias de montaina ASEGUIM / MINTUR
Protocolo de Bioseguridad para embarcaciones de fransporte
Turistico Maritimo de la Provincia de Galdpagos — Tour Diario, al
Momento de su Reapertura, en el Contexto de la Emergencia
Sanitaria por COVID-19

Protocolo de Bioseguridad para la Industria de Reuniones (MICE) y
Eventos Sociales, su Cadena de Valor, al Momento de la Reapertura,
en el Contfexto de la Emergencia Sanitaria por COVID-19

Protocolos para el uso de Equipos de Bioseguridad y Medidas
Sanitarias para el Transporte Turistico Maritimo/Fluvial — Tour Crucero
Navegable, al Momento de su Reapertura, en el Contexto de la

Emergencia Sanitaria por COVID 19
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e Guia General de Medidas de Bioseguridad para Destinos Turisticos al
Momento de su Reactivacién, en el Contexto de la Emergencia
Sanitaria por COVID-19

e Protocolo General de Bioseguridad para Destinos de Playas

¢ Protocolo General de Medidas de Bioseguridad para Guias de Turismo,
en el Contexto de la Emergencia Sanitaria por COVID-19

e Protocolo General de Medidas de Bioseguridad para Turismo
Comunitario, en el Contexto de la Emergencia Sanitaria por COVID-19

Se plantea como objetivo: Determinar los lineamientos de referencia para el
uso de equipos de proteccidén personal, a fin de fortalecer la bioseguridad y
medidas sanitarias para usuarios internos y externos de establecimientos; previo a

que estos establecimientos reinicien su actividad econdémica.

2.6.3. Plan piloto (Bioseguridad)

El plan piloto expone que los establecimientos serdn autorizados a funcionar,
Unicamente los que cumplan con todas las medidas de bioseguridad establecidas
en los protocolos aprobados por el COE Nacional, previa inspeccion del MINTUR,
junto ala FMTPC. En la verificacién in situ, se constatard que cuenten con los circulos
de confianza, sefales, info educativas, en respuesta a la dptima aplicacién la FMTPC
entrega un “sello de identificacion de cumplimiento del protocolo de bioseguridad”,
que les permitird laborar progresivamente. Entre las herramientas legislativas se
resalta en este diagndstico:

e Protocolo general de medidas de bioseguridad para establecimientos de
alimentos y bebidas: restaurantes y cafeterias, al momento de su reapertura,
en el contexto de la emergencia sanitaria por el COVID-19

e Protocolo general para el uso de equipos de bioseguridad y medidas
sanitarias para establecimientos de alojamiento turistico, al momento de su

reapertura, en el contexto de la emergencia sanitaria por COVID-19

2.7. Seguridad Turistica

Para intuir mejor la evolucién de la percepcion del riesgo en cada pais, es
necesario comprender los temores que tienen los ciudadanos de cada nacién. Los
factores de peligro que suman importancia en la planificacién son la probabilidad
real de peligro, que mide los efectos reales del riesgo en una sociedad entera vy, los

efectos sobre las imdgenes sociales, que miden la percepcion subjetiva de ciertos
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peligros. Ambas medidas son importantes para los programas de turismo sostenible.
(Pizam, A., & Mansfeld, Y, 2005)

Estos eventos negativos pueden llegar a tener un impacto mds negativo en la
percepcion de los turistas e impacto en el comportamiento de los turistas. Para la
industria turistica el objetivo es de mitigar los danos casi inevitables que resultan de
un cambio en el clima de seguridad de un destino determinado. (Tarlow, P, 2014). En
el caso de destino Cuenca de acuerdo con el diagnéstico la informacién
proporcionada por Kwon Ohyeong Experto Koica, Cuenca es una ciudad segura
comparada con Quito y Guayaquil. Al no enconftrar estudios sobre la experiencia del
turista al abandonar la ciudad que permita emitir datos técnicos, se indagd en
“comentarios y posts” de redes sociales sobre las experiencias de exiranjeros en la
ciudad, obteniendo como resultado mayor proporcidon experiencias positivas que

negativas, siendo nuevamente un reporte subjetivo.

Por ofra parte, la inseguridad fue una problemdtica mencionada en algunos
de los talleres efectuados con los actores de la industria del Turismo y en el
levantamiento de informacién mediante entrevistas a los lideres barriales de la
Ciudad de Cuenca, entrevistas realizadas por los estudiantes de la Universidad del
Azuay para un estudio sobre estas localidades, se abstrae como un particular que
para Ecuador se perciben como mayores alertas de inseguridad en términos de
turismo Robos y Hurtos. Con estas consideraciones, este subcomponente permite
visualizar el andlisis espacial de lugar de ocurrencia de estos sucesos obtenidas del
Boletin emitido por el Consejo de Seguridad Ciudadana, cabe mencionar que éstos
no representan denuncias realizadas por “Turistas”, mds bien presentan la realidad
del territorio en el que se desarrolla el turismo. Con el apoyo de estos datos
estadisticos y espaciales proporcionados por el CSC 2018 y 2019, se evidencia
informacion de mapas de distribucion, mapas de concentracion y mapas

cantonales.

2.7.1. Hurtos y Robos en la zona Urbana y Rural
A continuacidn, se puede apreciar en el mapa de calor la concentracién de
denuncias de hurtos y robos para el afo 2019. Siendo las dreas rojas la de mayor
repeticion como el Parque Calderén, Pargue Pumapungo, Puente Centenario,
Terminal Terrestre y el Mercado del Arenal con respecto a hurtos y Puente
Centenario, Terminal Terrestre, Mercado el Arenal, C. Juan Jaramillo y Hermano

Miguel y Parque Calderdn, C. Hermano Miguel y Mariscal Lamar en cuanto a robos.
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Se observa atractivos turisticos concentrados en el casco histérico de
Cuenca se situan en dreas de color verde y amarillo es decir de 0 a 4 denuncias, sin
embargo, se debe tomar en cuenta atractivos que estdn localizados en dreas de
mayor riesgo cercanos a zonas rojas. Ademds, es importante mencionar que en su
mayor parte la planta turistica se encuentra instalada en el casco urbano,

fundamentando la percepcidon de inseguridad turistica

OGTAVIO CORDERD PALACIOS (STA ROSA .
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.

Mapa 2-13 Cruce de distribucién del hurto y robos a personas con atractivos turisticos
Fuente: CSC
Elaboracion: FMTPC

Las parroquias urbanas con mayor afectacion de hurtos son las de El Sagrario,
San Blas y Huayna Capac, se identifica que el accionar de estos delitos se ejecutan
en radios cercanos a espacios donde se han inventariado atractivos turisticos y uno
de los puntos de entrada de pasajeros interprovinciales, confirmando la percepcién
de inseguridad manifestada en las problemdticas levantadas en los talleres
efectuados. Finalmente, en cuanto al drea rural, las parroquias con mayor
frecuencia de incidentes son Banos y Turi, sin embargo, para generar estrategias de
prevencion, reduccién o mitigacion, serd necesario frabajar con los datos del CSC.

La parroquia urbana que mayor incidente de robos es el Batdn. Si bien es

cierto, la distribucién se puede apreciar nuevamente donde estdn asentados los

76



atractivos turisticos, es necesario contar con informacién también sobre los
comercios que funcionan en las dreas de concentracion. En cuanto a las dreas
rurales, se aprecia nuevamente la parroquia Banos con mayor frecuencia de

incidentes, al mismo nivel de sucesos se reporta la parroquia de Ricaurte.

CANTON CUENCA: HURTO A PERSONAS, SEGUN PARROQUIA RURAL, 2019
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Mapa 2-14 Hurto a personas, segun parroquia rural, 2019

CANTON CUENCA: ROBO A PERSONAS, SEGUN PARROQUIA RURAL, 2019
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Las variables mds comunes de gestidn para trabajar en situaciones de seguridad
son: (Prevencién/Reduccion/Mitigaciéon). Los riesgos presentados en este andlisis
indican una realidad a ser considerada desde las acciones articuladas enfre
comunidad, institucién publica y empresa privada y la asociacién entre los lideres de
la comunidad local y los gobiernos para combatir estos delitos contra el derecho a
la propiedad, las victimas de hurto robo han sido ciudadanos, sin embargo, se debe

considerar que el agresor puedo no medir la distincidon de su victima.

2.8. Relacion del territorio cantonal en términos de la
actividad turistica con sus circunvecinos y las

posibilidades de articulacion entre actores

2.8.1. Nivel Parroquial

Considerando el cenfro urbano de Cuenca como un nodo de
concentracién de atractivos y planta turistica, se ejecutd la revision de los PDOT de
las 21 parroquiales rurales del cantén Cuenca de los periodos 2015-2019,
comprendiendo que éstos se encuentran en actualizacion. Sin embargo, esta
revision brinda proyecciones, potencialidades y riesgos de estos territorios, brindando

una informacidén efectiva del enfoque territorial a nivel parroquial.

Tabla 2-18 Andlisis de PDOT parroquiales rurales del cantéon Cuenca

Parroquia Observacion 1 Observacién 2

Areas  destinadas  para | )
) o Vision de reactivar y fomentar
BioConocimiento )
1 | Banos ) ) el turismo con MINTUR Y
(Quimsacocha); R.M. Cajas

FMTPCM.

y Proyecto Uchuloma.

o Enfoque ecoturistico,
Valor ecolégico de la o
) fortalecimiento de costumbres
2 | Chaucha parroquia, fuentes termales o
) y fradiciones, enfoque de
y Ruralidad. o ) B ]
actividades de inclusion social.

Conflictos de uso de suelo ] )
. o Plan de turismo parroquidl,
(agropecuarios y turisticos, » ) )
) construccion de su inventario -
3 | Checa sobre todo pecuarios que o
) y Proyecto Turistico para
afectan al ecosistema con . .
. Camino al Cielo.
valor ambiental).
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Parroquia Observacion 1 Observacion 2
Conservaciéon  del  bosque
Enfoque ecoturistico, | protector Cuenca del Rio
o naturaleza y cultura. | Paute - Subcuenca
4 | Chiguintad .
Impulsa ruta de los cuyes | Machdngara Tomebamba vy el
conectado con Ricaurte. bosque protector Molleturo vy
Mollepungo.
Recursos naturales, dreas | Proyectos de
patrimoniales y de | encadenamientos productivos
5 Cumbe .7 .7 .7
conservacion, proteccidn | y generacidn de cadenas de
de fuentes hidricas. valor de la produccion local.
) Enfoques turismo y recreacion,
La parroquia El Valle en o
) . aventura, comunitario y
conjunto con las parroquias o L )
) ecoldgico. Visidn de garantizar
Santa Anag, Quingeo,
, a las personas con
6 | El'Valle Paccha y Nulti conforman | | .
, ) discapacidad el acceso vy
el "Area agropecuaria de | )
N , disfrute del turismo, de la
proteccion y furismo
cultura, del arte, del deporte y
cultural”. B
de la recreacion.
Ruta turistica Llacao, custodio
i de una acuarela de paisqjes.
Interés en fortalecer la B
7 | Llacao . ) Proyeccion de una red de
politica de turismo. o
asociaciones para el fomento
del agroturismo.
Cadena productiva: Alta o )
Senalética vertical que
oferta de productos | N ) »
) o identifique comunidades, sitios
8 | Molleturo agropecuarios, servicios, L i .
- o turisticos, bosques, rios y sitios
sitios turisticos y mercados o
arqueoldgicos.
cercanos.
Area de soberania
alimentaria, de produccién o
) Proyecto turistico, cultural vy
9 | Nulti artesanal, manufacturera y ) )
) . ) recreativo “Jalzhi”.
de turismo vivencial vy
festivo.
Octavio o ) )
10 Prioriza sector primario.
Cordero P.
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Parroquia Observacion 1 Observacion 2
Dotacién y mejoramiento
de equipamiento ) -
11 | Paccha o Turismo familiar.
comunitario de alcance
parroquial rural.
Turismo sostenible, _ _ .
) o . Relativo aislamiento de la
12 | Quingeo comunitario, social, rural, .
) parroquiaq.
agroturismo.
Propuesta de agrofurismo | Fortalecer los emprendimientos
] busca enlazarse al icono | de la parroquia a través de la
13 | Ricaurte ) B . )
representativo (cuy) de la | gestion del tfurismo de calidad.
parroquiaq. Asociaciones.
Estudio de prefactibilidad B
o Conservacion como reserva
de proyecto fturistico de )
de Dbiosfera, fomenta el
deportes extremos y . B
i . ecofurismo, la  produccidon
14 | San Joaquin | ecoturismo en las o -
) ) agroecolodgica tecnificada, las
cooperativas Balcon del ] B
artesanias y la produccion
Azuay y )
) pecuaria.
Paraiso del Azuay.
Turismo y  recreacion,
posee una diversidad de | Talleres de capacitaciéon sobre
atractivos turisticos y zonas | el patrimonio e identidad
15 | Santa Ana de gran valor paisajistico, | cultural para microempresarios
ademds de la rigueza |y emprendedores del medio
cultural tangible e | turistico.
intangible.
Desorganizacién en el
16 | Sayausi espacio destinado al uso | Plan estratégico de turismo.
recreacional y turistico.
Principales actividades
econdmica son | )
) ) Areq agropecuaria de
17 | Sidcay artesanales, agropecuarias. B )
) ) proteccion y turismo cultural.
Potencial para  furismo
natural y cultural.
o Implementacion, Emprendimiento  unipersonal
18 | Sinincay

generacioén y utilizacion de

que ofrece servicios de

80



Parroquia Observacion 1 Observacion 2

paneles para energia solar | agroturismo en gestion

en el Proyecto Turismo | conjunta con el GAD

Solidario. Parroquial.
Mejoramiento y | Capacitacién en turismo
19 | Taqui recuperacion gastrondmico y religioso,
de lugares turisticos. vinculado a las comunidades.
Area agropecuaria de | Mejoramiento de la
20 | Turi proteccidn y furismo | infraestructura de los espacios
cultural, ecoturismo. turisticos publicos.
Victoria del | No  se cuenta con
21 No se cuenta con informacién.
Portete informacion.

Fuente: PDOT parroquias rurales del cantén Cuenca
Elaboracion: FMTPC

2.8.2. Nivel Cantonal

La relacidon del territorio cantonal en términos de productos turisticos se
evidencia fundamentalmente con los cantones de Sigsig, Gualaceo y Paute. Estos
demuestran su interés por la actividad en sus PDOT y de acuerdo con este
diagnéstico se entrevé a Cuenca como un nodo de la planta turistica del Azuay, lo

gue optimiza su interrelacién para la generacion de estrategias.

En el panorama COVID-19 (marzo2020) para Ecuador, el Ministerio de Turismo
instalé con varios actores de la Industria del Turismo 5 Mesas de Trabajo para definir
acciones a favor de la reactivacion del sector:

1. Mesa de Cuantificacién de Impacto
Mesa Laboral, Tributaria y Crediticia
Mesa de Competitividad

Mesa de Promocién y Cooperacion

o M w DN

Mesa de Desarrollo Territorial

La FMTPC propuso en la mesa de Desarrollo Territorial, tfrabajar una estrategia
de Mancomunamiento para estudiar la factibilidad de éstos en territorio y a su vez
identificar técnicamente la articulacion que puede tener con otros dpices dentro de
estas acciones para la reactivacién del sector y con el objetivo de trabajar con una
vision de turismo resiliente en términos de la actividad turistica, y con este precepto:

1. Generar eficiencia compartida.

2. Posicionar el destino por territorio.
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3. Registrar instrumentos de cooperacion intermunicipal.
Propiciar la readaptacién en conjunto a nuevas tendencias y
estrategias propuesta de la actividad.

5. Establecer lineas de desarrollo sostenible y de calidad.

Brindar servicio de cooperacidn interinstitucional.

El Grupo de Investigacion sobre Estudios Turisticos Territoriales de la
Universidad Central del Ecuador con el apoyo del Grupo de Investigacion sobre el
Observatorio Turistico de la Zona 2, realizd un estudio coyuntural en el mes de mayo
de 2020 sobre los Mancomunamientos como estructuras de soporte para enfrentar la
crisis COVID-19 en Ecuador. Coordinando con AME y la FMTPC para la aplicacion de
una encuesta se obtuvo una muestra de 152 de 221 cantones, con un grado de
confianza del 95% y un 4.45% de margen de error y despliega informacién sobre Ia

importancia y la prioridad de metas que guiarian la constitucion de los

Mancomunamientos. VIl

El 63,16% manifiestan la importancia del frabajo en Mancomunamiento, 2 de
cada 5 GAD son indiferentes a la posible integracion o son detractores. “Utilizando el
Net Promoter Score (indice que mide la disposicidon de los GAD hacia la figura de las
mancomunidades o consorcios, y que oscila entre 100 y 100 se observd que, aunque
hay una medicién positiva, también refleja cierta resistencia que se puede deber a
varias causas como dificultad de los procesos de creacion de la figura juridica,
malas experiencias anteriores, resistencias politicas, entre otros muchos factores”
Cabanilla, E., Lastra, X. (2020)

Promotores 96 .
Indiferentes 39
Detractores 17 5 2

NPS®

llustracién 2-1 Net PromoterScore (NPS) sobre la importancia de formar mancomunamientoso
consorcios turisticos
Fuente: Estudio emitido a la FMTPC mayo 2020
Elaboracion: Enrique Cabanilla

El informe completo se adjunta en el Anexo 2-5.
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Ademds de estos estudios, se debe senalar que se requieren de otros estudios
qgue impliguen consideraciones como desconcentracidn de competencias,
posicionamiento de productos y atractivos turisticos, capacidad de gestion del Gad,
vision y misidn compatible del destino, vias y conectividad. En este contexto se
identifica procesos de gestion para que sus Representantes, Directivos y Equipos
técnicos de éstos conozcan con claridad la funcionalidad, propdsito y trabajo a
largo plazo que debe sostener esta propuesta. Anexo 2-5 Informe de
Mancomunamientos Mesa de Desarrollo Territorial.
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Elaboracion: FMTPC

2.9. Competitividad y Complementariedad

2.9.1. Competitividad Turistica
La competitividad turistica tiene como base el concepto de ventgja
comparativa de esta industria frente a otros territorios. La competitividad de los
destinos turisticos son la “capacidad de un destino para crear e integrar productos
con valor anadido que permitan sostener los recursos locales y conservar su posicion
de mercado respecto a sus competidores” (Lizcano,2013). En este caso un destino
competitivo debe tener la capacidad de aprovechar las caracteristicas del entorno,

debido a que la "experiencia turistica” es el resultado de la interaccion de multiples
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servicios. El modelo de Dwyer y Kim y otfros autores clasifican variables y factores que
inciden en la competitividad turistica tales como: los recursos y el entorno o
condiciones situacionales.

El Foro mundial econémico presenta los pilares del indice de competitividad de
vigjes y turismo, que se aplican a nivel nacional y se sugiere se territorialicen en los

anos venideros.

llustracién 2-2 Indice de competitiviad de Viajes y Turismo
Fuente: Word Economic Forum 2019 (http://www3.weforum.org/)

La Unidad de Gestidon Estratégica Cantonal de la Direccién de Planificacién
del GAD Cuenca, realizdé el andlisis de competitividad de la actividad a nivel local.
En el diagndstico del Plan de Ordenamiento territorial 2019 se menciona que el
Turismo es un sector importante y estratégico del desarrollo econdémico nacional por
su incidencia en la redistribucién de la renta, sobre la balanza de pagos, sobre el
nivel de empleo, sobre el producto interno bruto y sobre las economias territoriales,
ademds que el peso de la actividad turistica en la ciudad y en el cantén Cuenca es
aun incipiente, especialmente si se compara con otros destinos turisticos del pais, ya
que representa aproximadamente el 5.5% de toda la actividad econdmica en 2017,
la demanda, la oferta turistica y el factor de intercambio se relacionan con otros

elementos interrelacionados entre si y que evolucionan dindmicamente.

Las caracteristicas de una comunidad local, los recursos humanos, naturales
y culturales de un territorio se combinan formando la materia prima de la actividad
turistica. Todos los elementos se conectan y se entrelazan en el mercado turistico, y
resulta en un desplazamiento del turista desde el lugar de residencia habitual hasta

el destino elegido en un circuito que se refroalimenta, todo esto conforman el
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sistema turistico, sus interrelaciones, las fuentes de ventaja competitiva y crecimiento

econdmico.

La crisis sanitaria del COVID-19 ha tenido efectos importantes en el sector
turistico que se vincula primero a un escenario de la superacién de la emergencia
sanitaria que es incierto y el regreso a la normalidad de las actividades que serdn de
manera gradual y que implica muchas normas y protocolos. Ante esto se necesita
importantes cambios de las actividades vinculadas al turismo y también la
adaptacién de la oferta adecuada a las necesidades que son necesarias en este
nuevo contexto, que implica un turismo responsable, un aprendizaje y un desafio de
disenar estrategias que van desde la adaptacion de las actividades econdmicas del

sector hasta las politicas que puedan empujar al sector del turismo.

La competitividad ha sido un tema de mucha importancia, muchos autores
lo definen como la capacidad para competir y las ventajas competitivas que se
tiene; se traduce en una buena posicidn frente a otros en un territorio por lo tanto se
puede determinar como la superioridad que se tiene en relacidon con los recursos,

tecnologia, estabilidad econdmica e innovacion.

La competitividad no solo debe ser pensada desde el punto de vista
econdmico, sino que se debe considerar elementos sociales, ambientales y politicos
gue se desarrollan en un contexto geogrdfico, es necesario plantear y considerar
estrategias competitivas, estas se definen como el conjunto de acciones ofensivas y
defensivas que se ponen en marcha para alcanzar una posicidén ventajosa frente al

resto de los competidores.

A esto también se suma la globalizacién, que exige planteamientos muchos
mds complejos y un entorno mucho mds competitivo que va desde un mejor
desarrollo de bienes manufacturados, diversificacion de la demanda y de la oferta e

innovacion para la produccién de bienes y servicios entre otras.

Ofro concepto importante relacionado con lo anterior es que toda
competencia se desarrolla en un territorio, en la que no sdélo se toma en cuenta
aspectos como la eficiencia y la productividad si no que conjuga ofros aspectos
como el desarrollo y la mejora de la calidad de vida de la poblacién por lo que se
hace necesario dentro del Plan de Turismo considerar el enfoque de competitividad

sistémica.
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Este concepto surge como una herramienta tedrica necesaria ante la
globalizacién, cambio tecnoldégico y que permite contar con una perspectiva de las
interacciones, condiciones y posibilidades desde lo global, nacional y local; Messner
propone cuatro niveles analiticos, los que se consideran cruciales para la

competitividad; niveles macro, micro, meta y meso.

A nivel meta
Factores socioculturales
Escala de valores
Fatrones bésicos de
orpanizacicn poliica, juridica ¥
econdmica
Capacidad estratégica v politica

Jr A nivel meso

A nivel macro La Politica de infracserucrura fisica
comperitividad Poliica educacional
Folitica presupusssaria sistémica es Folitica tecnoldgica
Politica monetaria —_— creada mediante | +—— Politica de infracstructara industrial
Folitica fiscal la Interaccién de Politica ambiental
FPolitica de comperencia los cuatro Folftica regional
Politica cambiaria Folitica selectiva de importacion
Politica comercial T Folitica selectiva de exportacion

A nivel micro

Capacidad de gestidn
Estrategias empresariales
Cestidn de la innovadicn
Mejores pricticas en ¢l ciclo completo de produceisn
{desasrollo, produccitn ¥ comercializacicn)
Intepracicn de redes de cooperacion recnoldgicas
Logistica empresarial
Interaceién de provesdores, productores ¥ usuarios

llustracion 2-3 Competitividad sistémica
Fuente: Dirk Messner (1997), "“La Globalizacién y el futuro de la politica.
Observaciones desde una perspectiva europea”, México, Centro de
Estudios para la Reforma del Estado

Basdndose en los niveles sistémicos interrelacionados y entrelazados, el
diagnéstico a nivel macro del sector turismo, tomard en cuenta los aspectos
econdmicos que van a marcar al sector de turismo en su conjunto tomando en
consideracion la crisis sanitaria y también como estos fransformaciones se hacen
necesarias para impulsar al sector considerando todos los aspectos post pandemia
qgue exige la construccion de politicas que permitan promover condiciones
econdmicas de competencia, financieras, presupuestarias que requerird un esfuerzo

politico importante de las instituciones publicas del Cantén.

A nivel micro es importante que todas las actividades econdmicas de este
sector inicien procesos de innovacion y organizativos especialmente en relacién con
las dreas tecnoldgicas que en estos momentos obliga a reorganizarse y mantener
eficiencia, flexibilidad, calidad y respuesta ante los cambios en el escenario global,

nacional y local.

En lo referente a nivel meso es importante las redes de colaboracién que
permita ser significativas en relacion a las capacidades individuales; el sector no

solo dependerd de las politicas econdmicas a nivel macro si no del nivel meso en la
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gue estdn involucradas todos los actores vinculados a este sector, que permitirdn
mejorar las capacidades individuales de los negocios turisticos por lo tanto es
necesario frabajar conjuntamente con los gobiernos nacionales y locales para lograr

efectos beneficiosos para todos el sector.

En el nivel meta comprende la construccidn de un entorno social con
condiciones favorables para el desarrollo econdmico en la que prima la integracion
social superando la fragmentacidon que pueda existir en el sector y que se pueda
expresar en acuerdos y compromisos de tfodos los actores para trabajar
conjuntamente articulando intereses, requerimientos tecnoldgicos, organizativos,
sociales y ambientales. En éste, se examinan factores tales como la capacidad de
una sociedad para procurar la integracién social y alcanzar un consenso sobre el
rumbo concreto de Ias transformaciones necesarias. A su vez, el nivel meso analiza la
formacién de un entorno capaz de fomentar, complementar y multiplicar los
esfuerzos de las empresas, a través de distintos tipos de politicas en los niveles

nacional, regional y local: infraestructura fisica e industrial, educacioén, tecnologia.

Dentro del documento del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico y
Mercadeo del destino Cuenca y su drea de Influencia 2016 — 2021 menciona que
uno de los principales problemas es el escaso aprovechamiento del potencial
turistico de Cuenca, por lo que es importante que el rol del GAD Cuenca en
relacion a las funciones establecidas en el COOTAD Art.54 .G. permita “Regular,
controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal en coordinacién
con los demds gobiernos auténomos descentralizados promoviendo especialmente
la creaciéon y funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas

comunitarias” .

Por lo que es oportuno considerar el enfoque sistémico de competitividad
que permitan frabajar en politicas publicas de apoyo e incentivos al turismo para

fortalecer las ventajas comparativas del cantén Cuenca.

2.9.2. Complementariedad Turistica

La complementariedad es una cualidad de las estructuras policéntricas, al ser
el poli centrismo un concepto multiescalar, también lo es la complementariedad. Asi,
se podria hablar de complementariedad entre regiones (escala mega), entre
nUcleos urbanos de una regién (escala macro) o entre distintos espacios de la

ciudad (escala meso).

87



Meijers (2006: 1) define la complementariedad a escala macro como la
cudlidad de una red policéntrica de ciudades de similares dimensiones
caracterizadas por la ausencia de relaciones jerdrquicas entre ellas y en la que
cada ciudad juega un rol distinfo y especializado y provee servicios especializados.
En el PDOT del cantén Cuenca las centralidades se clasifican de la siguiente

manera:

Centro Histérico. - articulador urbano-regional. Su rol es la gestion y
administracion, ademds del de mantener la vinculacién entre el dmbito
local, regional y nacional, al contener las principales entidades de
gestion y administracion del territorio, y mayores prestadoras de bienes,
servicios, empleo y desarrollo del turismo. Su articulaciéon principal serd
con las centralidades del Batdn, Machangara, Yanuncay y los nodos de

Sinincay, Turi, BaAos.

Nodo de Desarrollo Turistico. - Son nodos que mantienen una
caracteristica singular y su potencial turistico, estdn conformados por las
cabeceras parroquiales de Banos y Turi, por su posicidon geogrdfica que
se encuenfra conurbadas con la ciudad de Cuenca, por lo que su
relacién directa con la civdad y su tamano poblacional, permiten
desarrollar servicios y actividades que permitan fomentar el turismo y
complementarse con el turismo de la ciudad de Cuenca. Estos nodos
estardn directamente relacionados con el nodo cantonal y sus
centralidades urbano- regional y cantonal.

Las demds parroquias también cuentan con caracteristicas para el
desarrollo turistico, pero en menor proporcion. Por lo que en los demds
nodos se puede readlizar esta actividad para cumplir con el desarrollo del

modelo que se pretende alcanzar este plan.
Las dreas de desarrollo se clasifican de la siguiente manera:

Area de patrimonio natural, aprovisionamiento de agua y turismo
especializado. - Su rol serd el de garantizar el funcionamiento
ecosistémico y la salud ecolégica de los habitantes y abastecer del
recurso hidrico a los sistemas de agua para consumo humano. Estd
conformada por: Molleturo, Chaucha, Banos, San Joaquin y Sinincay,
siendo el nodo articulador la cabecera urbano parroquial de San

Joaquin, por su conectividad con los asentamientos de las parroquias
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mencionadas y su vinculacion principal a la ciudad de Cuenca con la
centralidad cantonal de El Batdn, y una vinculacién secundaria a la

centralidad cantonal de Yanuncay.

Area de aprovisionamiento de agua, agropecuaria y desarrollo artesanal.
- El rol de esta drea es la de abastecer del recurso hidrico a los sistemas
de «agua para consumo humano, asi como el generar el
aprovechamiento de la vocacién agropecuaria y artesanal existente.
Esta drea estard conformada por las parroquias de: Checa, Chiquintad y
Sinincay, siendo el nodo articulador la cabecera urbano parroquial de
Sinincay y su vinculacién principal a la ciudad de Cuenca con la
centralidad articulador urbano-regional, y una vinculacién secundaria

con el nodo de la parroquia Sayausi.

Area de turismo, desarrollo artesanal y agropecuario. - Su rol serd el de
garantizar el desarrollo del turismo en general, asi como generar el
aprovechamiento de la vocaciéon artesanal y agropecuaria existente.
Estard conformada por la parroquia Turi y por su cercania a la ciudad de
Cuenca, su vinculacién principal serd con la centralidad articulador
urbano-regional y una vinculacién secundaria a la centralidad cantonal

de Yanuncay.

Area Pecuaria. - Su rol es el de garantizar la produccién de leche y el
desarrollo ganadero. Estard conformada por las parroquias de Cumbe,
Victoria del Portete y Tarqui, siendo el centro articulador la cabecera
urbano parroquia de Tarqui y su vinculaciéon principal a la ciudad de

Cuenca serd con la centralidad cantonal de Yanuncay.

Area agropecuaria, desarrollo artesanal y turismo cultural. - Esta drea
cumplird el rol de contribuir a la soberania alimentaria del Cantén, asi
como generar el aprovechamiento de la vocacién artesanal y el
desarrollo del turismo en general. Estd conformado por Santa Anaq,
Quingeo, Paccha y El Valle, siendo el nodo articulador la cabecera
urbano parroquial de El Valle y su vinculacion principal a la ciudad de
Cuenca con la centralidad articulador urbano-regional. El nodo
articulador de la parroquia Paccha se vinculard directamente con la
centralidad cantonal de Machdngara y tendrd una vinculacion

secundaria con el nodo parroquial de Nulfi.
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Area agropecuaria. - El rol de esta drea es contribuir con la soberania
alimentaria del Cantdn y la conformacion de huertos familiares basados
en una produccidon agroecoldgica. Estard conformada por Octavio
Cordero Palacios y Sidcay, siendo el nodo articulador la cabecera
urbano parroquial de Ricaurte por su localizacién, y la conectividad
existente con estas parroquias y su vinculacion principal a la ciudad de

Cuenca con la centralidad cantonal de Machdngara.

Area agropecuaria, desarrollo productivo y turismo. - Su rol es el de
produccidn agropecuaria, ademds de garantizar el desarrollo comercial
y productivo del Cantdn y la region. También fomentard el desarrollo del
turismo en general. Estard conformado por la parroquia de Ricaurte,
Llacao y Nulti. Tendrd como nodo articulador la cabecera urbano
parroquial de Ricaurte y su vinculacion principal a la ciudad de Cuenca

con la centralidad cantonal de Machdngara.

2.10. Potencialidades, Problemdticas y Acciones

Este componente se realizd con el apoyo de los actores del Turismo del cantdn
Cuenca. El trabajo conjunto tuvo como objetivo actuadlizar la percepcion vy
necesidades del sector, identificando las problemdticas, potencialidades vy
oportunidades en el contexto actual y también considerando el panorama COVID-
19. A pesar de los esfuerzos realizados para generar un alcance macro, es decir
llegar a aquellas empresas y/o actores que forman parte de la cadena de valor de
turismo y son independientes al no formar parte de colectivos o gremios, no se

obtuvo una respuesta activa de su participacién.

Los talleres participativos y virtuales coordinados con los respectivos actores
obtuvieron como resultados la identificacidon de los problemas raiz del Turismo en
Cuenca, la metodologia utilizada fue el diagrama de espina de pez (causa vy
efecto) y como herramienta de apoyo Atlas.ti, para la comprension e interpretacion
de los datos cualitativos levantados en los talleres y codificacién de sus respuestas en
base a conceptos tedricos. Para esto en el cuadro siguiente se puede observar los

principales problemas detectados.
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Problemas raiz identificados por los actores
del Turismo de Cuenca

Planificacién improvisada y poco estratégica 158
La politica de desarrollo turistico es poco eficiente 170
Incumplimiento de marco legal 93

Déhil gestion de destino e implementacidn de la

I 235
planificacion
Deficiente desarrollo y consolidacion del turismo en la 943
economia local
Bajo nivel de involucramiento de los actores del turismo 144
y la deficiente cooperacion colectiva entre estos.
Ausencia de estrategias de mercadeo 123
0 50 100 150 200 250

Grdfico 2-9 Problemas raiz del Turismo en Cuenca
Fuente: Talleres de Insumos para la actualizaciéon del Plan de Turismo de Cuenca
Elaboracion: FMTPC

2.10.1. Sector Cultura

Los principales problemas identificados son la débil relacion entre los sectores
de cultura y turismo, y la falta de vision en gestidon cultural de las entidades publicas,
inducidos por la falta de innovacion de productos, escasa promocion cultural, la
poca articulacién y comunicacién y coordinacion entre entidades y canales de
comunicacidn dispersos, poca inversion en museos puUblicos. A pesar de esto, los
actores identifican como potencialidades la existencia de recursos culturales tales
como performances artisticos (musica, teatro, etc); atractivos como barrios
tradicionales, dreas rurales y “Cuenca ciudad de las artes”, CPCH y mds que son
reconocimiento otorgados a la Ciudad y no han sido estudiados y potencializados
para la innovacion y promocién de productos. La ley de Cultura propone dos
incentivos al sector: Ecuador Creativo 0% IVA, Incentivos Tributarios 150% vy
exoneracién tributaria a 12 anos. También, se sugiere fortalecer medios de
comunicacién y promocion digital. Articulacion de las entidades involucradas en el
sector Cultural y Turistico para sumar esfuerzos en proyectos como por ejemplo
activacion de museos, galerias, recuperacion de Zonas Rojas, activar la ciudad a
través de las Artes Vivas, etc. Finalmente, los participantes reconocen a Cuenca
como un centro hotelero y gastrondmico como nodo que distribuye el turismo @

otfros cantones como uno de los principales potenciales.
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Grdfico 2-10 Diagrama Ishikawa - Sector Cultura
Fuente: Talleres de Insumos para la actualizacion del Plan de Turismo de Cuenca
Elaboracion: FMTPC

2.10.2. GAD Parroquiales Rurales del cantéon Cuenca

Los problemas identificados son la falta de planificacién integral de turismo y
desarrollo turistico en la zona rural. La ausencia de politicas publicas claras que
articulen todos los niveles de gobierno y desarrollen la actividad turistica es
generada por la planificacién dispersa, falta de alianzas estratégicas, problemas con
la conectividad al territorio y débil sostenibilidad de la actividad, débil cultura
turistica y una vision de politica partidista que impide la profesionalizacién del
turismo. Sin embargo, los participantes de la mesa identifican como potencialidades
de las parroquias, la riqueza en recursos naturales, paisaje, actividades tradicionales,
gastronomia, tradiciones latentes en el territorio, recursos arqueoldgicos y cadenas
de valor productivas para ser aprovechados para potenciar el sector del turismo. Los
participantes plantean la articulacién de los diferentes niveles de gobierno para
fortalecer el sector y conectividad, capacitar a los emprendedores y lideres
parroquiales, organizar grupos de empoderamiento, generar propuestas de circuitos
enfre parroquias. Finalmente, mencionan la importancia de organizar la oferta
turistica en las parroquias y la importancia de la inclusién de la actividad turistica

dentro de los planes de desarrollo.
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Grdfico 2-11 Diagrama Ishikawa — GAD Parroquiales Rurales
Fuente: Talleres de Insumos para la actualizacion del Plan de Turismo de Cuenca
Elaboracion: FMTPC
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2.10.3. Sector Alojamiento

El sector identifica que el proceso de Desarrollo Turistico de Cuenca se ha
visto afectado por problemdticas relacionadas a la falta de Planificaciéon Integral del
destino ocasionada por la gestion aislada y desarticulacion del sector publico,
privado y académico. La ausencia de innovacion en la oferta de atractivos turisticos
también es provocada por la débil gestidn e implementacién de la Planificacion
Turistica y la falta de exteriorizacidén de indicadores de cumplimiento. También se
identificd la ausencia de politicas de regulacidon a nuevas plataformas de
alojamiento, ftributacién y sanciones a quienes operan ilegalmente. Se ha
manifestado el poco interés de participacion, representatividad y compromiso del
sector de alojamiento en el proceso de gestién e involucramiento en las acciones.
Los participantes identifican la ausencia de un enfoque claro de mercadeo y de una
marca de destino, una fuerte percepcion de inseguridad y también problemas de
conectividad del destino. Por ofra parte, se presentan potencialidades tales como la
vocacién de servicio en el que un importante % de propietarios tiene esta vocacién,
gue se podria fortalecer. Existen propietarios que estdn dispuestos a adaptarse a
cambios que vayan en mejora de su negocio. Finalmente, de parte de los
participantes para el levantamiento de informacion existe un compromiso de
transparentar datos y formar parte de procesos de capacitacién, promocion y
colaboracién en reuniones que implica la gestién del destino. Ademds del expresar
compromiso para fortalecer la comunicaciéon en el gremio vy finalmente involucrarse

en estrategias de proteccién medioambiental.
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Grdfico 2-12 Diagrama Ishikawa — Sector Hotelero
Fuente: Talleres de Insumos para la actualizacion del Plan de Turismo de Cuenca
Elaboracion: FMTPC
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2.10.4. Sector de Alimentos y Bebidas

La perspectiva del sector de alimentos y bebidas presentan un panorama
partficular conectado con el de cultura y en ciertos aspectos con el de Hospedaije.
Se manifiesta como principal problemdtica el estancamiento del desarrollo del
sector de restauracion y una débil vision competitiva y de innovaciéon del éste. Esto
se debe por la falta de actividades e innovacién en el drea urbana y rural, definiciéon
de una propuesta de valor, talento humano improvisado y no profesionalizado y
competencia desleal entre las empresas. Con respecto al sector publico se
manifiesta que los procesos de tramitologia son poco eficientes y burocrdticos,
inclusive al momento de presentar proyectos debido a la desarticulacién entre Areas
Historicas y Control Urbano, sin consideraciones de filtro de proyectos. Ausencia de
estudios para establecer zonas turisticas por parte de dreas histdricas y conflictos de
uso de suelo. También, afecta la falta de comunicacién dentro del sector y del este
con las instituciones. Se revela también la falta de tecnificacidon en los servicios vy la
ausencia de la marca ciudad. Otros de los inconvenientes es la percepcién de
inseguridad vy la inexistencia de cultura turistica enfocada a temas de Bares y
Restaurantes en la ciudadania. Sin embargo, se identifican potencialidades en el
capital humano existente en la ciudad, interés en la implementacion de nuevos
productos, diversificacién en la oferta, generacién de nuevos emprendimientos,

calidad en materia prima y recursos, gerentes propietarios dentro de este sector.

Por otra parte, los directivos de AHA y ABRE exponen que el estatuto de la
Fundacion es caduco e impide la implementacion de actividades debido a la forma
legal de la FMTPC. Es necesario concretar una politica clara de Turismo. Existe un
desinterés y resistencia de la empresa privada hacia el sector publico. En el
panorama COVID-19, la implementacién de acciones puede verse afectadas si
replica la caracteristica de tramitologia. El sector cree necesario fortalecer la visién
de Bioseguridad, asi como la gestion de captacién de recursos internacionales.
Finalmente, el sector de A&B estd abierto a propuestas cambios, generar un trabajo
en conjunto, fortalecer y capacitar su mandos altos y operativos, buscar alternativas

ante escenarios de crisis y aportar datos para la generacién de estadisticas.
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Grdfico 2-13 Diagrama Ishikawa — Sector A&B
Fuente: Talleres de Insumos para la actualizacion del Plan de Turismo de Cuenca
Elaboracion: FMTPC

2.10.5. Sector de Agenciamiento Turistico y OPTUR
La realidad del sector de Agencias de vigjes, operadoras y duales refleja
como problema comuin la ilegalidad y falta de regulacion, también se hace
hincapié sobre la ruptura de cadena de valor de turismo en términos de Hoteleria -
Transporte Turistico - Agenciamiento - Guias de Turismo. En los cuadros siguientes se

observa a detalle el problema raiz con sus respectivas causas.

Tabla 2-19 Sistematizacién Problematicas Operadoras Grupo 1

Operadoras Grupo 1

Problema Raiz Causas
1.- Falta de visiobn clara hacia dénde se orienta esta

promocion.
Falta de orientacion i i
» 2.- Débil Plan de trabajo de actividades de promocion
de la Promocién » o
) especificas y su socializacion.
nacional. ) . »
3.- Baja articulacion de actores para la suma de esfuerzos

4.- Complementariedad de productos.

Problema Raiz Causas
1.- Canal de ventas no organizado en la empresa privada.
2.- Otfras empresas realizan actividades correspondientes al
agenciamiento sin contar con la figura legal.
3.- PNC y los actores involucrados en el destino -
Informalidad.
desconocen del comportamiento de la actividad turistica
y el control de quienes no nos legales en el sector.
4.- Trabas de ejecucién de las actividades de turismo a

quienes estdn regularizados.
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Operadoras Grupo 1

Problema Raiz Causas
5.- El destino presenta problemas de regularizacion.
6.- Control de regularizacién por conflictos de uso de suelo
en la operacion.

7.- Guia choferilegal y tfransportistas no turisticos operan

furismo.
Problema Raiz Causas
Planificacion no 1.- Deficiente Planificacién Especifica Anual concreta.
concreta. 2.- Desarticulacion con destinos colindantes.

Fuente: Talleres de Insumos para la actualizacion del Plan de Turismo de Cuenca
Elaboracion: FMTPC

Tabla 2-20 Sistematizaciéon Problematicas Operadoras Grupo 2

Operadoras Grupo 2

Problema Raiz Causas
Existe capital humano sin embargo no cuentan con los
requerimientos y necesidades de las operadoras.

Capital Humano. La especialidad y su actividad no cuenta con respaldo y
tampoco es tomada con la importancia que esta debe
tener.

Problema Raiz Causas

El sector estd divido (Hoteles — Restaurantes-Guias de
Turismo — Trasporte Turistico).
Los beneficios se dan hacia ofras empresas sin embargo
no se readliza a las propias de Cuenca.
El sector pUblico no cuenta con una visidn de Turismo.
) B Desarticulacion entre las instituciones de turismo y ofras
Desarticulacion e o
) instifuciones que la complementan.

Informalidad. . B )
Problemdatica en la regulacidn de Turismo.
El sector publico estd desorganizado, hace falta politicas
publicas.
Percepcién de inseguridad a nivel local y nacional.
Las instituciones desconocen de los procesos que

respaldan el buen funcionamiento de la actividad como
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Operadoras Grupo 2

por ejemplo seguridad.

La imagen del turismo depende también de la seguridad.
Se requiere de procesos de socializacidén de que hacer y
cémo combatir la inseguridad.

La informalidad, falta de control.

Las empresas formales pagan sus impuestos y no se
sienten respaldados por las enfidades de conftrol, y las
empresas ilegales operan.

Demasiados trédmites y burocracia. Quienes deseen
regularizarse sienten la complejidad de legalizarse.
Falencia en la unificacidén de los sistemas puUbicos para
hacer mds eficientes los trédmites.

Los procesos de legalizacion no son amigables vy
tampoco guardan un orden.

Desinformacién de cémo se deben llevar los procesos.

Desarticulaciéon de la empresa publica y privada.

Problema Raiz

Politicas, Estrategias y

Operacion.

Causas

Falta la vinculacion de una motivacion del destino para
que la demanda conozca.

La ciudad no se ha posicionado a nivel internacional
como un destino exclusivo.

Hace falta estudios que indiquen por qué no se estd
posicionando la ciudad a nivel internacional.

Problemas de Conectividad.

Influye cdmo se maneja la imagen continua de Cuenca.
Politizacién del Turismo afecta en todos los ejes del
furismo.

Inexistencia de la Marca Ciudad y Marca Pais que debe
permanecer en el tiempo.

Inexistencia de Politica publica que respalde la Marca
Pais para posicionar en la mente del consumidor.

Los operadores deben apalancarse en highlights de
Machu Pichu y Galdpagos.

Inexistencia de Plan de Marketing. Es importante para la

ciudad y que sea un profesional que cuente con
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Operadoras Grupo 2

experiencia.

El furismo es improvisado con respecto a la demanda.

No existen metas e indicadores en la planificacion.

Hace falta investigacién de mercados para la creacion
de productos.

Se requiere de informacidn real.

Las empresas no brindan informacién para la creaciéon
de datos para investigacion y toma de decisiones.

La OTAS tienen claro el panorama del turismo por que
conocen su mercado, la empresa privada no puede
redlizarlo por las trabas que se presentan entre las
empresas.

Marco legal no es el éptimo.

El turismo se maneja de otra forma que al de oftros
sectores, es necesario entenderlo para que se pueda
manejar.

Legislacion.

Se complica contar con guias de planta por la
aplicabilidad que esta tiene, la temporalidad y la
demanda variard.

La poca formalidad y responsabilidad de los actores al
momento de operar el destino.

Los guias de turismo desconocen de los beneficios a los
que pueden acceder.

La falta de vision como destino turistico y desde la
empresa privada.

Desconocimiento del comportamiento del turismo.

Hace falta de estudios de mercado para la toma de
decisiones y apoye a la empresa privada por este motivo
se da la sobreoferta.

La empresa privada carece de planificacién para su
funcionamiento y requiere de la informacién y estudios
realizados por el sector publico.

La demanda no estd definida.

Las mediciones de las campanas y slogan que salen de

la ciudad no cuentan con mediciones.
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Operadoras Grupo 2

No se cuenta con la unificacién de campaias de turismo
Inexistencia de estrategias de marketing conjunto.

Falta de cultura turistica en quienes lideran el turismo.

Fuente: Talleres de Insumos para la actualizacién del Plan de Turismo de Cuenca

Elaboracion: FMTPC

Tabla 2-21 Sistematizacion Problemdticas Agencias de Viajes Duales

Agencias de Viajes Duales

Problema Raiz

Informalidad.

Causas

1.- Empresas privadas no cumplen con el rol establecido por
la Ley.

2.- Mayoristas realizan venta directa, no establecido por la
ley vy sin sancion.

3.- Canal de ventas no organizado en la empresa privada.
4.- Falta de regularizacion de actividades del
Agenciamiento.

5.- Ausencia de cdédigo de ética en Consolidadoras y

Agencias de Viagjes para la operacion.

Problema Raiz

Plataformas de
Comercializacion
Digital

OTAS

Causas

1.- Disminuyen el flujo de ingresos para la ciudad y el sector
turistico.

2.- Airbnb no genera seguridad turistica y no cuenta con
regularizacion.

3.- No se puede confrolar la iregularidad de estos lugares.
4.- Desconfianza de destino.

5.- No existen acciones de regularizacién.

Problema Raiz
Ruptura de cadena
productiva de turismo
Hoteleria - Transporte
Turistico -
Agenciamiento -

Guias de Turismo.

Causas

1.- Hoteleria vende las mismas tarifas a las agencias y al
publico en general.

2.- Guias de Turismo.

3.- Agenciamiento.

4.- Transporte Turistico.

5.- Débil estrategia de negociacién en la empresa privada.

Fuente: Talleres de Insumos para la actualizaciéon del Plan de Turismo de Cuenca

Elaboracién: FMTPC
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Tabla 2-22 Sistematizacion Problemdticas Agencias de Viajes

Agencias de Vigjes

Problema Raiz Causas
1.- Desconocen los réditos econdmicos y beneficios de esta
figura legal.
2.- El perfil profesional de Agenciamiento no estd fortalecido

desde la academia.

El segmento de B ] o )
. 3.- Empirismo dentro de las agencias de viaje. Capital

mercado no esta o )

Humano especializado forma parte parcialmente de esta
claro para las ) )

) industria.

agencias Duales. ) ) o o o

4.- llegalidad, incumplimiento de requisitos y ética para la

representatividad de le empresa.
5.- Débil regulacién y control con respecto al

Agenciamiento.

Problema Raiz Causas

1.- Limitaciones en funciones de la FMTPC para asumir

Marco legal de la competencias concurrentes de Conftrol.
FMTPC. 2.- El gremio no se siente representado por el Directorio de la
FMTPC.

Fuente: Talleres de Insumos para la actualizacién del Plan de Turismo de Cuenca
Elaboracion: FMTPC

Por otra parte, como potencialidad se definié el apalancamiento entre
Operadoras y Agencias de Vigjes, también se identifica iniciativas privadas para el
apoyo de control de operacion ilegal siendo los administradores de atractivos
turisticos quienes aportan a estas estrategias como por ejemplo el Museo de Culturas
Aborigenes). El gremio estd organizado para apoya y efectuar las denuncias ante las

agencias que operan ilegalmente.

2.10.6. Transporte Turistico
El gremio de Transporte Turistico realizd un andlisis de la problemdtica desde
un angulo distinto al de otros gremios, en el que el problema raiz identificado como
el inicio del resto de dificultades puede ser considerado técnicamente como efecto
resulfante de los problemas del sector y del probable estancamiento del desarrollo

del turismo.

100



Tabla 2-23 Sistematizaciéon Problematicas Transporte Turistico

Problema Raiz

Situacién econdmica de
los agremiados (ingresos

bajos).

Problema

Informalidad (exceso de
oferta en la ciudad no
competitiva) por ejemplo
vehiculos que salen de su

UsoO Y empiezan a operar.

Inexistencia de entidad
pUblica que acojay
defienda al Transporte
Turistico, una de las causas
de este problema se debe a
la complejidad de
Transporte. No se define el
apoyo ANT o MINTUR.

Causas
Intromision de fransporte
interprovincial en la operacién.
Segun legislaciéon puede obtener
salvoconducto para realizar rutas
de vigje fturistico. Atfrain, opera
como transporte turistico.
Sobreoferta de transporte turistico
ilegal contratados por entidades
Competencia desleal.
Los potenciales clientes de
Transporte Turistico desconocen
la oferta de los diferentes tipos de
modalidad de

Turistico.

Transporte

Hace falta socializacién del Plan
de Zonas de Estacionamiento
principalmente atrds ciudades
que operan hacia Cuenca.

La falta de empatia en la
cadena de valor del sector
turistico. Hoteleria -
Agenciamiento-Guias- Transporte
Turistico. (Ruptura de la Cadena
de Valor de Turismo).

El gremio tiene la percepcién de

que los Productos turisticos
empaquetados son de alto
precio.

El fransporte turistico estd dividido

a nivel nacional.

Falta de turismo

exiranjero en la ciudad.

Falta de conectividad
aéreq, accesibilidad a la
ciudad.

Publicidad de la ciudad
Percepcion de inseguridad

alta (areas de riesgo).

Fuente: Talleres de Insumos para la actualizacion del Plan de Turismo de Cuenca

Elaboracién: FMTPC
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Por otra parte, también se expone las potencialidades desde su experiencia
en la operacion de tfransporte turistico; como destino la ubicacion geogrdfica de la
ciudad es estratégica para la conectividad con Guayaquil y Perl, también las
caracteristicas biofisicas, de gestibn como ciudad limpia y de cultura de los
cuencanos pueden apoyar al cumplimiento de las nuevas normas para afrontar el
COVID-19 finalmente exponen la existencia de la variedad de oferta de servicios
turisticos; como gremio al contar con un amplia oferta del Gremio de Transporte
Turistico en el Azuay en cuanto a la capacidad permite cumplir con los protocolos
establecidos para afrontar la crisis COVID-19. La flota vehicular de Azuay es de
excelente calidad de servicio comparado con UIO y GYE, el estdndar de calidad es
alfo y homologado con pocas excepciones. Los conductores reciben constante
capacitacion en servicio al cliente y seguridad vial. La siniestralidad de los vehiculos
de transporte turistico del gremio es de 0.01% lo que lo fortalecen como un
transporte seguro. El gremio trabaja con una vision de calidad y confort misma que
con el COVID-19 pretenden optimizarlo en este servicio. La estrategia del gremio era
generar amplitud y comodidad pre COVID-19, para mayo 2020 se potencia esta
estrategia, estableciendo la Calidad y Bioseguridad como caracteristica del Gremio
de T. Turistica. Finalmente, la reflexidn desde la operatividad del Transporte Turistico
es que el turismo requiere que este subsector se mantenga fuerte al ser el conector

entre destinos.

2.10.7. Guias de Turismo

Por intermedio del representante del Gremio de Guias de Turismo se levantd la
informacion de las problemdticas y causas de ellas con respecto a la actividad

turistica de Cuenca. Obteniendo como resultados la siguiente ficha.
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Tabla 2-24 Sistematizacidon Problemdaticas Guias de Turismo

Problema Raiz

ARTICULACION ENTRE
LOS ACTORES DEL
SECTOR TURISTICO:
todos los
establecimientos
legales deberian ser
parte de esa
articulacién.
Desarticulaciéon entre
empresas privadas

(gremios).

Causas

Catastros de MINTUR estan desactualizados, la FMTPC
deberia realizarlo.

(Falencia en Marco legal) en especial para los guias

Falta de apoyo entre las empresas que aportan a la
cadena de valor de turismo Guias, agencias, fransporte,
hoteles (falta de ética) Falta de vision de turismo.

La aofiliacién a los gremios es muy baja. (Débil asociatividad
- Falta de ética) Desarticulacion entre empresas privadas
(gremios).

Falta de Cultura turistica en la ciudadania y en ofros
profesionales.

Falta de profesionalizacién del sector turistico (Poca
profesionalizacién del turismo) la gente que trabaja en
puestos de turismo no son graduados en furismo.

No hay control para las actividades turisticas: demasiados
esfuerzos para controlar los banos en gasolineras sin
embargo no para actividades ilegales, no hay ente que
haga el control (plataformas como gringopost entre otras)
La ANT realiza control de turismo, desconoce de las leyes de
furismo y como afecta las acciones de desconocimiento en
la imagen de turismo, genera percepcion de inseguridad.
Falta de comunicacidén entre entidades puUblicas.
Guia-Conductor sin Marco legal, precarizacién laboral,
modalidades creadas en Cuenca para bajar costos de
operacion.

Falta de definicion de visidon politicas estrategias claras.

No hay unidn por el bien comun en el gremio.

Debilidad de las instituciones para liderar el turismo (poca
visidn colectiva de todos quienes hacen que funcione la
cadena de valor de turismo).

Falta de innovacién en las actividades y productos turisticos
Deficiente creacidn de productos turisticos, productos

viejos.: Marketing pobre del gobierno. Débil

posicionamiento de Ecuador en otros paises.
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Productos turistico no articulado con las operadoras para la
comercializacién, no se visualiza innovacion.

Débil estrategia de promocidn, promocién no planificada.
No hay articulacion de actores del sector turistico. Débil
Gestion de atractivos turisticos.

Deficiente articulacién entre los actores del territorio, las
operadoras, la gente que estd ofertando.: no se coordina a
tiempo. Calendarizacion de actividades durante feriados.
Vduchers. (como accidn vdauchers de servicio) (generar
oferta continua en la ciudad).

Destino de corta estadia. Contar con la informaciéon
especifica de actividades con anticipacion.

Se desaprovecha oportunidades tales como el Turismo de
aves que si usa la ciudad y la parte sur (Demanda actual).
Débil senalética turistica, (mapas app visit cuenca- revision
de contenido de la app esta no facilita a buscar servicios).
Oferta estd pensada en la demanda y no en el valor de lo
que tenemos.

Infegrar programas con ofros gobiernos parroquiales
circundantes. Arficular entre varios. (Es importante el
desarrollo local).

Débil articulacion de politicas publicas con los GAD
parroquiales.

Los atractivos satélites de cuenca no permiten incrementar
la estadia. (desconcentrar el nodo de captacidon de
pernoctacién de turismo Cuenca, fortaleciendo oferta
rural).

Articular para que exista una diversificacién de oferta. El

destino es el mismo pero diferentes hoteles, servicios, etc.

Fuente: Talleres de Insumos para la actualizacion del Plan de Turismo de Cuenca
Elaboracion: FMTPC

2.10.8. Taller con Cdmara de Turismo

La tabla a continuacion recoge las problemdticas y potencialidades
identificadas por el representante de la Cdmara de Turismo. El taller se frabajé de

forma virtual y también compild palabras clave para la construccion de la propuesta.
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Tabla 2-25 Sistematizacion Problematicas Camara de Turismo del Azuay

Cdmara de Turismo del Azuay

Se requiere establecer politicas turisticas claras.

Precios de conectividad son elevados.

Transporte interprovincial masivo genera inseguridad.

Informalidad en la operacién turistica.

La débil profesionalizacién del turismo en emprendimientos turisticos que se
inauguran en el territorio.

Estadisticas atemporales para la planificacién de la empresa privada.

Las estrategias promocionales con perfil técnico.

La vision del destino no estd clara el potencial del destino como un destino Unico en
el mundo.

Patrimonio Cultural y Patrimonios Naturales como potenciales.

La calidad de la atencidn del turismo debe ser potencializada.

Generar Unidad del Turismo.

Comercializacién del destino.

Generar apalancamientos.

Potencializar conexion con embajadas y Proecuador.

Trabajo conjunto en la Promocidon de destino.

Conectividad.

Capacitacion del sector turistico a todos los mandos.

Marco Legal
Ordenanza de Turismo no estd en funcionamiento y sin aplicacién

Reglamento de la FMTPC no es compatible para el cumplimiento de la ordenanza

Fuente: Talleres de Insumos para la actualizacion del Plan de Turismo de Cuenca
Elaboracion: FMTPC

2.10.9. Taller con Profesionales de Turismo

En cuanto a la representacion de profesionales de Turismo del Azuay, en su

andlisis consideran ciertas problemdticas que se detallan a continuacion.

Tabla 2-26 Sistematizacidon Problemdaticas Profesionales de Turismo

Problema Raiz Causas
Empirismo en el nivel privado y publico.
Perfiles no adecuados para la gestiéon del turismo.

Politica intrinseca.

105



Insuficiente
asociatividad entre
los actores turisticos y
la Cooperacion entre
sector privado y
publico para el
desarrollo de
planificacion y

criterios técnicos.

Celo en compartir informacién que genera impacto positivo
en el sector y percibir beneficios rentables.

La academia no estd asociada en la solucidn de estos
problemas al no registrar las necesidades del sector y el
sector desconoce los beneficios de estas investigaciones.
Los intereses personales priman, el interés no es colectivo
generando division.

La vision de los gremios favorece a los intereses de los socios
mas no al interés del desarrollo del turismo.

Burocracia para emprendimientos turisticos.

El turismo se visualiza Unicamente desde la perspectiva del
marketing, cuando este va mds alld.

Desigualdad y discriminacion en la participacion de la
turistica este debe ser socializado a
debe

seguimiento de los proyectos y de quienes desean ser

planificacion

convocatoria  general, darse continuidad vy

participes y considerarlos para la gestion de las acciones.

Desinformacién y  carencia de comunicacién vy
coordinacién entre el sector publico. Por ejemplo, en
beneficios a emprendimientos locales que brindan
entidades, asi como investigaciones que aportan al turismo.
Los beneficios no lo perciben todos.

Falta de interés de los lideres politicos con respecto al

furismo.

Problema Raiz
Falencia en sistema

turistico.

Causas
Débil investigacion de mercado.

La visidbn no estd clara, asi como los objetivos.

Problema Raiz
Débil gestion de

destino.

Causas

Perfiles no adecuados para la gestion del turismo.

Fuente: Talleres de Insumos para la actualizacion del Plan de Turismo de Cuenca

Elaboracién: FMTPC

2.10.10. Taller con la Academia

La academia, aporta de una manera significativa con investigaciones

realizadas y publicadas, por lo que se obtuvo un portafolio de informacion.
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a. Estudio de la demanda turistica nacional con preferencias en turismo

cultural en la ciudad de cuenca.

Se realizd una investigacion con un nuevo enfoque para el desarrollo
turistico en la ciudad de Cuenca, en donde se expone informacidn sobre
los gustos y preferencias del turista nacional que rompe paradigmas que
hasta el momento se han establecido en el tradicional “Cuenca culfural”,
mediante datos de fuentes primarias utilizando una metodologia
cualitativa y cuantitativa.

El estudio evidencia el gran potencial cultural que Cuenca posee, sin
embargo, este hecho no implica que las actividades culturales sean la
Unica opcidén que motiva la visita del turista nacional, puesto que los
resultados de la investigacién demuestran que las actividades de
preferencia estdn enfocadas hacia un turismo de naturaleza,
gastrondmica entre otros.

La poblacién o universo es delimitado por la cantidad de turistas
nacionales que visitan cuenca en el lapso de un ano, de acuerdo con el
estudio realizado GIER se estima que 783.442 turistas visitaron Cuenca, se
levantaron 227 con un margen de error del 6,5% y una confianza del 95%.

Pedro Quezada Ochoa - Natalia Rincdn del Valle

Actividades turisticas de preferencia para el turista
nacional

Vida | amilia
Cultura  nocturnay | o y

fiesta

B e e
&H“ I R | e

salud PPV pgucacion

Naturaleza | Deportes
negocios

Grdfico 2-14 Actividades turisticas
Elaboracién: UDA

b. Estudio del impacto de la publicidad en el drea patrimonial de

cuenca estudio de caso ano 2013

En el drea patrimonial de Cuenca se encuentran varios casos dignos de
andlisis comparativo con ofras ciudades que gozan de ser Patrimonio
Cultural de la Humanidad, pero que se encuentran reglamentadas bajo

otras ordenanzas para la colocacién de rétulos publicitarios, como es el
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caso de Quito a nivel nacional, y a nivel internacional Salzburgo, ciudad
ubicada en Austria. Ambas ciudades se encuenfran con dreas
patrimoniales en las que estdn presentes elementos a los que esta

investigacion esta dirigida.

Esta investigacidn pretende realizar un andlisis comparativo entre
ciudades patrimoniales que son buenos ejemplos de cémo se pueden
implementar los rétulos en el drea patrimonial. A su vez la investigacion se
encamina a proponer ordenanzas y regulaciones para la correcta

planificacion de la publicidad en el drea patrimonial de Cuenca.

Se trabajé con un muestreo probabilistico en el cual todos los elementos
que forman parte del universo (N), fuvieron la misma probabilidad de ser
seleccionados como parte de la muestra (n), para eso se trabajd
basados en la cartografia de Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
INEC, esta cartografia contiene zonas y sectores censales. Se definié
como universo (N) a los sectores censales que se encueniran enfre
perimetro que adjunto, y corresponden a la zona 42 sectores S1 al S12y la

Zona 31 sectores S1 al S10.

llustracién 2-4 Area seleccionada para el estudio.
Elaboracion: UDA
Al iniciar este camino sobre el andlisis del impacto de la publicidad

en ciudades patrimoniales, exclusivamente en Cuenca, Quito y Salzburgo,
podria decir, que la publicidad desde sus inicios busco la manera de
comunicar por medio de simbolos o signos que con el pasar de los afos
cambio en algunos casos por palabras, pero que la esencia sigue y es en
querer comunicar, ahora bien no hay duda que la publicidad fiene
mucha influencia en la sociedad y por esa razén debe saber utilizar la
cultura como estrategia comunicativa, respetando las tradiciones y

porque no reavivando en algunos casos fradiciones, como la que me

108



permito proponer para un debate sobre la publicidad exterior en el
cenftro histdrico de la ciudad de Cuenca.
Reactivar una de las artesanias mds tradicionales de la ciudad

como es el hierro forjado y la latoneria que poco a poca estd
desapareciendo. Natalia Rincén del Valle

c. Estudio del impacto de la publicidad en el drea patrimonial de Cuenca
caso ano 2019

Se realizé un levantamiento de 336 locales en el centro histdrico,
para actualizar el estudio de impacto de publicidad en el drea
patrimonial de Cuenca. Se observa a continuacién resultados inmediatos

de esta investigacion. Natalia Rincén del Valle - Catalina Serrano
Cordero
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boutiques/zapaterias 14 33.93
Otro (especifique) 82 244
Tiendas de barrio, micromercados, supermercados 46 13.69
Restaurantes/bares/cafeterias 30 8.93
proveedores de internet y accesorios para celulares 20 5.95
Hospedaje (hoteles, hostales...) 17 5.06
electrodomésticos 14 417
farmacias 12 357
servicio de TV pagada (DirecTV, TVCable...) 1 0.3

llustracién 2-5 Tipos de establecimientos.
Elaboracion: UDA
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llustracién 2-6 Mapa de calor de contaminacién visual.
Elaboracion: UDA

d. Modelado de perfiles turisticos con drboles de decisién en una

ciudad patrimonio de la humanidad: el caso de Cuenca (Ecuador)

Ana Lucia Serrano Lopez- Segundo Amador Freire Chaglla - Freddy Edgar
Espinoza-Figueroa - Dolores Susana Andrade Tenesaca - Maria Elena
Villafuerte Pucha

Este proyecto de investigacién propone la formulacion de perfiles
compuestos por turistas extranjeros y nacionales en una ciudad del
patrimonio mundial como una contribucidn a las estrategias de la
Asociacién de Establecimientos de Alojamiento en la ciudad de Cuenca.
Un fotal de 1,293 encuestas, reunidas durante las vacaciones enfre 2015y
2016, se sometieron a un andlisis estadistico de drboles de decision y
regresion estadistica utilizando siete variables. Ademds, mediante
comparaciones técnicas de CART y Random Forest, se priorizaron los
modelos vy las variables predictivas para las estrategias y planificacién de
marketing. Se describieron dos perfiles turisticos, el tipo de mochilero y el
fipo cultural, con un error del 1%, donde las variables de edad del
visitante, gasto de alojamiento promedio diario y tipo de empleo en el
origen predijeron la seleccidon de alojamiento a la llegada al destino

turistico. de una mejor manera.

e. Estudio vy aplicacién de indicadores turisticos en la oferta y

demanda turistica por periodos de tiempo en la civdad de Cuenca -

Ecuador

Ana Lucia Serrano -Segundo Freire - Elena Villafuerte.
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El estudio presentado estd basado en el proyecto “Andlisis de los
indicadores de sostenibilidad y competitividad turistica con incidencia en
las estrategias de gestion sostenible, gobernanza y politicas publicas del
cantén Cuenca”, en el que se ha planteado un andilisis de variables en la
oferta, tales como plazas disponibles, noches de hospedaje, segmento
de huésped y ocupacion hotelera; mientras que en el caso de la
demanda se anadlizan indicadores, tales como comportamiento del
visitante nacional y extranjero, aspectos sociodemogrdficos y lugares
mayormente visitados. Se plantea una metodologia cuantitativa
descriptiva y como herramienta para el levantamiento de informacion se
formulan encuestas acordes a las variables de la oferta y demanda
turistica, obteniendo en la oferta una respuesta promedio de 95,2%,
mientras que en la demanda se analizan 46 variables con 94,6% de

respuesta.

En este articulo se aborda brevemente la importancia de generar
indicadores turisticos por el hecho de que se trata de herramientas que
son de vital importancia para la planificacion del destino, también para
identificar y crear un perfil adecuado que permita establecer cudl es el
consumo que se realiza de nuestro producto turistico, tal como es el caso
de la ciudad patrimonial de Cuenca - Ecuador. Al realizar el andlisis de los
datos presentados en el estudio se determina que se puede establecer
un termdémetro desde la perspectiva del hospedaje para medir cudntos
turistas llegan a Cuenca, también se define quiénes visitan y quiénes son
turistas en la ciudad, ademds precisa cudl es la disponibiidad o
capacidad de ‘carga’ que posee Cuenca, es decir, cudntas personas
pueden quedarse en los establecimientos de alojamiento y el
comportamiento del turista a la hora de realizar actividades vinculadas al

furismo.

2.10.11. Barrios de Cuenca

En el contexto investigativo del proyecto Barrios de Cuenca, acercamiento

realizado por estudiantes de turismo de la UDA, se pudo obtener datos de las
problemdticas que atraviesan los Barrios de Cuenca localizados en el corazén de la
urbe, San Sebastidn, las Herrerias, Convencidon del 45, El Vado, Todos Santos, El
Vecino, y San Francisco, en el que se determind diferentes aspectos relacionados

con la actividad turistica, se evidencié mediante algunos procesos realizados por la
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Universidad del Azuay, falencias que hacen que el turismo no se desarrolle

6ptimamente en estos Barrios.

Tal es el caso del Barrio Convencidn del 45 y el Barrio el Vecino que, mediante
informacion proporcionada por moradores del sector, en estos barrios se presentan
problemdticas como prostitucidon en altas horas de la noche, esto incluye
inseguridad y genera un déficit en la actividad turistica. De igual manera en los
Barrios de San Sebastidn y Todos los Santos, se presenta una desvalorizacién y un
desconocimiento cultural histérico por parte de la colectividad cuencana de estos
lugares. En el contexto investigativo de la UDA, San Francisco fue considerado como
barrio, en este espacio los comerciantes demuestran una actitud desconforme con
los proyectos municipales implementados, la parficularidad de este barrio es que no
se obtiene informacién de los moradores y tampoco muestra una vinculacién de

éstos con los comerciantes.
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3. Propuesta Plan de Turismo 2020 - 2024

3.1. Principios, directrices y tendencias para el Plan de
Turismo 2020-2024

Se considerard a los “Principios” como aquellos elementos que permitirdn que
la implementacion de esta actualizacion sea efectiva, factible y participativa, sin
embargo, esto dependerd del compromiso e involucramiento de los actores que
comprende el sector del turismo. En el caso de las “Directrices” que se exponen a
continuaciéon, se consideran en este documento como aquellos conceptos que
condicionan el rumbo de la propuesta, estas alineardn la base conceptual sobre la
que se debe ejecutar los programas y proyectos que se realicen desde la FMTPC,
encaminando el alcance de la vision del turismo para Cuenca. Finalmente, las
“Tendencias” serdn interpretadas como las preferencias que las personas priorizan
para planificar su vigje, en un panorama incierfo como es el COVID-19 las
tendencias deben ser actualizadas continuamente ya que éstas emergerdn

dependientes de factores psicoldgicos, politicos, econdmicos, de valores, etc.

3.1.1. Principios
La planificacién turistica establecida para el cantén Cuenca tiene como

principio una visién_horizontal que permite definir programas, proyectos y acciones

operacionales anualmente. Este principio flexibiliza la planificacidn permitiendo
acoplarse ala dindmica y tendencias de turismo sin desviarse de la vision estratégica
del Turismo a largo plazo estipulada en este documento. El seguimiento, control y
evaluacién serdn esenciales para medir que los programas, proyectos y acciones
operativas estén encaminadas al cumplimiento de la politica, estrategias, metas e
indicadores establecidas en esta propuesta.

La propuesta de politica, estrategias, metas e indicadores tienen como

principio la planificacién sistemdtica, es decir su plazo de temporalidad es de cuatro

anos. Esta propuesta responde a factores como la articulacién de la planificacién
turistica, la realidad situacional del Turismo en el cantén Cuenca previo y post SARS-
COVID-19, escenarios politicos, realidad territorial e institucional. Esta planificacién
responde y se integra a la Planificacion de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del

Cantén Cuenca actualizacion 2020.
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Para la aplicacion de la propuesta también se deberd considerar principios
tales como la continuidad, factibilidad, participacion de actores, coherencia vy

previsidon de riesgos con el fin de contar con una dptima gestidén en base a resultados.

3.1.2. Directrices

a. Directrices del Plan de Turismo 2016 — 2021 que se mantienen:

Calidad turistica: Los organismos Nacionales de Turismo de la regién de la Américas
que se rigen en las normas de calidad en destinos turisticos para la sostenibilidad del
turismo establecidos por la OMT han puesto en contexto el uso de normas anfe una
preocupante sociedad global que requiere un mejor servicio, los estudios estdn
encaminados a todos los responsables dentro del sector para un fortalecimiento de
capacidades con un mayor respaldo técnico y politico para impulsar programas de
calidad turistica, La calidad Turistica se la puede definir como el uso de las normas
de desempenfo profesional, operaciones turisticas e instalaciones fisicas, entre otras,
que contribuye a posicionar la imagen de los productos bajo una marca vy sello de

calidad. (Organizacién Mundial del Turismo, 2010).

Gestion Turistica: Un desarrollo de gestién debe tener una base entre coordinacién
de recursos locales y una organizacién de produccion turistica, los nuevos destinos
del milenio requieren la creacidén de un sistema turistico para todos los agentes
involucrados (Privados, PuUblicos, comunidad vy turistas), que depende de un
conocimiento real de la demanda vy los posibles potenciales entre ofertas. Su
importancia radica en administrar y apoyar el compromiso de los diferentes recursos,
actividades y agentes participantes. Debido a que el turismo se enfrenta a cambios
muy diversos, la necesidad de alcanzar una gran satisfaccion de los clientes conlleva
a la gestion a evolucionar e innovar en sus destinos por ello requiere de una
coordinacién de sus acciones. Este impulso aumentara segun las segmentaciones de

mercado v la personalizacién del producto turistico. (Manente, s.f.)

Desarrollo Creativo: El desarrollo creativo se basa en los pilares de formacién y
potencialidad del individuo, la creatividad es la ciencia y el arte de vivir para crear
algo nuevo a partir de situaciones o conexiones inesperadas. Un proceso creativo se
fundamenta en la forma de aplicar la informacion y como estimularla para lograr
resolver un problema mediante el uso de materiales que apoyen al desarrollo.

En una sociedad con actitud abierta, la toma de decisiones requiere de

iniciativa y creatividad, para un desarrollo profesional y personal para mantener y
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desarrollar la creatividad se requiere de estrategias y un emprendimiento, superar

estas acciones facilitan nuestros emprendimientos y mejorar nosofros mismaos.
(Alarcdén, 2009).

b. Se complementan para la actualizaciéon:

Sostenibilidad Turistica y Participaciéon: Los principios de sostenibilidad se refieren a

los aspectos medioambiental, econdmico y sociocultural del desarrollo turistico,

habiéndose de establecer un equilibrio adecuado entre esas tres dimensiones para

garantizar su sostenibilidad a largo plazo. Por lo tanto, el turismo sostenible debe:

Dar un uso éptimo a los recursos medioambientales, que son un elemento
fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecoldgicos
esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad
biolégica.

Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
conservar sus activos culturales y arquitectdnicos y sus valores tradicionales, y
contribuir al entendimiento y la tolerancia intercultural.

Asegurar unas actividades econdmicas viables a largo plazo, que reporten a
todos los agentes unos beneficios socioecondmicos bien distribuidos, entre los
que se cuenten oportunidades de empleo estable y de obtencidon de
ingresos y servicios sociales para las comunidades anfitrionas, y que
contribuyan a la reduccién de la pobreza.

El desarrollo sostenible del turismo exige la participacion informada de todos
los agentes relevantes, asi como un liderazgo politico firme para lograr una
colaboracién amplia y establecer un consenso. El logro de un turismo
sostenible es un proceso continuo y requiere un seguimiento constante de sus
incidencias, para introducir las medidas preventivas o correctivas que
resulten necesarias.

El turismo sostenible debe reportar también un alto grado de satisfaccion a
los turistas y representar para ellos una experiencia significativa, que los haga
mas conscientes de los problemas de la sostenibilidad y fomente en ellos
unas prdcticas turisticas sostenibles. (OMT. Making Tourism More Sustainable -
A Guide for Policy Makers, UNEP and UNWTO, 2005, p.11-12)

Resiliencia: A nivel global, todas las ciudades son vulnerables a impactos severos

provocados por conmociones y presiones de origen natural o humano. Por lo tanto,

el concepto de resiliencia implica la capacidad de superar los eventos adversos, y la

capacidad de sobreponerse a estos teniendo un desarrollo exitoso ante estas
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situaciones. La OMT en el marco COVID-19 hace hincapié en la resiliencia
demostrada por el turismo y las caracteristicas que esta tiene para la recuperacion

del turismo

Gobernanza: La Gobernanza entendida como un sistema eficiente para la gestion,
ésta se asienta en la concienciacion y orientacion de la industria. “La gobernanza
de destinos se refiere a la formulacion y aplicacidén de una politica en materia de
destinos turisticos coherente, un marco institucional adecuado que garantice su
aplicacion eficiente y un sistema operativo consistente” OMT, con pilares claves
como transparencia, principios de rendicidn de cuentas, alianzas publico-privadas,
una estructura adecuada con enfoque transversal, consultas publicas, crecimiento

inclusivo y adecuacion a los ODS.

3.1.3. Tendencias

La OMT perfila al Turismo Interno para la reactivacion econdémica de esta actividad.

a. Tendencias detalladas en el Plan de Turismo 2016 — 2021 que se mantienen
al ano 2020

Economia colaborativa: Esta representa un reto para los negocios turisticos
fradicionales, sin embargo, es una tendencia que existe y a la que debe hacerse
frente con medidas adecuadas tanto en el mercado cuanto en algunas

regulaciones.

Big Data: El concepto de Big Data o Datos Masivos ha cobrado notoriedad
recientemente pues tiene que ver con el procesamiento de grandes canfidades de
datos, para luego analizarlos. En definitiva, este concepto es aplicable a todo fipo
de informacién que no podria ser procesada utilizando las herramientas tradicionales,
0 cuyo procesamiento requeriria demasiado tiempo. Se denomina inteligencia de
negocios o Business Inteligence a la habiidad para transformar datos
desorganizados en informacién estructurada en base a la obtencidn de
determinados resultados. Su  funcidn principal es convertir esos datos en
conocimiento Util para optimizar los distintos procesos de toma de decisiones de una
empresa u organizacién y mejorar los tiempos de respuesta tanto dentro como fuera
de la empresa. Partiendo de los datos generados por este conjunto de metodologias,
aplicaciones y tecnologias de Big Data se pueden elaborar estrategias que
contemplen la totalidad de la informacién disponible y la simplifiquen utilizando

distintas técnicas. El big data para conocer mejor al cliente y responder de una
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manera mds concreta a sus gustos y necesidades, de manera que prevé una

tendencia creciente hacia la tematizacién y especializacién de los destinos.

a. Se complementan para la actualizacion:

La informacién que se detalla a contfinuacién es una compilacion de tendencias

mds relevantes a nivel mundial que se exponen a junio 2020 en respuesta al COVID-

19.

Vigjes por carretera: Los vigjes en carretera serdn una de las principales
tendencias en la primera fase de la reactivacion turistica, principalmente por
la seguridad que les dard a los vigjeros de tener control respecto a los
cuidados sanitarios y por los precios accesibles de la gasolina.

Actividades al aire libre: Las actividades al aire libre y experiencias
relacionadas con la naturaleza como acampar (turismo de naturaleza),
hacer senderismo, serdn las mds solicitadas, evitando aglomeraciones.

Vidgjes de corta estancia: El fiempo que se invertia en los vigjes serd menor. Es
probable que primero haya excursiones de un dia y poco a poco aumente la
estancia y los viajes sean entre 3 o 4 dias aproximadamente.

Servicios turisticos con medidas sanitarias: Al momento de planear un vigje,
los mexicanos se asegurardn de que los servicios turisticos cuenten con los
protocolos sanitarios necesarios e incluso que tengan una certificacion oficial.
El mercado de MICE entrard en coma por un tiempo.

Los eventos masivos se volverdn menos atractivos: Los eventos insignia del
2020 fueron sin duda los Juegos Olimpicos de Tokio y la Expo de Dubai.
Ambos han sido impulsados por un ano, con la esperanza de que el mundo
vuelva a la normalidad a mediados o finales de 2021.

Los vigjes en grupo se reducirdn: Tanto por razones de asequibilidad como
por temor a la seguridad, es probable que este segmento se reduzca
significativamente

El turismo religioso disminuird: Con las advertencias de contagio en reuniones
masivas, este tipo de turismo se convirtid en un detonante de alerta para el
vigjero internacional.

Los viajeros "maduros”, o “jubilados”, serdn los mds afectados: La gente mayor
se ha convertido en vigjeros serios en los Ultimos aios y un grupo vulnerable
ante el SARS-COVID-19.

El uso de la tecnologia entrard en boga: Robots, chatbots y automatizacion:
Los viajeros reservan sus vigjes y alojamiento con la ayuda de los robots de

chat de Internet, una inteligencia artificial especificamente adaptada que
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puede manejar las consultas y ayudar a los clientes con informacién Ufil
cuando los operadores humanos no estdn disponibles.

- Inteligencia artificial e internet (loT): La tecnologia de aprendizaje automdtico
estd ahora firmemente arraigada en la comercializacién del sector turistico,
con la IA ayudando a personalizar la experiencia de encontrar y reservar
vigjes y excursiones, también es cada vez mds valiosa en contextos como las
habitaciones de hotel inteligentes

- Alimentos sanos y orgdnicos: El turista moderno quiere saber que la comida
qgue estd comiendo es tan saludable como deliciosa. El movimiento de
alimentos orgdnicos también estd afectando las tendencias del turismo, con
mds restaurantes y hoteles que ofrecen opciones orgdnicas. Otfras dietas
especiales también estdn representadas.

- Factores clave en el escenario general de los vigjes que impulsardn las
tendencias de turismo:

o Seguridad: tanto la percepcidén como la realidad serdn importantes

o Salud: Los controles obligatorios emitidos por los gobiernos locales y
nacionales

o Higiene: Limpieza o aseo para conservar la salud o prevenir
enfermedades

o Marcas: Los que se destacan por la calidad despuntardn

o Valor: Valor agregado y valor econdmico

3.2. Andlisis y vinculacion de la planificacion

Se realizd un andlisis de los ODS, el Plan de Turismo del Ecuador 2030 vy la
actualizaciéon del PDOT cantonal Cuenca, documentos oficiales que permiten
determinar el aporte al cumplimiento y alcance de los objetivos planteados a nivel
Mundial, Nacional y Local. Esta articulacién posibilitaria la éptima gestion de
programas y proyectos, esta informaciéon brinda una visibn y mision clara vy
fundamentada para la creacién y ejecucién de proyectos en el territorio de Cuenca.
Es responsabilidad de los jefes de drea recordar esta articulacion al momento de
proponer y aprobar proyectos que aporten al desarrollo sostenible de la localidad y

a su vez aporte a nivel nacional y mundial.
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Competitividad y
Complementariedad

Actualizacion Plan de Turismo
para Cuenca 2020-2024

llustracién 3-1 Vinculacion y articulaciéon de la Planificacion
Elaboracion: FMTPC

3.2.1. Vinculaciéon a la Agenda 2030 y los ODS
En el ano 2015, se aprobd la agenda 2030 y los ODS en la que participd
Ecuador comprometiéndose a orientar su planificacién para contribuir a la agenda
global. Los territorios asumen estos desafios articulando su planificacion para
contribuir al desarrollo y alcanzar los ODS. La OMT resalta la contribucién directa e
indirecta de la actividad turistica a los ODS. Por lo tanto, la vinculacion de la

propuesta de politicas, estrategias, programas y proyectos de la actualizacion del
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plan de turismo se vinculan directa e indirectamente con los siguientes objetivos,

metas e indicadores a los que Cuenca aportaria:

0 HA Objetivo 2: El turismo puede estimular la productividad
Ce

BRE
: agricola y promoverla produccién, el uso y la venta de

productos locales en los destinos turisticos y su integracién
en la cadena de valor del sector. Tipologias del turismo
pueden complementar actividades agricolas tradicionales. Por lo tanto,
indirectamente los proyectos de turismo perseguirdn apartar a la Meta
2.3, Indicador 2.3.2.

Meta: De aqui a 2030, duplicar la productividad agricola y los ingresos de los preductores de alimentos en
pequena escala, en particular las mujeres, los pueblos indigenas, los agricultores familiares, los ganaderos y
los pescadores, entre otras cosas mediante un acceso seguro y equitativo a las tierras, a otros recursos e
insumos de produccién vy a los conocimientos, los servicios financieros, los mercados y las oportunidades para
anadir valor y obtener empleos no agricolas.

Indicacor 2.3.2: 2.3.2 - Media de ingresos de los productores de alimentos en pequefia escala, desglosada
por sexo y condicion indigena.

s Objetivo 8: El turismo es responsable de la creacién de 1
Y GRECIMIENTO

ECONOMICO de cada 11 puestos de trabajo a nivel mundial, dando

I' acceso a oportunidades de frabagjo decente. De

acuerdo con el monitoreo realizado por el observatorio
nacional de los ODS y su informacion proporcionada por el Mintur, la
recaudacién tributaria en Turismo al aifo 2015 fue de $6.724.665 USD.
Para la crisis sanitaria se incita a: Visibilizar y atender el empleo informal y
el subempleo, asi como valorar el trabajo de recolectores de basura

agricultores, vendedores en mercados, efc.

Meta 8.9: De agui a 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promover un turismo
sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales.

Indicador 8.9.1: Proporcion directa del turismo en el PIB como proporcion del PIB total y en la tasa de
crecimiento

Indicador 8.9.2: Proporcion de empleos en el sector del turismo sostenible respecto del total de empleos del
turismo

INDUSTRIA, La actividad turistica depende de
INNOVACION E

LY infraestructuras pUblicas y privadas, El sector puede ser un

incentivo para la modernizacion de estas infraestructuras,

impulsdndolas a ser sostenibles y mds eficientes en

términos de empleo de recursos.
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Jeta 900 Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad tecnologica de los sectores
industriales de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, entre otras cosas
fomentando la Innovacion y aumentando considerablemente, de aqui a 2030, el nimero de
personas que trabajan en investigacion y desarrollo por millén de habitantes y los gastos de los
sectores publico y privado en investigacién y desarrollo.

“clcacor 9.5 Investigadores (valor equivalente a tiempo completo) por millén de habitantes.

Para la crisis sanitaria se incita a: Ayudar a MIPYMES y acompanamiento
para elaboraciéon de politicas de responsabilidad social. Reforzar la
responsabilidad de grandes empresas e industrias (mantener

actividades y el empleo, tomar acciones de solidaridad)

»“ CIUDADES Y Objetivo 11: “Una ciudad que no estd acondicionada
COMUNIDADES

SOSTENIBLES para sus ciudadanos no lo estd para los turistas” OMT. El

concepto de turismo sostenible se enfoca a la

N

esta actividad. Para la crisis sanitaria se incita a: Promover ciudades

capacidad de mejora de los activos de los que depende

inclusivas.

f_’— 5. De aqufl a 2020, aumentar considerablemente el nimero de ciudades y asentamientos
humanos que adoptan e implementan politicas y planes integrados para promover la inclusion, el
uso eficiente de los recursos, la mitigacion del cambio climatico v la adaptacion a él vy la resiliencia
ante los desastres, y desarrollar y poner en practica, en consonancia con el Marco de Sendal para
la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015 2030, la gestion integral de los riesgos de desastre a
todos los niveles.

Numero de paises que adoptan y aplican estrategias nacionales de reduccion del
riesgo de desastres en consonancia con el Marco de Sendéi para la Reduccion del Riesgo de
Desastres 2015-2030

1 PRODUCCION Obijetivo 12: El programa de turismo sostenible del marco
Y CONSUMO
UEESE  decenal de programas sobre modalidades de consumo y

w produccidn sostenibles (10 YFP).

Meta 12.b: Elaborar y aplicar instrumentos para vigilar los efectos en el desarrollo sostenible. a fin
de lograr un turismo sostenible que cree puestos de trabajo vy promueva la cultura y los productos
locales.

Indicador 12.b.1: Numero de estrateglas o politicas de turismo sostenible y de planes de accién
implantados que incluyen instrumentos de seguimiento y evaluacion acordados.
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Objetivo 15: El disfrute del paisaje, patrimonio natural son
las principales razones que impulsa la visita de un destino.

El furismo sostenible puede desempenar un papel

importante en la conservacion, preservaciéon de la
biodiversidad y respeto de los ecosistemas terrestres. Indirectamente el

Turismo en el cantdn Cuenca aportaria a:

Meta 12.4: De aqui a 2030, asegurar la conservacion de los ecosistemas montafiosos, incluida su
diversidad biologica. a fin de mejorar su capacidad de preporcionar beneficios esenciales para el
desarrollo sostenible.

Indicador 15.4.2: Indice de cobertura verde de las montafias.

Para la crisis sanitaria se incita a: Incrementar la proteccion de la

biodiversidad.

1 PAZ, JUSTICIA Objetivo 16: El turismo fomenta la tolerancia y el
E INSTITUCIONES

SOLIDAS entendimiento interconfesional. Para la crisis sanitaria se

W

¥,

incita a: Garantizar la proteccién de datos y asegurar la

provisidon del servicio de internet, Ser responsables con la

informacion que se divulga.

Meta 16./: Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que respondan a las necesidades.

Indicador 16.7.2 Proporcion de la poblacion que considera que la adopcion de decisiones es
inclusiva y participativa, desglosada por sexo, edad, discapacidad y grupo de poblacién.

ALIANZAS PARA
LOGRAR

<l Obijetivo 17: Por la naturaleza intersectorial del turismo,

éste refuerza las asociaciones publico-privadas e

involucra multiples agentes internacionales, nacionales,

regionales, y locales para el frabajo conjunto.

Meta 17.3: Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, complementada por
alianzas entre multiples interesados que movilicen e intercambien conacimientos,
espedcializacion, tecnologia y recursos financieros, a fin de apoyar el logro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible en todes los paises, particularmente los paises en desarrollo.
Indicador 17.16: Numero de paises que informan de los progresos en marcos de
seguimiento de la eficacia de las actividades de desarrollo de muitiples interesados que
favorecen el legro de los Objetivos de Desarrello Sostenible.
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3.2.2. Vinculacién al Plan de Turismo del Ecuador 2030 (Mintur

2019)

La planificacién nacional apunta a indicadores de competitividad iniciativa del Foro

Econdmico Mundial, con el objetivo de medir factores y politicas que hacen posible

el desarrollo sostenible del sector turistico en la economia mundial. Los indicadores

que persigue el Foro Econdmico Mundial estdn vinculados a los ODS. Los objetivos

propuestos por el Mintur procuran la flexibilidad y el alcance de metas que midan y

evalten el cumplimiento de sus objetivos. La actualizacion del plan de turismo estd

alineada a la vision nacional y se apalanca en tres de sus objetivos estratégicos para

fortalecer el trabajo conjunto y la consolidacién de la actividad turistica a nivel

nacional descritos en el siguiente esquema:

/\

—

Eje1: Destinos de Calidad
Objetivo estratégico:
Incrementar la
competitividad  de  los
destinos a través de la
innovacion de productos
turisticos y la calidad en la
prestacibn  de  servicios
turisticos

SN

Eje 3: Seguridad Turistica
Objetivo Estratégico:
Propiciar un entorno seguro y
de bienestar para los turistas
nacionales y extranjeros en
os destinos turisticos a nivel
nacional.

N

Eje 4. Mercadeo y Promocion
Impulsar el posicionamiento
del destinc en los principales
mercados  internacionales v
nacional,  fortaleciendo la
gestion de  promocion y
mercadeo turistico

——

Visién (Mintur, 2019)
* Al ano 2030, el

Ecuador se

posicionara en la regidbn como un
destino turistico, inclusivo, accesible,
sostenible, competitivo e innovador

Visién (Cuenca, act. 2020)

+ A 2030 Cuenca sera un destino con
estilo auténtico, innovador, dinédmico
y sostenible, donde se valora el
patrimonio cultural y natural, a través
de servicios turisticos incluyentes de
calidad y con una poblacién local
motivada a brindar al Vvisitante

experiencias perdurables.
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3.2.3. Vinculacién al PDOT del cantén Cuenca
El PDOT es una herramienta que articula la vision territorial a corto, mediano y largo
plazo, brinda directrices e intervenciones con respecto al desarrollo. La actualizacién
del Plan de Turismo se trabajoé a la par con la actualizaciéon del PDOT cantonal, lo
gue permite vinculo apropiado para la gestion de ambas planificaciones, el aporte
al cumplimiento de la vision y objetivos locales propuestos por las autoridades. Esta
articulacién puede darse con los diferentes componentes del PDOT, a continuacion,

se observa en el esquema los que muestran una afeccidon directa:

e

~ *‘\
Biofisico: Cuenca Econdémico: Cuenca Politico institucional y de
amigable con el medio Productiva Participacion ~ Ciudadana:
ambiente Objetivo:  Fortalecer el Cuenca Efectiva

Objetivo:  Garantizar  la desarrollo econémico Objetivo:  Fortalecer  las
conservacion y cantonal articulando las capacidades
sostenibilidad ambiental, tres formas de institucionales del ambito
estableciendo como organizacién — econdmica publico, a través de la
principio la publica, privada, popular vy delegacién,
corresponsabilidad publica, sclidaria. desconcentracion  y la
comunitaria y privada en descentralizacion, la
la gestion de recursos articulacion

naturales interinstitucional vy la

cooperacion internacional;
y los  procesos de
gobernanza Y
gobernabilidad mediante
la participacion ciudadana,
el gobiemo abierto y
control social.

N 7
—

Vision (PDOT, 2020)

+ Cuenca reconocida por el cuidado
de la naturaleza y de su patrimonio,
referente regional por la calidad de
vida vy prestacion de servicios,
dinamiza el desarrollo humano vy
econémico a partr de la
sostenibilidad territorial.

Visién (Cuenca, act. 2020)

+ A 2030 Cuenca sera un destino con
estilo auténtico, innovador, dinamico
y sostenible, donde se valora el
patrimonio cultural y natural, a través
de servicios turisticos incluyentes de
calidad y con una poblacién local
motivada a brindar al visitante
experiencias perdurables.
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3.3. Descripcion de Vision y Misidn

El plan de turismo 2016-2021 propuso una vision y misién al ano 2021 las que guardan
concordancia con el medio ambiente, cultura y sociedad. Los pardmetros
establecidos fueron la planificacién estratégica a largo plazo y la sostenibilidad. Una
vez analizada la articulacién vertical, objetivos y estrategias se considerd oportuno
mantener la vision (Grdfico x) y Mision (Grdfico X), alargar su plazo al 2030 vy
establecer pardmetros que definan su alineaciéon con la planificacion nacional y
ODs.

Para el alance de la visidn 2030 del Turismo, al 2024 Cuenca deberd perfilarse
como nucleo de atraccidn turistica en el sur del Ecuador por sus productos Unicos e
innovadores, apalancdndose en iconos y paradigmas mundialmente posicionados,
promover actividades de desarrollo local sostenible, prdcticas de calidad y de co-
creacién, motivando a sus visitantes y poblacién a redescubrir sus atractivos

naturales y culturales.

Visiéon

Ser un destino con estilo auténtico,

innovador, dindmico y sostenible, donde

se valora el patrimonio cultural y natural, a I visi
experencias

través de servicios turisticos incluyentes de peicluielillzs

calidad y con una poblaciéon local

. . .. A través de servicios donde se valora el
motivada a brindar al visitante turisticos incluyentes patrimonio cultural y

de calidad natural.

experiencias perdurables al 2030.

llustracidn 3-2 Vision 2030 Plan de Turismo
Fuente: Plan de Turismo 2016 — 2021
Actualizado: 2020

125



Mision
El turismo & i v
loo Cuenca es ona El furismo en Cuenca es una actividad
yendo & actividad planificada

la conservacion e -
del patrimonio T planificada que genera oportunidades

cultural y clusiv . . . .
el inclusivas de desarrollo sostenible bajo

estdndares de calidad, respetando el

modo de vida de la poblacién local,

Bajo estandares de . »
calidad, respetando el contribuyendo a la conservacion del
modo de vida de la i X
poblacién local. patrimonio cultural y natural.

llustracion 3-3 Mision 2030 Plan de Turismo
Fuente: Plan de Turismo 2016 — 2021
Actualizado: 2020

3.4. Obijetivos del Plan de Turismo

Los resultados de la evaluacién, diagndstico y talleres. Estos objetivos orientardn la
ejecucién de la planificacién de forma clara, medible y real, convirtiéndose en el

propdsito de esta herramienta.

Objetivos

o Incrementar la eficiencia administrativa institucional de la FMTPC para la
buena gestion del Turismo en el territorio

o Modernizar e implementar estrategias y acciones de marketing de
destinos turisticos

o Gestionar el turismo en Cuenca en base a informacién estadistica que
aporte a la consecucién de la visidon e incremente la competitividad del
destino.

o Reactivar el Turismo en el cantén Cuenca

Se recomienda apoyar estos fundamentes en los lineamentos base que brindd el
plan estratégico de turismo 2016 — 2021 para garantizar la consecucién de la visidon
con temporalidad 2030:
o Generar oportunidades inclusivas de desarrollo econdmico, social y
cultural bajo estdndares de calidad.
o Respetar el modo de vida de la poblacién local
o Contribuir ala conservaciéon del patrimonio cultural y natural

o Impulsar el turismo en Cuenca como una actividad planificada
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o Construir un destino con estilo auténtico, innovador y dindmico

o Valorar el patrimonio cultural y natural

o Motivar ala poblacién local para la prestacion de servicios turisticos
incluyentes de calidad

o Brindar al visitante experiencias inolvidables.

3.5. Actudlizaciéon de las politicas, estrategias, metas e

indicadores

3.5.1. Politica
La politica del Plan de Turismo 2020 — 2024 es:

‘ Desarrollar un Turismo seguro y sostenible en la economia

o FUNDACION

LAl (ocal y en concordancia con el bienestar social.

La Politica prioriza las acciones a gestionarse para la resolucién del problema
principal identificado en el diagndstico. Para construir la politica publica del turismo,
se realizd un proceso minucioso de levantamiento y tratamiento de informacion
mediante talleres con el equipo técnico, equipo de especialistas y equipo experto
en la construcciéon de politicas y estrategias para sintetizar y simplificar la informacién,
de manera que ésta pueda ser factible y brinde la solucién que el territorio y la

actividad de turismo requieren en Cuenca.

Evaluacion: Equipo FMTPC Politica Estrategias Metas

5 estrategias evaluadas

Diagnéstico técnico : Equipo FMTPC ter trabajo con Directora FMTPC

10 Componentes técricos Jm

Diagnostico Problematicas: 9g. Actores del Sector 2do taller con técnicos FMTPC

Cultura

3er taller con especialistas

mL

\\

Equipo experto Politicas Plblicas,
Validacion Equipo Técnico,
Elaboracion de Propuesta

llustracién 3-4 Proceso de elaboracién de Propuesta
Elaboracion: FMTPC
La politica se respalda en pardmetros de normativas como Competencias

Concurrentes y Ordenanzas del cantén articuldndose con un mdximo esfuerzo a los
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Estatutos y Reglamento Institucional mismos que se recomiendan deben

observados.

Tabla 3-1 Articulacién de normativas para la planificacion y su ejecucion

COMPETENCIAS

CNC R0O01-2016

Art. 10 Planificacion
cantonal. Numeral 1
y2

Art. 11 .- Regulacion
cantonal

Art. 12 - Control
cantonal
Art. 13.- Gestién
cantonal

ORDENANZA
GACETA009-2018

Art. 12.- Formular el
plan cantonal de
turismo, mismo que
debe, a su

vez, sujetarse a la
planificacion
nacional del sector
turfstico;

Art. 11 - Facultades
de Gestién

Art 13.- Facultades
de Regulacion

Art 14.- Facultades
de Control

ESTATUTOS FMTPC
2005

Art. 6.- El objetivo de la Fundacion
Municipal de "Turismo para
Cuenca", es el desarrollo integral del
sector turistico, promocién turistica
y la conservacién y proteccion del
patrimonio turistico natural y
cultural, dentro de la jurisdiccion del
cantén Cuenca, para lo cual,
planificara estratégicamente las
diferentes actividades turisticas y

estimulara las mismas a escala
cantonal o regional. bajo conceptos
seguridad del turista y garantias

| consumidor, planificacion que
debe ser concordante con la
planificacion nacional, dentro de lo
al, promocionara al cantén
Cuenca como un importante destino
turistico dentro del Pais,
manteniendo informacién turistica
permanente y actualizada sobre
recursos y productos turisticos
incluido el turismo artesanal. a fin de
ensefiar dichos productos, activar

los recursos disponibles y sobre

todo crear una conciencia colectiva
bre la importancia de la
turistica, el respeto a la nat

tica
uraleza y

la cultura de cada pueblo
(modificado por Acuerdo
Ministerial)

Art. 7.- Para el cumplimiento del
objetivo expuesto en el articulo que
antecede, la Fundacién tiene plena
libertad para actuar, siempre que
este ejercicio sea consecuente con
las finalidades y objetios
propuestos, para lo cual, podra
asociarse con ofras entidades
piblicas y privadas, siempre que
estas no sean parte de los
miembros de la Fundacién o formen
parte de la Directiva.

REGLAMENTO DE
GESTION
ORGANIZACIONAL DE
PROCESOS 2016

Articulo 6.- Objetivos Estratégicos. -
Los objetivos estratégicos de
Municipal

urismo para Cuenca, son los
siguientes:

+ Generar oportunidades inclusivas de

Fundaci

desarrollo economico, social y cultural
bajo

estandares de calidad,

+ Respetar el modo de vida de la
poblacién local

« Contribuir a la conservacion del
patrimonio cultural y natural

+ Impulsar el turismo en Cuenca

como una actividad planificada
+ Construir un destino con estilo
auténtico, innovador y dindmico
* Valorar el
natural

+ Motivar a la poblacién local para la
prestacion de servicios turisticos.

trimonio cultural y

incluyentes

de calidad

+ Brindar al visitante experiencias
inolvidables

Palabras clave

(institucionales) POLITICA

Art. 7.- Para el
cumplimiento del
objetivo expuesto en el
articulo que antecede,
la Fundacién tiene
plena libertad para
actuar, siempre que
este ejercicio sea
consecuente con las
finalidades y objetivos
propuestos

* Impulsar el turismo
en Cuenca como una
actividad planificada

+ Construir un destino
con estilo auténtico,
innovador y dinamico Desarrollar un
Turismo seguro y
sostenible en la
economia local y en
concordancia con el

bienestar social

Desarrollo integral del
sector turfstico,
promocién turistica y la
conservacion y
proteccion del
patrimonio turistico
natural y cultural,
dentro de la
jurisdiccion del canton
Cuenca,

* Impulsar el turismo
en Cuenca como una
actividad planificada

+ Construir un destino
con estilo auténtico,
innovador y dinamico
Brindar al visitante
experiencias
inolvidables.

ser

PILARES

Planificacion
Institucionalidad

Gestion de destino,
desarrollo y gestion de
mercados. Economia

Elaboracion: FMTPC
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3.5.2.

Las estrategias fueron
elaboradas como mecanismos
de accidon que permitan el logro
de la politica, su dmbito de
ferritorio

aplicacion  serd el

cantonal y la actividad turistica.

Cada una de  estas
estrategias se conectan entre si
y tienen como funcion
direccionar el plan vy sus

acciones para la consecucion

alimentar la politica y
encaminare a la vision
estratégica propuesta. Las

estrategias se aqjustan  a los
recursos y oportunidades que
FMTPC

responde de manera efectiva.

tiene la ademds

Posteriormente, permiten el uso
de

contemplan al

eficiente recursos y
conglomerado

de actores del sector del furismo.

Las metas fueron construidas
como el resultado que se espera,
de

canfidad y tiempo. Finalmente,

definiendo los  términos

los indicadores fueron
seleccionados de una bateria
de 100 hitos

de mds que

del

indicadores se

permiten la medicion

turismo. Estos

Estrategias, metas e indicadores

POLITICA:

DESARROLLAR UN TURISMO SEGURQ Y

SOSTENIBLE EN LA ECONOMIA LOCAL
Y EN CONCORDANCIA CON EL

(o}

ESTRATEGIA 2:

Gestionar el turismo en
Cuenca y el desarrollo de
mercados, con base a las

compe
otorgad

ES

sosteni

llustracién 3-
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ESTRATEGIA I:

Implementar un proceso de
gestién del cambio
institucional que garantice la
eficiencia en la gestion del
turismo en el cantén Cuenca

tencias concurrentes
as al GAD Municipal

ESTRATEGIA 3:

Levantar informacién
cualitativa y cuantitativa para
la gestion turistica del canton

TRATEGIA 4

Impulsar la calidad ¥
bilidad turistica en el
canton Cuenca

5 Politicas y Estrategias del Plan de
Turismo 2020 — 2024
Elaboracion: FMTPC



articulan a nivel nacional y permiten la medicién del avance de cumplimiento de
las estrategias. Ademds, estos indicadores brindan una directriz importante para la

creacién de programas y proyectos.

La estrategia 1, estd compuesta de 6 metas y 6 indicadores. La estrategia 2 se
compone de 2 metas y 17 indicadores; la estrategia 3, cuenta con 1 meta y 4
indicadores. Finalmente, la estrategia 4 posee 2 metas y 8 indicadores, éstos se

pueden observar a detalle en la matriz de propuesta 2020 — 2024.

3.6. Programas y Proyectos

Se describen a continuacién programas y proyectos para iniciar la implementacién y
gestiéon de la planificacién. Esta propuesta estd fundamentada en base a los
resultados de evaluacién, diagndstico, politica, estrategias, metas e indicadores. Es
importante recordar que los principios y directrices de esta actualizacién dan la
flexibilidad de planificacién anual de programas y proyectos para que se acoplen a
las tendencias de turismo post-Covid, sin embargo, estas propuestas a futuro
deberdn considerar las condicionantes del cumplimiento de metas e indicadores
para dar solucidn a las problemdticas y alcanzar la vision deseada del Turismo para

Cuenca.

ESTRATEGIA 1: PROGRAMA E1.1:
IMPLEMENTAR UN PROCESO DE GESTION DEL CAMBIO Optimizacion de Procesos
INSTITUCIONAL QUE GARANTICE LA EFICIENCIA EN LA de Gestién Organizacional
GESTION DEL TURISMO EN EL CANTON CUENCA

Proyecto E1.1.1: Proyecto E1.1.2: Proyecto E1.1.3:
Proyecto de capacitacion Proyecto de Implementacion del mecanismo
continua y actualizacién de Fortalecimiento operativo de una Organizacion de

conocimientos para el Institucional Gestion de Destinos Turisticos OGD
departamento Técnico y al interior de la estructura de la
Administrativo de la FMTPC FMTPC

llustracién 3-6 E1 Programa y Proyectos
Elaboracion: FMTPC

130



ESTRATEGIA 2: PROGRAMA E2.1:
GESTIONAR EL TURISMO EN CUENCA Y EL DESARROLLO Desarrollo de productos
DE MERCADOS, CON BASE A LAS COMPETENCIAS turisticos
CONCURRENTES OTORGADAS AL GAD MUNICIPAL

Proyecto E2.1.1: Proyecto E2.1.2: Proyecto E2.1.3:
Actualizacion de inventario Programa de Proyecto de aprovechamientoy
turistico de Cuenca Acceso de gestion de recursos en la zona de la
Mercados Biosfera del Macizo de Cajas para

el de desarrollo sostenible del

turismo
llustracién 3-7 E2 Programa 1 y Proyectos
Elaboracion: FMTPC
ESTRATEGIA 2: PROGRAMA E2.2:
GESTIONAR EL TURISMO EN CUENCA Y EL DESARROLLO Marketing Turistico para
DE MERCADOS, CON BASE A LAS COMPETENCIAS el cantén Cuenca
CONCURRENTES OTORGADAS AL GAD MUNICIPAL
Proyecto E2.2.1: Proyecto E2.2.2:
Elaboracion y ejecucion del Elaboracion y ejecucion del
Plan Operativo de Marketing y Plan Operativo de Marketing
Promocion Turistica para el y promocion digital para el
Canton Cuenca Cantéon Cuenca

llustracién 3-8 E2 Programa 2 y Proyectos
Elaboracion: FMTPC
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ESTRATEGIA 3:
P PROGRAMA E3.1:
LEVANTAR INFORMACION CUALITATIVAY CUANTITATIVA i .
Observatorio Turistico

PARA LA GESTION TURISTICA DEL CANTON

Proyecto E3.1.3:

Proyecto E3.1.4:

Proyecto E3.1.1: Proyecto E3.1.2:
Plan de estadistica Andlisis econémico Inteligencia de Indicadores coyunturales
del Turismo en el mercados de la gestion turistica

cantén Cuenca

para el Turismo
incluyen los de
sostenibilidad y calidad

de destino

llustracién 3-9 E3 Programa y Proyectos
Elaboracion: FMTPC

PROGRAMA E4.1:

ESTRATEGIA 4:
: Programa de
IMPULSAR LA CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN .
sostenibilidad y calidad

EL CANTON CUENCA
turistica

Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto
E4.1.1: E4.1.2: E4.1.3: E4.1.4: E4.1.5: E4.1.6: E4.1.7: E4.1.8:
Proyecto de Proyecto de Programa de Plan de gestion Proyecto de: Fortalecimiento Asumir las Programa de

Ordenamiento de la cadena de competencias de calidad y

reactivacion de Seguridad excelencia de riesgos para
el sector del de lugares de valor turistica control en base a sostenibilidad

Turismo para el  Turistica para el turistica:
cantén Cuenca  cantéon Cuenca  certificacion de Turismo parqueo para del cantéon convenios y para el turismo
calidad y vehiculos de Cuenca acciones en el dmbito
sostenibilidad turismo en el estratégicas con rural en el
turistica Centro Historico la Municipalidad Cantén Cuenca
de Cuenca. de Cuenca

llustracién 3-10 E4 Programa y Proyectos
Elaboracion: FMTPC
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3.6.1.

POLITICA

Desarrollar un
Turismo seguro
y sostenible en

la economia

localy en
concordancia
con el bienestar
social

Matriz de propuesta 2020- 2024

PROPIEDAD DEL INDICADOR

LINEA BASE LINEA BASE LINEA BASE

LINEA BASE

ESTRATEGIA INDICADORES (fuente de informacién periédica) 2016 2017 2018 2019 PROGRAMAS PROYECTOS
0 0 0 0
0 0 0 0
Cumplir con al menos el . T
70% de la planificacion  |% de ejecucion del Plan de Tuismo | A 4 Ploniicacion
i Coordinacioén Institucional
establecida al 2024
0 0 0 0
0 0 0 0
Establecer al menos 10
Implementar un | indicadores de resultado
proceso de g.eshor\ porq'medlr Gnuclrﬂeme la .Numero de indicadores CealieElEn TETEEE] 0 0 0 0
del cambio gestion del cambio acorde |implementados y con resultados P i .
X Optimizacién de o Implementacién del mecanismo
institucional que | ala forma legal de la Proyecto de capacitaciéon continua y o N N
‘ : o Procesos de 1o @ - Proyecto de Fortalecimiento| operativo de una Organizacién de
garantice la institucion Z actualizacion de conocimientos para el e = a s
A Gestion foi o o Institucional Gestion de Destinos Turisticos OGD al
eficiencia en la oo departamento Técnico y Administrativa o
. ! Organizacional. inferior de la estructura de la FMTPC
gestion del turismo
enelcantén | Incrementar la ejecucién 0 0 0 73,40%
Cuenca del porcentaje del gasto % de ejecucién de Gasto Corriente | Area contable
corriente al 2024
0 0 0 72.57%
0 0 0 71,56%
Incrementar la ejecucién
del porcentaje del gasto de | % de ejecucién de Inversion Area contable
inversion ejecutado al 2024 0 0 0 52.92%
Incrementar el 5% de
ejecucion de POA
anualmente en
EamzaiEEEm @ (e e % de cumplimiento de POA Unidad de Planificacién s/D 90.9% 90,67% 79,63%
base hasta alcanzar el 90%
y procurar que se
mantenga hasta el afo
024
Actualizar la normativa
institucional de turismo para | NUmero de normativas actualizadas | Juridico 1 0 1 0
el afo 2021
Nomero de afractivos furisficos Jefatura de Proyectos $/D $/D $/D &8
urbanos y rurales inventariados
NUmero de rutas desarrolladas, Jefatura de Proyectos
innovadas y/o aprovechadas en Unidad de Productos S/D S/D S/D 1
funcion de las tendencias de turismo. | Jefatura de Mercadeo
Levantar semesfralmente 1| Ngmero de productos turisticos Jefatura de Proyectos
portafolio, tinerarios y urbanos y rurales desarrollados y Unidad de Productos s/D s/D /D 0
actividades potenciales romocionados Jefatura de Mercadeo Proyecto de aprovechamiento y
y P P Desarrollo de P . . -~ "
para los diferentes publicos roductos Actualizacién de inventario furistico de | Programa de Acceso de gestion de recursos en la zona de la
en el mercado turistico para NG g ductos turist pfuris'icos Cuenca Mercados Biosfera del Macizo de Cajas para el
el cantén Cuenca que umero de productos furisticos de desarrollo sostenible del turismo
N . urbanos y rurales desarrollados y Unidad de Productos
integren el drea urbana, alizadh | n S/D S/D S/D 0
rural'y cantones dledaiios, | SOMercializados poria empresa ur
privada
NUmero de canales y cobertura de
venta de los productos desarroliados | UNidad de Productos s/D s/D /D 0
- Jefatura de Mercadeo
y comercializados
NUmero de mesas generadas y/o Jefatura de Mercadeo
acuerdos de vinculacion en Jefatura de Proyectos S/D S/D S/D 0
funcionamiento Juridico
Numero de estrategias y/o
Gestionar el campafas macro de promocion ﬁf;:;fdd: &er;zc:v?ceooc\én oigtal|  S/P /D /D 1
turismo en implementadas anualmente 9
Cuencayel
mercados, con comp o Analista de Comunicacion Digital
base alas implementadas anualmente
competencias
concurrentes . + :
NUmero de acciones promocionales
ororggdas al GAD generadas e implementadas ATL Jefatura de Mercadeo S/D S/D S/D 30
Municipal
Numero de impacto de las acciones
promocionales generadas e Jefatura de Mercadeo S/D s/D N 0
implementadas ATL
NUmero de acciones promocionales
generadas e implementadas BTL Jefatura de Mercadeo S/D S/D S/D 100 Programa
Gestionar 1 estrategia de cantonal de Elaboracion y ejecucion del Plan Operativo de Elaboracion y ejecucion del Plan Operativo de
mercadeo infegral anual NUmero de impacto acciones Marketing Marketing y Promocioén Turistica para el Cantén Marketing y promocién digital para el Cantén
hasta el afio 2024 promocionales generadas e Jefatura de Mercadeo s/D s/D S/D 20000 Turistico para el Cuenca Cuenca
implementadas BTL cantén Cuenca
NUmero de acciones digitales Analista de comunicacién digital
promocionales generadas e Community Manager S/D S/D S/D 0
implementadas Tics
Nomero de impresiones en redes Analista de comunicacian digital
P Community Manager 115816 161239 213348 24591482
sociales TICs
NUmero de seguidores en redes Andlista de comunicacién digital
9 Community Manager 115816 161239 213348 270747
sociales Tcs
. . Analista de comunicacién digital
TOV‘dl de visitas de la pagina web de Community Manager s/D s/D /D 0
turismo
TICS
Total de audiencia impactada por | Analista de comunicacién digital
las estrategias de comunicacion Community Manager S/D S/D S/D 0
publicitaria a nivel nacional Tics
NUmero de herramientas de Jefatura de Proyectos
muestreo consolidadas anualmente |Jefatura de Marketing S/D S/D S/D 0
con sus respectivos indicadores Planificacion
Levantar Establecer 1 paquete de . 5 »
T herramientas y formatos de NUmero de empresas catastradas  |Analista de Regulacién y Control S/D S/D S/D 0 . L X "
G . Andlisis econémico del . Indicadores coyunturales de la gestion
cudlitativa y muestreo con sus . ... |Plan de estadistica para el s . Inteligencia P P
o vre o servatorio Turistic 5 Turismo en el canton turistica incluyen indicadores de
cuantitativa para | respectivos indicadores . . Turismo de mercados ca d "
la gestion turistica | para la eficiencia de la NUmero de establecimientos Jefatura de Proyectos Cuenca sostenibilidad y calidad de destino
8 @smiEn gestion turistica al afio 2024 ccﬁcstrc‘dos con»cemﬂcacnon‘es de Jelafura de Markem‘vrg S/D S/D S/D 0
calidad inferacional y reactivados |Analista de Regulacién y Conirol
Numero de formatos de muestreo
homologados interinstitucionalmente ettt etz ey aeies S S R 0
NUmero de mesas de accidn
coordinadas para la gestion de Jefatura de Proyectos S/D S/D S/D 0
Seguridad Turistica
NUmero de capacitaciones turisticas Planificacion s/D s/D /D 0
generadas
NUmero de beneficiarios de talleres Tics
Jefatura de Proyectos S/D S/D N 0
de turismo efectuados :
Jefatura de Marketing
Asumir las
NUmero de establecimientos que competenci
Desarrollar 10 proyectos :
rolar 9 proy pagan la LUAF beneficiados de Programa Proyectode: |¢ 1 ecim|  asde  |Programa de
estratégicos que impulsen la o TICS de Ordenamiento "
i . proyectos y las capacitaciones s/D s/D S/D 0 Proyecto de |Proyecto de iento de la| controlen | calidady
Impulsar la sostenibilidad y calidad del 4 eto 9 - excelencia | Plande | de lugares de 2ac
4n C realizadas o promocionadas por la reactivacion| Seguridad P .. cadena base a sostenibilidad
calidad y cantén Cuenca Programa de b turistica: | gestion de | parqueo para
L FMTPC P de Turismo Turistica . I I B de valor | convenios y para el
sostenibilidad sostenibilidad y certificacion| riesgos para | vehiculos de . N N
turistica en el ; calidad turisticar | P2 € pard el 'y calidad |l sector del | fuismoenel | [VSfica | aceiones | iurimo en el
. NUmero de proyectos resultantes de . cantén cantén del estratégicas | dmbito rural
cantén Cuenca i 20 Planificacion S/D $/D $/D 1 y Turismo Centro . .
alianzas estratégicas Cuenca Cuenca L . cantén conla en el Cantén
sostenibilida Histérico de P
d turistica Cuenca Cuenca [Municipalida|  Cuenca
Jefatura de Proyectos de
Indicadores de sostenibiidad Unidad de Productos s/D S/D $/D 0 c
establecidos y en funcionamiento . uvenca
Planificacién
- |Jefatura de Proyectos
Indicadores de calidad establecidos Unidad de Productos s/D s/D /D 0
y en funcionamiento X
Planificacién
Asumir al 100% las
competencias de % de obtencion de las competencias|Andlista de Regulacion y Control
i 2 . S/D S/D S/D 0
Regulacién y Control para | de Regulacién y Control Juridico
el ano 2024

Elaboracién: FMTPC
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POLITICA

Desarrollar un

Turismo seguro

y sostenible en
a

concordancia
con el bienestar|
social

ESTRATEGIA

INDICADORES

PROPIEDAD DEL INDICADOR
(fuente de informacion periédica)

NOTA DEL INDICADOR

LINEA BASE LINEA BASE LINEA BASE  LINEA BASE
2018 2017 2018 2019

FORMULA

1. VA=({MF-LB)/ (ARo(MF)-Afio[L8]))

PROGRAMAS

PROYECTOS

1. Caleulo de la Variacion Anual (VA): consiste en realizar una ® 0 0 0
distibucion de los puntos porcentuaies que se deben alcanzar
desde la linea base (L8) hasta legor ala Meta Final (MF, en
funcién del nimero de afios efre la LBy la MF.
Férula indicadores crecientes: VA=((MF-L8)/(Afo(MF|-ARo(L8]))
0 0 0 0 8
2. Cdlculo de la meta anual: Una vez calculada la variacion Meta afio= LB+VA
Cumplir con ol menos el . ) anual, se aplicala siguiente fémula para obtener la meta por
70% de la planiicocion | % de efecucién del lan deTurmo [ 400 de Ploificactn cada afo.
establecida o 2024 Fomula indicadores crecientes
Meta afio]=LB+VA 0 0 0 0 3.PCM= Meta alcanzada / Meta Planificada
Meta afio2= LB+VA
Meta afio,= LB+VA
3. Célculo del porcentaje de cumplimiento de la meta (PCM):
(IS FELY = A G e s ) LTl e a N N N Total de programas y/o proyectos ejecutados en el afio t / fofal
de programas planificados a entregar en el afio 1)*100
Establecer al menos 10
Implementarun  |indicadores de resuitado . -
) ; ; Ademés de indicadores de desempefio deben incluiise .
proceso de gestion| para medi anuaimente la | Nmero de indicadores . : : Nomero de indicadores implementados y con resulfados
) ' Coordinacién Insfitucional indicadores de percepcién fundomentados en gesfion del 0 0 0 0
del camblo | gesfién del cambio acorde |mplementados y con resultados anualmente A .
cambioy mejora de clmalaboral Opfimizacién de . Implementacién el mecanismo
institucional que | a la forma legal de la Proyecto de capacitacion confinua y ’ o
5 Procesos de ; Proyecto de Fortalecimiento| - operafivo de una Organizacion de
garanficela [ insffucién %€ actualizacién de conocimientos para el : h ;
— Gestién : 1 nstitucionol estion de Destinos Tursticos OGD
eficiencia enla Técnicoy
: ! Organizacional. interior de la esfructura e la FMTPC
gestion del turismo , ol . o o 0 7340% | (monto de gasto corrente devengado/ presupuesto de gasto
O i s . ) . Medicién dela eficiencia en la ejecucion del presupuesto de ’ corente) *100
Cuenca  |del porcentaje del gasto  |% de efecucién de Gasto Corrente | Area contable gt corterte
corriente al 2024 0 0 0 72.57% (monto de gasto corriente pagado)/ presupuesto de gasto
. coriente ) *100
Medicién de la eficiencia en la ejecucion del presupuesto de 0 o B J1.56% | (monto de inversén devengado presupuesto de inversén
gasto inversion ’ codificado) *100
Incrementor la ejecucién
del porcentae del gasto de | % de efecucion de Inversion Area confable " » ) )
inversion ejecufado al 2024 Medicién dela eficiencia en la ejecucion del presupuesto de 0 o o sogo% | (monto deinversién pagado / presupuesto de inversion
gosto inversion . codiicado) *100
Thcrementar e15% de
ejecucion de POA
anualmente en
comparaciénalalinea g 4o oymolimiento de POA Unidad de Planificacién Ejecucién de POA I 2019 /D 90.9% 90,67% s |BEEcbEEEmaErERES (riEtle Renisees)
base hasta alcanzar el 90% “
¥ procurar que se
mantenga hasta el afio
Actualizor la normativa
insftucional de furismo para |NGmero de nomativas actualizadas | Jurdico Normativas, estatutos y reglamentos de lo FMTPC ! 0 1 0 Nomero de nomativas ocfualizadas
el aio 2021
Nomero de afractios ursicos Jefatura de Proyecios Lalinea base es consderada o parlr el inventario oficiol MNTLR | ¢ - oo o @ |11otal de atactivos fisicos invenfariados
utbanos y rurales inventariados
Numero de rutos desarollados Jefatura de Proyectos .
De acuerdo al diagnéstico elaborado por la Jefatura de
innovadas y/o aprovechadas en | Unidad de Productos ° /D D $iD 1 I fotal semestral
‘ Marketing se establece como linea base la Ruta Francesa
funcién de las fendencios de fursmo. | Jefatura de Mercadeo
Levantar semestralmente 1| Ngmero de productos turisticos Jefotura de Proyectos PAM - Productos desarallados
[portafolio, tinerarios y urbanos y rurales desarrollados y Unidad de Productos OTROS - Producios d Jlad /D /D /D 0 I fotal semestrol
lactividades pofenciales | promocionados Jefatura de Mercadeo - Producios desarrollados Desarolo de Proyecto de aprovechamientoy
Ipara los diferentes publicos roductos | Actualizacién de inventario fursico de | - Programa de Acceso de | gesfién e recursos en la zona de la
len el mercado furslico para [ - proe Cuenca Mercados Biosfera del Macizo de Cajos para el
: Numero de productos furisticos tursticos .
el cantén Cuenca que de desarollo sostenible del fursmo
- urbanos y urales desarroliadosy | Unidad de Productos Productos desarrollados y comercidlizados por la empresa B
integren el érea urbana, bAoA b o siD s/ siD 0 I fotal semesiral
Iural y cantones aledafos. | <O P P U P
privada
Nimero de canales y cobertura de | iy g productos £l indicador solicita en qué lugares (nacionales o intemacionales)
venta de los productos desarollados D D siD 0 Efotal semestral
: Jefatura de Mercadeo ¥ canales de venta los productos desarmoliados y comerciaiizados
¥ comercializados
Nomero de mesos generadas y/o | Jefetura de Mercadeo l verficable puede darse por actas, informes, que sean
acuerdos de vinculacion en Jefatura de Proyectos P P g - ) ) SID 0 T fotal semesfral
) sostenioles en el fiempo
funcionamiento Juridico
Nomero de estrategias y/o
Gesfionar el camparios macro de promocion ﬁ""“”“gec"”e’“deo on Digital | Medible con evidencios /D /D s/D 1 I fotal anual
turismo en implementadas anualmente lista de Comunicacion Digitl
Cuencayel
desarrollo de Numero de estrategias y/o
A Jefatura de Mercadeo
mercados, con campanas micro de promocién ‘Andlista de Comunicacién Digital Medible con evidencias $/D $/D S/D 12 I total timestral
base alas implementadas anualmente
competencias
concurentes ;
Numero de acciones promocionales
oforgadas ol GAD Sonerorios & molomantados AL | efotura de Mercadeo Medible con evidencias $iD s/ siD 30 |Ttofal imestral
Municipal
Nimero de impacto de las acciones
promocionales generadas & Jefatura de Mercadeo Mediole con evidencios siD s/D $iD 0 Efofal frimestral
implementados ATL
Nomero de acciones promocionales Medible con evidencias
generadas ¢ implementadas BIL | *21a1ur de Mercadeo Fuente de la linea base del indicador: Markefing (Cecilia Vicuaa) | /° /D R 100 |Hofal fimesfral Programa
Gesfionar | estrategia de cantonalde | Elaboracién y ejecucion el Plan Operaivo de Eiaboracién y efecucién del Plan Operativo de
mercadeo infegral anual [ Ngmero de mpacto acciones o . Markefing Markefing y Promacién Turistica para el Cantén Marketing y promocién digital para el Contén
hasta el afio 2024 promocionales generadas e Jefatura de Mercadeo Fueen‘ﬁezz(\jg ;V;:;;‘: ol indicador: Markefing (Ceciiavicuria) | S/° sID /D 20000 |1 fofal imestral Turistico para el Cuenca Cuenca
implementadas BIL 9 cantén Cuenca
Nomero de acciones digiales Anaiista de comunicacion digital
promocionales generadas & Community Manager Medivle con evidencios $iD s/ siD 0 £ fotal mensual
implementadas TIcs
Nomero de mpredones enredes | ANOIEIa 08 Comunicacion digil | Medble con evidencios
P Community Manager Uente de la linea base del indicador: Community Manager 1S816 | 161239 | 21348 | 24591482 | fotal mensual
socicles
Tcs (Dovid Pesantez)
Nomero de sequidores enredes | Anclista de comuricacien digital | Medible con evidencias
9 Community Manager Fuente de la linea base del indicador: Community Manager 115816 161239 213348 270747 |1 total mensual
sociales
Tics (Dovid Pesantez)
Tofal de visias de 1a pgina wab de.| A9IEta de comuricacien digital
oo pagl Community Manager Medible con evidencias /D sID /D 0 ¥ visitas ala pagina web de Turismo
Tics
Total de audiencia impactada por | Andlista de comunicacién digital | Medible, informe (por el panorama COVID-19 se ha considerado
las estrafegias de comunicacion Community Manager inicialmente la audiencia impactada a nivel nacional debido ala|  $/D s/D /o 0 Tofal de audiencia impactada
publicitaria a nivel nacional Tics prioridad de recuperacion del sector]
Numero de herramientas de LJefatura de Proyectos
muestreo consolidads anuamente |Jefatura de Markefing IMedible con evidencios siD s/ s/D 0 [fotol de hemamientas de muestreo consolidadas
con sus respeciivos indicadores  |Planificacién
Levantar Esiablecer | paquetede | . ) )
[ heramientos y formatos de. | NOMero de empresas catastradas  |Andiita de Regulacién y Conirol Medible con evidencias /D s s/D 0 [fotal de empresos catastradas por la FMTPC
) Andliss econémico del Indicadores coyunturales de la gesfion
cualitativay muesireo con sus .. |Plan de estadistica para el %1 nteligencio !
§ o con s Turist ‘ Turismo en el cantén turistica incluyen indicadores de
cuantitaiva para- |respectivos indicadores - Tursmo de mercados ;
la gestion fudica |pta la eficionciadela | Nomero de establecimientos [efatura de Proyectos hotal e . con — Cuenca sostenibiidad y caiidod de desfino
e Sesion frsico al oo 2024 | Catostradios con cerficaciones de | Jefafura de Markefing IMedible con evidencios /D D siD D [ e
calidod infemacional y reactivados | Andlista de Regulacién y Control
Nimero de formatos de muestieo | g proyectos IMedible con evidencios /D s/ S/D 0 ITotal de formatos de muestreo homologados
homologados inerinsffucionaimente
Nomero de mesas de accion
coordinadas parala gestinde | Jefatura de Proyectos IMedible con evidencios siD s/ siD 0 Iiotal timestral
Seguridad Turistica
Nmero de copacitaciones Iursicas oo e gcign IMedible con evidencios s/ ) SID 0  total timesral
generadas
Nomero de beneficiarios de falleres ||
* |sefatura de Proyectos Medible con evidencias siD D siD 0 £ fofal frimestral
de tursmo efectuados
Jefatura de Marketing
Asumir las
Desarollor 10 proyectos | NOmero de establecimientos que brograma boyecto de competenci
: pagan la LUAF beneficiados de osde  |Programa de
estratégicos que impulsen la ics de o
; | proyectos y los capacitaciones Mediole con evidencios $iD D siD 0 Sfofal trimestral Proyecto de | Proyecto de ©"'liento de la| controlen | calidady
Impulsar la sostenibilidad y calidad del N . excelencia| Plonde | de lugares de L
e realizadas o promocionadas por la reactivacién| Seguridad | %1 ) cadena | basea
calidad y cantén Cuenca Programa de , turisfica: | gestion de | parqueo para
FMIPC de Tuismo | Turistica ] ! de valor | conveniosy|  parael
sostenioilidad sostenibiidad y tiesgos para | vehiculos de | %
turstica en el ; calidad tursica | P! PUCEl e cgiidad | el sectordel | fumoenel | Sfica | acciones | fursmo en el
c Numero de proyectos resultantes de . IMedible con evidencias contén | cantén ° del |eshatégicas| émbito rural
cantén Cuenca > Planificacién ; /D sID /D 1 I fotal timestral y Turismo Centro L h
alianzos estratégicos Linea base 1: Alianza Quito Tursmo Cuenca | Cuenca Mot de | conton | conla |enel Cantén
p Conco ¢ | cuenca Cuenca
Jefatura de Proyectos uristica venca. dde
Indicadores de sostenibiidad
Unicad de Productos Medidle con evidencios $iD D siD 0 £ fotal semestral Cuenca
establecidos y en funcionamiento !
Planificacion
Jefatura de Proyectos
Indicadores de calidad establecidos | iqqq gg productos Mediole con evidencios i s/D SID 0 I total semesiral
y en funcionamiento |
Ploniiicacién
Asumir al 100% las
compefencias de % de obtencidn de las compefencias|Anaiista de Regulacién y Confrol | Cdiculo del porcentaje de cumplimiento de la mefa (PCM): _
Regulacion y Control para | de Regulacién y Confrol uridico Formula: PCM= Meta alcanzada / Meta Planificada S P R 0 PCM=Meta alcanzada / Meta Planiicada
el aio 2024

Elaboracién: FMTPC
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3.7. Recomendaciones

Se recomienda de manera imperante se tome en cuenta las siguientes
consideraciones al momento de actualizar y/o sumar programas y proyectos a la

planificacion:

Politica y estrategias: Toda politica debe sustentarse técnica y tedricamente. Por
lo tanto, se recomienda trabajar con la politica y estrategias planteadas mismas

que fueron constfruidas me forma participativa con el sector.

Programas y Proyectos; Para generar nuevos programas y proyectos, es
importante que éstos aporten a la politica, estrategias, metas e indicadores de la
planificacion. De no existir un indicador y/o meta, el equipo técnico puede crear
uno nuevo siempre que éste aporte a las estrategias y politica sin descuidar las
metas e indicadores ya establecidos. También se recomienda revisar la

evaluacién y diagndstico para la formulacion de proyectos.

Metas e Indicadores: Las metas deben contar con una linea base y meta final
para que el cdlculo de la variacion anual pueda dar un claro avance de lo
planificado. Las metas deben tener siempre claro el aporte a la politica y la

vision de turismo 2030.

Verificables: Serdn todos los insumos que permitan la verificacion del
cumplimiento y alcance de las acciones, éstos aportan a la constatacién de los

indicadores.
Plan Operativo Anual: El plan propuesto es flexible, es decir, éste puede

refroalimentarse anualmente. Esta propuesta estd trabajada para que se ancle

exitosamente al POA.
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4. Modelo de Seguimiento y Control

4.1. Modelo de Gestion del Plan de Turismo

Si bien es cierto el Plan de turismo aferriza sus estrategias en acciones que
son competencia de la FMTPC, no excluye la articulacién qué este pueda tener
con otros actores. Los programas y proyectos propuestos pueden resultar mds
eficientes si se trabajan en conjunto con las diferentes dreas del GAD, Mintur,
Actores del sector publico, privado, colectivos ciudadanos entre otros. El
siguiente grdfico procura representar esta articulacion en acorde a sus

estrategias.

o Direccidon Financiera GAD Cuenca
o Unidad de Transparencia y Control de la Corrupcion GAD
Cuenca

o Direccidén Relaciones Internacionales
—>

l\\\\\\\\\‘\\Q\\\\

o ONG:s Infernacionales

o Academia e Institutos
o Mancomunamientos

o Ofros

Grdfico 4-1 Estrategia 1y actores de apoyo

o Ministerio de Turismo de Ecuador
o Actores Privados (Operadoras de Turismo y Agencias de
Vigjes)

o GAD Cantonales y Parroquiales

o Colectivos Ciudadanos

N | g

o Profesionales especializados en el drea Turismo

o Ofros

Grdfico 4-2 Estrategia 2 y actores de apoyo
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o Red de observatorios de Turismo
o INEC
o Academia

o Empresas privadas especializadas
o Foro Econdmico Mundial

o lerse

o Ofros

Grdfico 4-3 Estrategia 3 y actores de apoyo

o Consejo de Seguridad Ciudadana
o Secretaria Nacional de Riesgos

o Agencias Internacionales de certificaciéon

o EMOV
o MPCEIP
o EDEC
o Mintur

o Departamento de Cultura GAD Cuenca
o Ministerio de Cultura

o Areas Histéricas GAD Cuenca

o INPC

o Casa de la Cultura del Azuay, Red de Museos

o GAD Parroquiales del cantén Cuenca
o Departamento Legal de GAD Cuenca
o Cuenca ciudad para vivir

o ONG:s Internacionales

o Gremios y Colegiados

o Ofros

Grdfico 4-4 Estrategia 4 y actores de apoyo
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4.2. Modelo de Gestion interna del Plan de Turismo

Es importante que este punto no sea asumido y/o confundido con la
estrategia de Gestion del Cambio, ya que estos son Unicamente procesos claves

para la gestion interna del Plan de Turismo para Cuenca.

Con el objetivo de que la implementacion de la planificaciéon sea eficiente
y ejecutable se generan los siguientes grdficos que permite visualizar las unidades
qgue lideran y que parficipan en cada estrategia ya sea encabezando la mayor
canfidad de proyectos o actuando como ejecutores secundarios para el logro
de las estrategias, politica y aporte a la visidbn. Se construye este modelo
fundamentado en la Matriz de Propuesta del plan, el Reglamento de Gestion

Organizacional de Procesos y Estructura Orgdnica por Procesos de la FMTPC.

ESTRATEGIA 1.

Ejecutor Principal

Implementar un proceso de gestion .
del cambio institucional que garantice Gestion Administrativa Financiera
la eficiencia en la gestion del turismo
en el canton Cuenca

Ejecutores Secundarios

Planificacion institucional
Coordinacion Institucional
Gestion de Proyectos
Gestion de Mercadeo
Juridico

Grdfico 4-5 Estrategia 1y dreas de acciéon

ESTRATEGIA 2. | P .
Ejecutor Principal

Gestionar el turismo en Cuenca y el A
desarrollo de mercados, con base a las ‘ Gestion de Mercadeo
competencias concurrentes olorgadas -

al GAD Municipal

Ejecutores Secundarios

‘ Gestion de Proyecto

Grdafico 4-6 Estrategia 2 y dreas de accion
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ESTRATEGIA 3. | P
Ejecutor Principal

cuantitativa para la gestion turistica del

Levantar informacion cualitativa y ‘ Gestidn de Proyectos
canton

Ejecutores Secundarios

Regulacion y Control
Gestion de Mercadeo

Grdfico 4-7 Estrategia 3 y dreas de accion

ESTRATEGIA 4. | P
Ejecutor Principal

Impulsar la calidad y sostenibilidad ‘ Gestion de Proyectos
turistica en el cantén Cuenca ~

Ejecutores Secundarios

Regulacion y Control

Grdfico 4-8 Estrategia 4 y dreas de accion

En el caso de que se redlizara una reforma de la estructura orgdnica por
procesos, este modelo de gestibn puede ser adaptado inmediatamente

evitando una intermitencia en la planificacion.

4.2.1. Eficiencia Institucional para el Plan de Turismo.

Se enfatiza implementar una matriz que efectle el seguimiento de
actividades de los funcionarios de la FMTPC con el objetivo de distribuir el trabajo
de manera equitativa entre ellos. Esta matriz hard eficiente la recopilacion de
evidencias e indicadores para la medicidon de metas, avance del Plan de Turismo,
alcance de la vision estratégica y Rendicidén de Cuentas y futuras evaluaciones

de la planificacién.

El modelo de eficiencia de Gestion Institucional (matriz) debe contar con
formulas que permitan el balanceo de actividades de los funcionarios y
calculard su carga laboral con base a sus atribuciones y responsabilidades, éstas

estdn articuladas en este modelo de gestidn para la implantacion del Plan de
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Turismo. Ademds, esta matriz debe estar articulada con el POA, Plan de Turismo y

Reglamento de Gestidn Organizacional por procesos.

Se recomienda tomar en cuenta los siguientes pardmetros para la creacion

de este modelo de eficiencia de gestidn institucional:

El papel de planificacion
instifucional:
1. Recopilar la informacion
2. Consolidar la
informacion de todos los
funcionarios
3. Generar reportes para la
Direccién Ejecutiva para
la toma de decisiones y

distribucion de trabajo.

Finalmente, es importante
que cada actividad de la matriz
esté respaldada por sus respectivos
verificables. Los funcionarios deben
velar por la calidod de la
informacion entregada vy le ética
de trabajo que caracteriza a la

institucion.

4.2.2. Procesos claves

Institucional

CREACION DE LA MATRIZ DE EFICIENCIA

Area: Planificacion Institucional

La unidad de planificacion generara una matriz eficiente y de facil

manipulacion.

AMBITO DE APLICACION

Todos los funcionarios de la FMTPC

La unidad de planificacion debera compllar los reportes generados por fodos

los funcionarios con el fin de unificarlos y pres resultados de eficiencia ala
Direccion Ejecutiva de la FMTPC.

RECOPILACION Y UNIFICACION DE DATOS

Planificacion Institucional

La unidad de planificacion debera
compilar los reportes generados por fodos los funcionarios con el fin de
unificarlos y presentar resultados de eficiencia a la Direccion Ejecutiva de la

FMTPC.
—

TEMPORALIDAD DE ALIMENTACION DE LA MATRIZ
POR FUNCIONARIO

Diario

Todo funcionario de la FMTPC deberd alimentar esta matriz diariamente para
que pueda gestionar su fiempo
para el cumplimiento de actividades y proyectos.

TEMPORALIDAD DE REPORTE DEL
FUNCIONARIO A PLANIFICACION
INSTITUCIONAL

Semanal

Todo funcionario debera

compartir
Planificacion,

tela e ala Unidad de

TIEMPO ESTIMADO QUE EL FUNCIONARIO SE
DEBE GASTAR EN MANIPULAR LA MATRIZ

Minimo 5 minutos y méximo 15 minutos diarios.

La matriz debe ser optima, y debe evitar la complefidad y la pérdida de
tiempo al momento de completar esta matriz

para el

drea de Planificacion

Este siguiente grdfico hace referencia a los procesos para el manejo de

informacion generada, permitiendo evidenciar los resultados.
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Plan Estratégico

Extra POA (Hojade Reuniones y Fiecudién
POA (Entregables) ruta: Reunionesy Articulaciones. B éu e Resultados alcanzados|
articuladones) puntuales Y
Medios de Verificacion Informe de actividades|

Ayuda Memoria Matriz de ejecucion Boletines de prensa R eﬁg?;?ntggaﬁt s

Grdfico 4-9 Procesos de documentacién para el drea de Planificacion Institucional

Elaboraciéon: FMTPC

Entiéndase cada proceso de acuerdo a las siguientes especificaciones:

Proyecto de inversién: es un conjunto de actividades que se realizan de manera
interrelacionadas con la finalidad de satisfacer necesidades o resolver
problemas con un determinado presupuesto y periodo de tiempo. Y debe pasar

por un proceso de contratacion publica

Proyecto de Gasto Corriente: es un conjunto de acftividades que se realiza de
manera articulada con funcionarios de la institucidn (procesos estrategicos,
procesos habilitantes de asesoria o apoyo, procesos agregadores de valor), con
base a las necesidades academicas que demande el proyecto, adicionalmente
puede Uufilizar gastos corrientes de la institucion (servicios basicos, servicios

generales, mobiliario, equipos, traslados, gastos de vigje, subsistencia,bienes de
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Uso y consumo corriente, entre otros), con la finalidad de satisfacer necesidades

o resolver problemas en un determinado periodo de fiempo.

Gestidn interinstitucional: son acciones concretas que se articula o se gestiona
con ofras instifuciones publicas y/o privadas, con la finalidad de satistacer
necesidades o resolver problemas en un corto periodo de tiempo, que nacen de

una reunidon previa.

Gestion  Administrativa  Financiera: es el conjunto de formas, acciones vy
mecanismos que permiten utilizar los recursos humanos, materiales y financieros

de la institucion.

Transparencia: hace relacidn al cumplimiento de la ley orgdnica de

transparencia y acceso a la informacion publica.

Plan Operativo Anual (POA): Es un documento formal en el que se enumeran, por
parte de los responsables de la institucidon los programas y/o proyectos a

conseguir durante el ano, y que aportan al cumplimiento de plan estratégico.

Hoja de ruta: es un plan de accidn a seguir que muestra una secuencia
detallada de pasos a modo de cronograma temporal de tareas para lograr un

fin.

Articulacion institucional: Unidn de dos o mds instituciones publico y/o privada,
gue implica acciones conjuntas para satistacer necesidades o resolver

problemas.

Ejecucion presupuestaria: Es la fase del ciclo presupuestario que comprende el
conjunto de acciones destinadas a la utilizacién dptima del talento humano y los
recursos materiales y financieros asignados en el presupuesto con el propdsito de
obtener los bienes, servicios y obras en la cantidad, calidad y oportunidad

previstos en éste.
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Resultados Alcanzados: hace referencia a los logros obtenidos en el ano,

vinculados a las metas y objetivos estrategicos.

Medios de verificacién: documentos formales (estudios, informes, convenios,
actas, registros, fotos, videos, entre ofros) que exponga el trabajo de las

actividades realizadas.

Informe de actividades: es un documento formado por antecedentes, objetivo,
acciones desarrolladas, conclusiones, recomendaciones y de ser necesario

anexos.

Ayuda memoria: es un documento ejecutivo para recopilar informacién de
reuniones, eventos, entfre otros, esta formado principalmente por: Fecha, hora,
lugar, participantes, responsable de la elaboracién, objetivos, puntos tratados,
aportes, compromisos y anexos

Matriz de ejecucién: es un documento mediante el que se contabiliza, el
presupuesto inicial, presupuesto codificado, presupuesto comprometido,
presupuesto devengado y presupuesto pagado, de cada objeto del gasto (con
el respectivo codigo presupuestario de egresos) a final del mes y/o cuando sea

requerido.

4.2.3. Elementos para la gestion de la Planificacion

a. Talento Humano para la implementaciéon del Plan de Turismo
Debido a la constante rotacion de funcionarios en la FMTPC el modelo de
gestién incluye la creacidn de un portafolio por puesto de trabajo, con
herramietas que permitan a los funcionarios entrantes contar con informacién de
sus actividades y de los avances obtenidos de la gestidn de la planificacién del
funcionario anterior. Este proceso de induccién debe incluir todos los
documentos indispensables para que el funcionario pueda dar continuidad a la

planificacion. Los documentos bases a incluir son:
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e Normativas (Ley de Turismo, Resolucidn CNC. NOOO1-CNC-2016,
Ordenanzas de Turismo, Estatutos de la FMTPC, ofras que sean
necesarias)

e Reglamentos internos

e Actividades de puesto de trabajo

e Actividades de los funcionarios de la FMTPC

e Plan de turismo 2020 — 2024

¢ Maftriz de propuesa y seguimiento del Plan de Turismo 2020 - 2024

e Resultados de seguimiento de indicadores y avance de proyectos.

e Resultados de cumplimiento de funciones y actividades obtenidas
del seguimiento de gestion Institucional

¢ Manual de herramientas tecnoldgicas que se usan en la FMTPC.

El rol de la persona a cargo de Talento Humano o Cordinacion Institucional ser&
decisivo es este elemento ya que serd el o la responsable de la entrega de esta

informacion.

b. Difusién y comunicacion de la gestiéon del Plan de Turismo
La difusidn y comunicacion de la gestidon de la planificacién es crucial para
este Ultimo paso, de esta manera la FMTPC responderd de manera espcifica a
los diferentes actores e involucrados sobre las acciones realizadas y gestionadas
para el alcance de la planificacién. Se recomienda agrupar esta comunicacion

en:

e Comunicacion Interna: Funcionarios y Directorio de la FMTPC
e Comunicacion externa: Actores del Sector
e Difusion General: Sociedad En general, ofras dependencias

insitucionales.
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El papel del comunicador y TICs de la FMTPC serd estratégico en este hito, por lo
que se recomienda generar un plan operativo comunicacional que sea eficiente
y optimice los recursos humanos vy fisicos con los que cuenta la isntiticidn para

reducir costos.

La comunicacién interna permitird a los funcionarios de la FMTPC estar
alienados a la visién del turismo, su politica y estrategias ademds de generar un
compromiso institicional. Al mismo tiempo, esta informacién deberd proporcionar
datos del avance y cumplimiento de las metas e indicadores de la propuesta lo
que le permitird a la FMTPC medir los resultados de su trabajo con respecto all

cumplimiento del Plan de Turismo para Cuenca 2020 — 2024.

El objetivo de generar esta comunicacién interna horizontal y diagonal,
con pardmetros de calidad y que fortalezca la mejora constante del clima
laboral, incrementando la productividad interna, facilitando la comunicacién
interna, motivando y aumentando la interrelacién entre departamentos y sus

actividades.

La comunicaciéon externa deberd estar fundamentada en los pilares de
fransparencia y comunicacién de la gestion de la planificacién. El grupo objetivo
serdn los actores que estdn implicados y se benefician directamente de la
actividad turistica. Esta tfransparencia ademds de brindar informacién permite el

involucramiento de los actores ante las acciones que se ejecuten.
La difusion general proyectada a la ciudadania, serd brindar informacion

eficaz, entendible de las acciones que la FMTPC realiza para solventar los

problemas detectados en el diagdstico y para el alcance de la visiéon.
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c. Medicién del Clima Laboral para la optimizaciéon de la implementacién
del Plan de Turismo

Las variables de condicién de trabajo de la institucién al parecer afectaron
directa o indirectamente la implementacion, eficacia y eficiencia de la
ejecucion del plan anterior. Por lo que serd importante el rol del Director
Ejectutivo en este proceso. La medicion del clima laboral debe tener las
caracteristicas de anonimato y cdlculo de: sentido de pertencia y compromiso
institucional, liderazgo o capacidad de gestidon, relacidon entre companeros,
reconocimiento al frabajo readlizado, condiciones fisicas de trabagjo,
oportunidades de desarrollo personal, adaptaciéon al cambio. La ejecucién de
este proceso es secillo, rdpido y se lo puede readlizar mediante encuestas
anénimas a los colaboradores. Existen herramientas digitales y de facil acceso
qgue brindan informacion para la medicidn por lo que este puede estar
considerado como un proyecto de gasto corriente mas no de inversion. Este
puede estar encabezado por la Direccidn y/o respaldado por un funcioanrio

que cuente con aptitudes y/o experiencia laboral en este tema.

4.3. Seguimiento y Control del Plan de Turismo

La etapa de seguimiento y control es una herramienta de gestion vy
rendicion de cuentas de las proyectos ejecutados y su aporte a las metas
establecidas. Esta herramienta permite fundamentar las ejecucion de los
proyectos, contribuye al aprendizaje institucional, vela por la rendicién de
cuentas y el cumplimiento de la planificacién, brinda oportunidades a los
actores externos a identificar el trabajo ejecutados. Las principales razones para

efectuar el seguimiento de la planificacién serdn:

e Proporcionar informacién para verificar la ejecucion progresiva,
fisica y financiera de las intervenciones, asi como el avance y
resultados de la planificacién

e Medirlos resultados de la ejecucidén
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e Corregir acciones durante la ejecucion

e Evidenciar resultados de la gestidon

e Contar con datos disponibles para la evaluacion de la
planificacion.

e Alcanzar un equilibrio entre los datos cuantitativos y cualitativos

Para realizar el seguimiento al plan de turismo, serd importante observar la matriz
adjunta, misma que detalla los indicadores, férmula del indicador, desde qué
departamento se debe obtener la informacién del indicador y finalmente el
tiempo estimado de duracién de los programas y proyectos. A continuacion, se

detalla la codificacion de las estrategias, metas e indicadores.

Tabla 4-1 Codificacion de Estrategias
ESTRATEGIAS

CODIGO DETALLE

Implementar un proceso de gestién del cambio institucional que

El garantice la eficiencia en la gestion del furismo en el canton
Cuenca
Gestionar el turismo en Cuenca y el desarrollo de mercados, con

E2 base alas competencias concurrentes otorgadas al GAD
Municipal

E3 Levantar informacién cudlitativa y cuantitativa para la gestion

turistica del canton

E4 Impulsar la calidad y sostenibilidad turistica en el cantén Cuenca

Elaboracién: FMTPC
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Tabla 4-2 Codificacién de Metas

METAS
CODIGO DETALLE

E1.M1 Cumplir con al menos el 70% de la planificacion establecida al 2024
Establecer al menos 10 indicadores de resultado para medir

E1.M2 anualmente la gestion del cambio acorde a la forma legal de la
institucion

E1.M3 Incrementar la ejecuciéon del porcentaje del gasto coriente al 2024
Incrementar la ejecuciéon del porcentaje del gasto de inversion

E1.M4 .
ejecutado al 2024
Incrementar el 5% de ejecucién de POA anualmente en

E1.M5 comparacion a la linea base hasta alcanzar el 90% y procurar que
se mantenga hasta el ano 2024

E1.Mé Actuadlizar la normativa institucional de turismo para el ano 2021
Levantar semestralmente 1 portafolio, itinerarios y actividades

E9 M1 potenciales para los diferentes pUblicos en el mercado turistico

) para el cantén Cuenca que integren el drea urbana, rural y

canfones aledanos.
Gestionar 1 estrategia de mercadeo integral anual hasta el afo

E2.M2
2024

| Establecer 1 paquete de herramientas y formatos de muestreo con

E3.M1 sus respectivos indicadores para la eficiencia de la gestidn turistica
al ano 2024
Desarrollar 10 proyectos estratégicos que impulsen la sostenibilidad

E4.M1 ) .
y calidad del cantén Cuenca

E4 M2 Asumir al 100% las competencias de Regulacién y Control para el

ano 2024

Elaboracién: FMTPC
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Tabla 4-3 Codificacion de Indicadores

INDICADORES

CODIGO

DETALLE

ET.M1.11

% de ejecucion del Plan de Turismo

ET.M2.11

NUmero de indicadores implementados y con resultados

ET.M3.11

% de ejecucion de Gasto Corriente

E1.M4.11

% de ejecucion de Inversion

ET.M5.11

% de cumplimiento de POA

E1.Mé.11

NUmero de normativas actualizadas

E2.M1.11

NUmero de atractivos turisticos urbanos y rurales inventariados

E2.M1.12

NUmero de rutas desarrolladas, innovadas y/o aprovechadas en funcion de las tendencias de
turismo.

E2.M1.13

NUmero de productos turisticos urbanos y rurales desarollados y promocionados

E2.M1.14

NUmero de productos turisticos urbanos y rurales desarrollados y comercializados por la empresa
privada

E2.M1.15

NUmero de canales y cobertura de venta de los productos desarrollados y comercializados

E2.M1.16

NUmero de mesas generadas y/o acuerdos de vinculacién en funcionamiento

E2.M2.11

NUmero de estrategias y/o campanas macro de promocion implementadas anualmente

E2.M2.12

NUmero de estrategias y/o campanas micro de promocién implementadas anualmente

E2.M2.13

NUmero de acciones promocionales generadas e implementadas ATL

E2.M2.14

NUmero de impacto de las acciones promocionales generadas e implementadas ATL

E2.M2.15

NUmero de acciones promocionales generadas e implementadas BTL

E2.M2.16

NUmero de impacto acciones promocionales generadas e implementadas BTL

E2.M2.17

NUmero de acciones digitales promocionales generadas e implementadas

E2.M2.18

NUmero de impresiones en redes sociales

E2.M2.19

NUmero de seguidores en redes sociales

E2.M2.110

Total de visitas de la pdgina web de turismo

E2.M2.111

Total de audiencia impactada por las estrategias de comunicacién publicitaria a nivel nacional

E3.M1.

1

NUmero de heramientas de muestreo consolidadas anualmente con sus respectivos indicadores

E3.M1.

2

NUmero de empresas catastradas

E3.M1.

3

NUmero de establecimientos catastrados con certificaciones de calidad internacional y
reactivados

E3.M1.

4

NUmero de formatos de muestreo homologados interinstitucionalmente

E4.M1.

NUmero de mesas de accidén coordinadas para la gestion de Seguridad Turistica

E4.M1.

2

NUmero de capacitaciones turisticas generadas

E4.M1.

3

NUumero de beneficiarios de talleres de turismo efectuados

E4.M1.

4

NUmero de establecimientos que pagan la LUAF beneficiados de proyectos y las capacitaciones
realizadas o promocionadas por la FMTPC

E4.M1.

5

NUmero de proyectos resultantes de alianzas estratégicas

E4.M1.16

Indicadores de sostenibiidad establecidos y en funcionamiento

E4.M1.17

Indicadores de calidad establecidos y en funcionamiento

E4.M2.11

% de obtencién de las competencias de Regulacién y Control

Elaboracién: FMTPC
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43.1. Matriz de Seguimiento y Control

Presupuesto anual e Implementacién Técnicos asignados sugeridos

Plazos para recopilacién
informacién, elaboracién
de documentos pre
contractuales y/o de
administracién de
contratos para su inicio

Tipo de Proyecto
(Inversién / Gasto
Corrlente /
Contrataci6n
Pablica)

Articulaci6
Aticulacib , . Riesgos
Meta Verificables nppor Aticuacion nPlande
ODS  Turismo
Cuenca Proyecto

2023 Ecuador

Proyecto de
arrastre /
nuevo

CODIGO
FUNDACION

Periodicidad de
implementacién

Articulaci6n con
dependenci

Nombre del Programa

Nembre del Proyecto Descripcién y prioridad del Proyecto Objetivo General Objetivos Especificos. Costo en délares  CODIGO COPIF Responsable de Verificacién Indicador Observaciones

2021 2022

1. Incrementar la eficiencia
Desarrollar Integralmente el administrativa institucional de la CAPACITACION A
ool Inearne FMTPC para Ia buena gestion del SERVIDRES Ayuda memoria de las Poltico
Proyecto de capacitacion continua | EI proyecto responderd a las necesidades especificas de " Turismo en el teritorio PUBLICOS capacitaciones realizadas con sus | Insitucion | ODS 17 l proyecto de capacitacin también debe realizarse
. actualizacion de 511130603 ; Indisposici Academia N N
y actualizacion de conocimientos | FMTPC mejorando las competencias y cualficacion de los 530612 . respectivos certficados de alyde | Meta17.3 ' con autogestién mediante alianzas estratégicas con la
. conocimientos de los Gasto Corriente 3 semanas 6000 51 1500 1500 1500 1500 semestral 4 4 4 4 Coordinacion Institucional E1.M2 E1.M211 . Eje 1 on Interna | nuevo Secap
para el departamento Técricoy | profesionales de l nsttucién para mpusar el desarrollo | €70 8198 | 2. Desarollar conocimentos, asistencia y aprobacion Participaci | Indicador e o | Academia, nstituciones o sector privado de ser el
Administrativo de la FMTPC del Turismo en el cantén Cuenca habilidades y acttudes en los EGRESO DEL 6n 17.163 s caso
para impulsar el desarrollo
funcionarios para mejorar su PERSONAL Informe de avance de metas | Ciudadana
integral del turismo . .
desempeiio en la organizacién 51
SERVICIOS TECNICOS|
ESPECIALIZADOS
730607; E1. M1 Politico
El to de Fl pretend tar 1 Pr to de Fortal It El ecto ti i Ibi :
proyecto de Pl prefende incrementar aquelias Desarrollar Integraimente el | 1. Incrementar la eficiencia EGRESO DEL E1. MU ET, | Ef.M2l1; | | Toyecto deFortalecmiento Institucion | ODS 16 proyecto flene como fn generar un cambio en 1
capacidades que fortalezcan a la insttucién en la adopcion ‘ . Institucional en funcidn de los Indisposici FMTPC en téminos de eficacia y eficiencia, aplcando
Proyecto de Fortalecimiento ! turismo a través del administrativa insttucional de la Gasto Corrente y de PERSONAL si; Coordinacién Insitucional; M2: ET. M3; | E1.M3.I1; alyde | Metai67 " ! ! i
de procesos y mecanismos de gestion para un adecuado ! : 6 semanas 40000 X 40000 X X anual 7 10 20 20 ) Eel | 6ninterna | nuevo Privado el codigo de ética publicada en el aito 2018 ¢
Institucional . . ISR fortalecimiento de la FMTPC para la buena gestion del Inversion 51; 7111101 Planificacion Institucional E1.M4; E1. | E1. M4.1; Participaci | Indicador
ejercicio de sus dindmicas gestién y administracién publca " implementado procesos que e permitan generar
ara el beneficio del sector del Turismo nsttucion Tuismo en el eritorio EGRESOS DE M5 ET. M6 | ELMSIT 1 | orme de avances de metas | &7 1672 continuidad
Optimivacion de b p P Y PERSONAL PARA £1.M6.1 Ciudadana .
piinizacion de Procesos de ERSON o1
Gestion Organizacional
Los destinos turisticos modermos se gestionan a través de
Ia las Organizaciones de Gestion de Destino (OGD o
DMO) que son espacios de colaboracién piblico —privada X .
Normativas actualizadas l proyecto como tal fortalecerd a a insttucion
que tienen por objetivo gestionar el destino turistico de 1. Incrementar la eficiencia ’ :
EGRESOS EN generando la modenizacion de la institucion
manera ordenada, creativa y conjunta aportando recursos. administrativa insttucional de la ) :
) / ! PERSONAL PARA Informe de avance de metase | Polfico mediante Ja actualizacion de su marco legal, este
Implementacin del mecanismo | creando productos, gestionandolos y comercializandolos FMTPC para la buena gestion del
° . - Desarrolar Integralmente el INVERSION indicadores Institucion | ODS 8 debe estar alineado a los reglamentos y leyes
operativo de una Organizacion de. | con alianzas estratégicas. La Empresa de Gestion del ‘ Turismo en el teritorio . Indisposici
. N turismo a través de la . ral 7111101; Coordinacién Institucional; alyde Meta 8.9 . GAD Cantonal superiores. Si bien el proyecto debe realizarse para el
Gesion de Destinos Turisticos | Destino Turistico Cuenca al ser por regulaciones " Gasto de inversion 3 semanas o x anual 5 EIM6 | E1M6N Eel | 6nintema | arrastre . -
! modernizacion de la 51 Juridico Estatutos de la FMTPC Participaci | Indicador Cuenca afio 2021, se propone que para afios contiguos se
OGD al interior de la estructura de | ecuatorianas de carécter piblico debe incorporar dentro de 2. Disminur procesos inelicientes al , °
! gestion > EGRESO DEL actualizados y aprobados on 892 trabaje a la actualizacién de ordenanzay propuestas
la FMTPC sus Unidades de negocio o mecanismo de operacion la interior de la institucion f
PERSONAL Ciudadana de ordenanzas para el bien de turismo, asi como
forma de una OGD a efectos de poder cumplir con su
. 51 Reglamento Institucional generar incidencia en ordenanzas que afectan directa
cometido y de lograr un crecimiento del turismo de forma 3. Fortalecer la aianzas estratégicas
actualizado y aprobado ¢ indirectamente en la actividad
aliada y concatenada con el sector privado, pues no se
debe olvidar que la actividad turistica es inminentemente
privada y que funciona con la facilitacién del sector piblico.

Presupuesto anual e Implementacién Técnicos asignados sugeridos
Plazos para recopilacién
Informacién, elaboraci6n
de documentos pre
contractuales y/o de
administracién de

Tipo de Proyecto
(Inversién / Gasto
Corrlente /
Contratacion

Articulacié
Atticulaci6 , . Riesgos
Articulacién n Plan de g
Verificables DOT . del
oDS  Turismo
Proyecio

Ecuador

Proyecto de
arrastre
nuevo

CODIGO
FUNDACION

Periodicidad de
implementacién

Articulacién con

CODIGO COPIF .
dependencias

Nombre del Programa Nombre del Proyecto Descriplén y prioridad del Proyecto Objetivo General Objetivos Especificos Costo en délares Meta Indicador Observaclones

Responsable de Verlficaci6n

2024 2020 2021 2022 2023

Desarrollo de productos
turisticos.

Pablica)

contratos para su inicio

La actualizacién del inventario de atractivos turisticos Informacién georreferenciada
constituye un registro y un estado integrado de todos los formato .shp, .dbf, xml.
elementos turisticos que por sus cualidades naturales, 1 Impuar ol trismo en Coenca Inventario Turistico actualizado
e | o Ve
X | culturales y humanas pueden consfituir un recurso para el | o niedraimente el | como una actividad planificada ESTUDIO Y DISERO con sus respectivas fichas e X opss Falta de Los insumos que los estudios deben también
Actualizacién de inventario turistico| turista, la investigacién realizada en el diagnéstico del PTC . . 7111306050 insumos y registrado en el Econémico| Meta 8.9 Ministerio de
turismo a traves de la Gasto de Inversion 3 semanas 70000 DE PROYECTOS 35000 35000 bianual 7 7 Proyectos E2M1 | E2Mi e 1 Presupuest| arrastre considerar para este proyecto son los especificados
de Cuenca 2020 - 2024 brinda basta informacién para establecerse MINTUR al 2021. El informe debe| Productivo | Indicador Turismo P !
. gestion del destino 2. Actualizar el inventario de atractivos. 730605 o en el diagnéstico de recursos turisticos.
como punto de partida para dicha actualizacién. Esta Pt contener las especificacion de 893
herramienta es crucial para la planificacion y gestion de Namero de atractivos turisticos
destinos turisticos. Finalmente este proyecto se apoyara en inventariados y sus respectivas
los formatos establecidos por el Mintur fichas
Para el afio 2020 los funcionarios de Ia institucion
Marketing: Msc. Cecia Vicura
Implementar el modelo de PAM para que, de forma
EGRESOS EN Productos: Ing. Pablo Zambrano
organizada con los socios locales, nacionales e
PERSONAL PARA Pr k
internacionales, fortalecer el proceso de disefio de E‘NSSERSL‘ON Contratacion plataforma wix royectos: Lic. Sumak Serrano
productos y su acceso a mercados objetivos que canalicen E2M112; | Informes semestrales de
7 7111101 oDs 12 Cuentan con la capacidad para dar continuidad del
distantes de forma planficada al destino Cuencay sudrea | oo . Modemizar e implementar E2M1I3; | portafolio que contenga ceonémico| Mot 125 Falta de ector o | oo o e o o 106
Programa de Acceso de Mercados | de Influencia. 9 estrategias y acciones de marketing de No aplica 2688 672 672 672 672 anual 4 4 4 4 Productos E2M1 | E2Mil4; | informacién del producto PAM y Eje 4 Presupuest| arrastre " prog q o P
trismo Y Gasto de Inversion ARRENDAMIENTO Y " Productivo | Indicador Sector Piblico | funcionarios e la FMTPC de acuerdo a las
destinos tursticos {ICENCIAS DE USOS E2M1I5; | ademés e defalle de resultados i ° P
Este proyecto se respalda en la contratacién de "Estudio O PAQUETES E2M116; | delameta e indicadores que P
dise delo d d d . rian a est o
i\“{zm:zgj;gsmfv:ni ';e‘:‘fg'jem:a;;z:sz,? Bt INFORMATICOS aportan a este proyecto Se recomienda altamente que los funcionarios
" 730702 generen un manual de procesos y actividades del
16-FMTPC-,
elafio 2020 por RES.016-FMTPC-2020 PAM debido al riesgo de alta rotacién de funcionarios
que presenta la FMTPC
1. Respetar el modo de vida de la
poblacién local
2. Constrtir un destino con estilo
Este proyecto pretende aprovechar y gestionar los auténtico, innovador y dinamico gi’;“;";
Proyecto de aprovechamientoy | recursos de a Bidsfera del Macizo del Cajas para el 3. Valorar el patrimonio cultural EGRESOS EN 7111101 E2M12: Indicador Se recomienda generar un marco logico del proyecto
gestion de recursos en la zona de | desarrollo sostenible mediante el apalancamiento de Desarrolar Integraimente el patrl uiuraly E2.M1.13; Econémico Falta de enda g Y 9 proye
e e g ‘ natural PERSONAL PARA Informe de alcance de las metas y 232 . en conjunto con el /1a representante del proyecto que
jas | Fostering a platform for research-based education to turismo a través de la Gasto de inversion 1 semana o VERSIOu X x x x semesiral 4 4 4 4 Productos M1 |EaMiis | Mo de s e R Productivo | &5 | Ee 1 | anticulaid | nuevo Academia e e e
para el de desarrollo sostenible | support sustainable development through Tourism in the | gestion del destino § E2M1.I5; prop! Biofisico ) n i proy q
. 4. Motivar a la poblacion local para la kAl Meta 15.4 apalancara la FMTPC
del turismo Cajas Massif Biosphere Area (CMBA). mismo que permitira, i ° E2M1.I6;
e o prestacion de senicios turisticos Indicador
v productos tu incluyentes de calidad 1542
5. Generar oportunidades inclusivas de
desarrollo econémico, sodial y cultural
bajo esténdares de calidad.
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Presupuesto anual e Implementacién Técnlcos asignados sugerldos

Plazos para recopilacién

informaci6n, elaboracion
de documentos pre

Tipo de Proyecto

(Inversién / Gasto Articulaci6é

CODIGO Periodicidad de Articulacién nPiande Fiesgos  Proyecto de

Nombre del Programa

ESTUDIO Y DISERO E2M21;
P )l
e Para Ia ejecucion de actividades de mercadeo, es necesario DEPROYECTOS | 5144306050 e2mziz; La propuesta indica que el plan de Marketing se
Elaboracion y ejecucion del Plan : Desarrollar Integralmente el 730605 E2M213; | Informe mensual de resuitados de oDs 16 realice y actualice con periodicidad Bianual, tomando
Operativo de Marketin realzar un plan que pueda ejecutar algunos de los turismo a través de la . Modemizar e implementar : E2M214; | Plan Operativo de Marketing con | Econémico | Meta 16.7 Falta ce Sector Privado | en cuenta que al momento las tendencias de turismo
peratio de Marketingy | | cbjetivos del Destino de manera sistémica, y que ofrezca la| /> estrategias y acciones de marketing de| Gasto de inversion 3 semanas 1150000 7111306050 270000 | 305000 | 270000 | 305000 anal 6 6 6 6 | Mercadeo E2M2 : > 9 Ee4 | Presupuest| arraste ’ J
Promocién Turlstica para el Cantén gestion del destino y la ’ EGRESOS EN E2M2J5; | los resultados de surespectiva | Productivo | Indicador Sector Plblico | no se ajustan en su totalidad dado el PANORAMA
posibilidad de monitorear las estrategias y cambiarlas si gl des destinos turisticos 2 °
Cuenca B e ey | promocion tursica PERSONAL PARA | % E2M216; | meta e indicadores 1672 CoviD-19
h 10 perosinpe etes prop INVERSION E2M2.10;
71 E2M2111
Programa cantonal de
Marketing Turistico para el
cantén Cuenca
Los medios digitales se han convertido en una parte
indispensable del marketing, por tal raz6n es necesario oo
Elaboracion y ejecucion del Plan | desarrollar un plan especifico para este tipo de mercadeo | Desarrolar ntegralmente el E2Malz; | Informe mensual de resuitados de ops 16
Operatuo e Mk igtaly no sobmente ssmiar s accones waciconaes, | tromoa wavt;gde la . Modemizar e implementar ESTUDOY DISERO | 544306060 E2mzly; | Pan Operativo de Marketing Econbmico | Meta 16.7 Falta ce El proyecto de promocion digital ademas debe incluir
P 9y gialy . § estrategias y acciones de marketing | Gasto de inversion 2 semanas 400000 DE PROYECTOS 100000 100000 100000 100000 anual 3 3 3 3 | Mercadeo E2M2 ' | Digital. Este debe contemplar . Eje 4 Presupuest| mixto mercadeo
promacién digital para el Cantén | La creacion u mantenimiento de un sitio web deberd ser | gestion del destino y la ° 10110 £2.M218; ! Productivo | Indicador
el o digital de destinos tursticos 730605 también los indicadores del °
Cuenca coherente con los mensajes en redes sociales y promocién turistica E2M219; . 1672
aplicaciones méviles y transmitir los objetivos del destino £2.M2.10 proye
de sostenibilidad, creatividad, y calidad.

Nombre del Programa.

Nombre del Proyecto

Descripcién y prioridad del Proyecto

Objetivo General

Corrlente /
Contratacién
Pablica)

Objetivos Especilicos

contrachuales y/o de
administracién de
contratos para su Iniclo

Costo en dblares

CODIGO COPIF

FUNDACION

implementacién

2021 2022 2023

Responsable de Verificacién

Indicador

Verificables

PDOT Cuenca

Articulacién
0oDs Turismo
Ecuador

del arrastre /

Prayecto

nuevo

Articulacion con
dependencias

Observaclones

Nombre del Proyecto

Descripcién y prioridad del Proyecto

Objetivo General

Tipo de Proyecto

(Inversién / Gasto

Coriente /
Contratacién
Pblica)

Objetivos Especificas

lazos para recopilacién

Pl;
Informacién, elaboracién

de documentos pre
contractuales y/o de
administracién de
contratos para su Inicio

Costo en délares

CODIGO COPIF

CoDIGO
FUNDACION

Presupuesto anual e Implementacion

Periodicidad de
implementacién

Técnlcos asignados sugerldos

2022 2023

2024

Responsable de Verificacién

Indicador

Verificables

PDOT Cuenca

Articulaci

Articulacién  Articulacién  n Plan de
oDs Turismo
Ecuador

Rlesgos
ol

Proyecto

Proyecto de
amastre /
nuevo

Avticulacién con
dependencias

Observaciones

La produccién y ol acceso a informacion estadistica ofiial £ an st e base para o oroyecton e
para el sector del turismo consttuye un factor caveparala [ [ P para los proys
toma de decisiones. La informacion oportuna y de calidad g
turismo a través de 1. Gestionar el turismo en Cuenca en Proyecto 1. Anisis econémico de Turismo
es un elemento que hace posible el desarrollo de la ! I ! o E3M1IT; . oDs 9 . ¢
" produccién y el acceso a base a informacion estadistica que ESTUDIO Y DISENO Plan de estadistica para el Falta de Sector Privado 2. Inteligencia de Mercados
N actividad en el territorio. El Plan de estadistica pretende ser N . N 7311130605 Proyectos. E3M1.12; Econémico Meta 9.5 . N y
Plan de estadistica para el Turismo informacion estadistica | aporte a a consecucién de la ision e | Gasto de Inversion 3 semanas 35000 DE PROYECTOS 35000 anval £3M1 Turismo en Cuenca e 1 Presupuest| nuevo Sector Piblico | 3. Indicadores coyunturales de fa gestion turistica
un instrumento que establezca directrices para la : o 0303 Mercadeo E3M1I3; Productivo | Indicador ; ; :
. N oficial para mantener la incremente la competitividad del 730605 Informe de cumplimiento de meta o Academia incluyen indicadores de sostenibilidad y calidad.
generacion y provsion de estadisticas para el tuismoa | 2 <8 P TR et E3M114 rdador 952
nivellocal. La planificacién estadistica es un proceso
oenico o o o oo permanente y actualizada. Este debe ser flexible y actualizado de acuerdo a las.
coordinacén de 2 actidad st ! necesidades dea activdad en el territorio
El turismo forma parte del componente econémico del
tertitorio, este sector amerita un andlisis profundo que | L Reporte bianual de andlisis de
permita percibir el aporte economico que la actividad oy "av:f o | Gostionar & trismo en Cuenca en Turismo en el canton Cuenca,
brinda al territorio. El proyecto permitird contar con el ! lsmo en . Base de dalos recolectados ops8
Andlisis econémico del Turismo en | panorama de beneficios econémicos del turismo para la | Produccion y el accesoa | base ainformacién estadistica que ESTUDIO Y DISERO | 23,4 130605 Boletin para la publicacién Econémico | Meta 8.9 Falta de Sector Privado | El proyecto parte de [as consideraciones de (o5
N informacién estadistica aporte a la consecucion de la visién e | Gasto de Inversion 2 semanas 180000 DE PROYECTOS | 45000 45000 45000 45000 anual 3 3 3 3 Proyectos. E3.M1 E3M1.11 . N Eje1 Presupuest| nuevo Sector Publico indicadores establecidos en el plan de estadisticas
el cantén Cuenca localidad, apoyandose mediante modelos econométricos 0303 Reporte de metodologias Productivo | Indicador
" ‘ oficial para mantener fa | incremente la competitvidad del 730605 o Academia para el Turismo
de correlacién. y la revision de cuestiones e fels aplicadas 89.9
macroeconémicas tales como la contribucién al PIB, el ermanente y actualizada. Informe de alcance de meta e
crecimiento. el empleo y otras variables que sean P ¥ acu Indicador establecido en el Plan
necesarias para su andlisis.
Observatorio Turistico
Es necesario el proyecto continuo que se dedique a la
investigacion de mercados. Para esto seré necesario Reporte trimestral de Inteligencia
realizar varias actividades simultaneas que permitan su Desarrollar Integralmente el de Mercados con sus respectivos
implementacién. Este proyecto debe ser considerado como | turismo a través de la 1. Gestionar el turismo en Cuenca en andlisis o059
un mecanismo de informacién y monitoreo estratégico de | produccion y el acceso a base a informacion estadistica que ESTUDIO Y DISERO 7311130605 Base de datos recolectados Econémico Meta 9.5 Falta de Sector Privado El proyecto parte de las consideraciones de los
Inteligencia de mercados Ia demanda agregada por origen y sectores las previsiones | informacion estadistica | aporte a la consecucion de la ision e | Gasto de Inversion 2 semanas 280000 DE PROYECTOS |72 70000 70000 70000 70000 timestral 3 3 3 3| Mercadeo E3M1 | E3M1I1 | Boletin parala publicacién o | e | et Presupuest| amastre | Sector Piblico | indicacores establecidos en el plan de estadisticas
de flujos origen-destino, caracteristicas del visitante, oficial para mantener la incremente la competitividad del 730605 Reporte de metodologias 952 o Academia para el Turismo
factores clave de su comportamiento, mofivaciones clave | informacion turistica destino aplicadas -
de viaje, estudio de demanda, entre otras que sean permanente y actualizada. Informe de alcance de meta e
necesarias para la toma de decisiones estratégicas. Indicador establecido en el Plan
Reporte anual del resuitado de
La vision del territorio y del sector del turismo esta :sagf“;rdafe‘s”ﬂ:?:°§m
estrechamente relacionada con los conceptos de Contionar el tismo en 1. Desarrollar Integralmente el turismo mgsuca o mf’m s o
Indicadores coyunturales dela | SCstenibiidad y la calidad del destino mismo que depende | o o bage 4 sostembmaady calidad de destinol oDs 9
e en gran medida a su entorno natural y cutural asi como del| [ S8R 2 Contrbuir a mejorar fa gestion ESTUDIOY DISERO | oo [V Bt Ve os Falta de Sector Privado | El proyecto parte de las consideraciones de los
< 1y todo el sistema territorial y el comportamiento de la a sostenible del destino Gasto de Inversion 2 semanas 75000 DE PROYECTOS | 25000 25000 25000 anual 3 3 3 Productos E3.M1 L Biofisico N Eje1 Presupuest| nuevo Sector Publico indicadores establecidos en el plan de estadisticas
indicadores de sostenibilidad y aporte a a consecucion de 0303 E3MI14 | Base de datos recolectados Indicador
comunidad local. £s necesario la implementacién de ° 730605 ] ‘ o Academia para el Turismo
calidad de destino ¢ ! la vision e incremente la Boletin para la publicacién 952
indicadores que reflejen las repercusiones competitividad del destino. 3. Ayudar a los actores a medir sus. Reporte de metodologas
medioambientales, sociales y tendencias de sostenibilidad > procesos de gestion de sostenibilidad e o
establecidas para el territorio en relacion con el turismo. P!
Informe de alcance de meta e
Indicador establecido en el Plan
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Nombre del Programa

Programa de sostenibilidad y
calidad turistica

Nombre del Proyecto

Descripeién y pricridad del Proyecto

Objetivo General

Objetivas Especfficos

Proyecto
(inversién / Gasto.
Corrlente /
Contratacién
Pablica)

Plazos para recopilacion
informacién, elaboracién
de documenios pre
contractusles y/o de
administracién de
contratos para su Iniclo

Costo en délares.

CODIGO COPIF

CODIGO
FUNDACION

Presupuesto anual ¢ Implementacién

2021 2023

Periodicidad de
implementacién

Técnicos asignados sugerldas

2021

2022

2023

Responsable de Verlficacion

Indicador

Verificables

Articulac
Articulacién  Articulacién  n Plan de

PDOT Cuenca

oDS

Cié
Turlsmo.
Ecuador

Riesgos
d

Proyecio

Proyecto de

arrastre /
nuevo.

Articulacién con
dependencias

Observaciones.

1. Reactivar el Turismo en el cantén
Cuenca
El proyecto impulsa la reapertura progresiva del sector 2. Impulsar el turfsmo en Cuenca Falta de
tunpsua;yei\ Ei tem\wp;e la F:n:gacwon Turismo para como una acthidad planfficada EGRESOS EN Informe de Nomero de Insignias onse cooperacio
Proyecto de recuperacién de - €l equipo paf Desarrolar Integralmente el . PERSONAL PARA Mercadeo ¢ Insigr Econémico | Meta 8.9 pef Sector Piblico | El proyecto se encuentra en proceso de ejecucion
Cuenca realizaré procesos de inspeccion a los Gasto Corriente 1 semana o X X anual 3 3 2 E4M2 | E4Mile | entregadas debe incluir el aporte ge1 [nde amastre
Turismo para el cantén Cuenca turismo. 3. Construir un destino con estio INVERSION Productos juctivo | Indicador Sector Privado | bajo el cargo de Marketing y Proyectos
establecimientos de Alojamiento, alimentos y bebidas para alameta y el indicadior agentes
: auténtico, innovador y dinamico 71 8912
veriicar el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad, oo
4. Motivar a la poblacién local para la
prestacién de senicios fursticos
incluyentes de calidad
1. Impulsar el turismo en Cuenca
Con una notable percepcién de inseguridad turistica por como una actividad planificada
parte de los actores privados del sector, identificada en el Modelo y Marco Légico del Falta de .
érea wbana del canté, este proyecto fomenta el trabajo | Desarolar Integraimente el | 5wyt 12 poblacién local para la FGRESOS EN E4MLIT: | proyector Informe semestral de X ops cooperacio § 1 semana para a elaboracion del modelo de proyecto
Proyecto de Seguridad Turistica : turismo a traves del ‘ PERSONAL PARA E4M112E4 Econémico | Meta 11.b Sector Piblico | y su marco logico, este debe incli los indicadores
) conjunto piblico-privado para aplicar acciones que prestacién de senicios tursticos Gasto de inversion 1 semana o 7111101 X x X x X semestral 3 3 3 Proyectos E£4M2 avance del proyecto debe incuir ge3  [nde nuevo
para el cantén Cuenca fomento del trabajo INVERSION M 14 Productivo | Indicador Sector Privado | propuestos para el lcance de la meta
disminuyan dicha problematica. ademés de retomar incluyentes de calidad el avance dela meta y sus agentes elame .
conjunto. E4M1IS 11b1 Inmediatamente se procedera a su implementacion
acciones de colectividad, comunidad y prevencion y asi indicadores. externos
garantizar la seguidad en Cuenca como destino turstico. 3. Brindar al vistante experiencias
inolidables.
. Construir un destino con estio
Alcanzar la recertiicacion TouCert incorporando criterios auténtico, innovador y dingmico Ei:g;st
FPrograma de excelencia urstica: ﬁ;?;:m:&%:?ﬁ::; TJ:.T?;‘SZ j:gaunr:h:iasﬂzilea Desarrollar Integralmente i | 20ta" 2 1a poblacion local para la ESTUDIO Y DISERO | 41556060 S m 5 Econémico 3‘:; ‘177 3 °
certificacion de calidad y ’ » e prestacion de servicios turisticos. Gasto de Inversion 2 semanas 32000 DE PROYECTOS : 5500 5500 7000 7000 7000 anual 4 4 4 Productos. E4.M2 e - Eje 1 Cooperaci | arrastre
e Ia oferta y demanda. que apoye en la estructuracione | turismo 203 E4M1I6: Productivo | Indicador
sostenibilidad turistica N incluyentes de calidad 730605 on de
innovacion de los productos turisticos de Cuenca con un E4M1I7; 17163
enfoque de sostenibiidad agentes
3, Brindar al visitante experiencias. externos
inohidables.
El proyecto priorizado a partr del afio 2016, no ha sido.
cjecttado, éste motva la dentiicacion de acciones que
Sean necesaras atender a través de un plan, a fin de.
minimizar los riesgos que se puedan presentar en el
1. Impulsar el turismo en Cuenca
cantén Cuenca, a causa de fenémenos naturales o
‘como una actividad planificada
antrépicos y que puedan contribuir a minimizar los
Tmpaos Desarrolar Integralmente el . 005 11
Plan de gestion de riesqos para el turismo y estimular las. 2. Motivar a la poblacién local para la ESTUDIO Y DISENO EaMiI Econémico Meta 11b Falta de
gestor 908 par . mismas a escala cantonal o | prestacién de sevicios turisticos Gasto de Inversion 2 semanas 40000 DE PROYECTOS 40000 4 Proyectos E4M2 . ; Ee3 Presupuest| arrastre
sector del Turismo En el marco de actualizacion del Plan de Turismo se E4M1LI2 Productivo | Indicador
) regional. bajo conceptos de | incluyentes de calidad 730605 o
exidencio SARS COVID-19 considerado como riesgo 161
: . ‘ seguridad del turista
antrépico a nivel mundialy que afects considerablemente a
. 3. Brindar al vistante experiencias
todo el territorio ecuatoriano, motiva nuevamente la.
o e ’ inohidables.
priorizacion de identificacién y el manejo de las posibles
menazas. consideradas como factores externos ya sean
naturales o antrépicos, que posean a capacidad de afectar
al sector del turismo.
Dar continuidad a proyecto de ordenamiento de lugares 1. Impulsar el turismo en Cuenca EMOV
Proyecto de: Ordenarmiento de | turisticos del cantén Cuenca. Ulima Etapa; Socilizacions | oo - como una acthicad planificada EGRESOS EN forme de sociiaacon. debe oDs 11 Ata GREMIOS Se propone realizar esta socializacién dos veces en
ugares de parqueo para vehiculos | &/ ordenarel, onal| L onen | Motar ala poblacén local parala | (oo U o PERSONALPARA | x X sl 5 5 — comz | eamiis | e | Economico | Meta 116 | | rolcionce| | TRANSPORTE | respuesta l COVID-19 se estima para 2023 la
de trismo en el Centro Histérico | de vehiculos de turismo en el centro histérico de Cuenca, | prestacién de senicios tursticos INVERSION o Y| productivo | Incicacor | funcionario 0GDs de afluencia de turistas sea mayor por lo tanto serd
) turistcas indicador propuesto ) : A '
de Cuenca anto frente a atractivos tursticos y a establecimientos incluyentes de calidad 7 1161 s destinos emisores| necesario reforzar dicha socializacion
turisticos para mejorar la experiencia de los visitantes.” Oros.
I proyecto busca el generar sinergias que fortalezcan la i
cadena de valor del sector turistico en el que la ﬁ?;:”::::fzme"e 1 1. impulsar el turismo en Cuenca EGRESOS EN E4M112; | Modeloy Marco Légico del ;‘:;,":‘Zona‘ oDs 8 Zl"’ d':a o Sector PUblco
Fortalecmiento de a cadena de | participacien de los diferentes eslabones de la misma,se | 1" ‘asg e fortlezcan a | €ome una actiidad pianificaca Gasto Cortente + emans o PERSONALPARA | o X x X X X — . . . Productos: canp | ML Proyecto: Informe de resultados, | Y| Meta 89 . N d:e arasve | Socor Privady | E! Provecto debe generar actiidades mensuales para
valor turistca del cantén Cuenca | den bajo criteros de sostenibiidad, responsabiidad ¢ 9 4 Constur un destino con estilo INVERSION Catastros E4Mil4: | Informe delameta conelalcance | & | Indicacor | I que se pueda obtener resultados del mismo
cadena de valor del sector Partcipacion agentes Academia
inclusion, llevando de esta forma a elevar los niveles de . auténtico, innovador y dinamico 71 E4M1IS de sus respectivos indicadores 8917
tuistico Ciudadana externos
competiiidad del turismo en el cantén Cuenca
I proyecto buscaré que a insttucion asuma las
competencias de control. El prop6sito es que la institucion Politico
;\:::“j" ':: m’“”:‘:::“:“ii tenga informacién agil de la acciones de control y que al | Desarrollr Integralmente e | 1S 185 competencias de control PEERGSZESSS;:‘RA 7111101 v forme de resutaos. nforme de | MStCITAlY 3‘:;88 N Falta de Se requiere que este proyecto sea continuo y esté a
base ¥ | mismo tiempo realice una coordinacidn adecuada con la | turismo a través de las Gasto Corriente 2 semanas 120000 7111306050 X 30000 30000 30000 30000 anual 5 5 5 Catastros E4M2 ’ . d Ge1 |vountad |amaste | Sector piblico | cargo como minimo de 2 profesionales, por lo que se
acciones estratégicas con la 2. Impulsar el turismo en Cuenca INVERSION E3MIR2 | lametay el alcance del indicador | 5 | Indicador , ‘
municipalidad y los departamentos que de alguna manera | competencias de control 4 Partcipacion poltica propone la contratacién de 2 profesionales
Municipalidad de Cvenca ‘ e e 2 como una acthidad planificada 71 8918
llevan la operacion del sistema. La institucion puede Ciudadana
intervenir para mejorar y hacerlo més agil
Este programa contiene acciones que permitan desarrollar
el turismo como actividad de soporte en el &mbito rural, De | Desarrollar Integralmente el | 1. Valorar el patrimonio cultural y o fotacon
esta formalos terrtorios rurales. puedan aprovechar los | sector del turismo bajo | atural EGRESOS EN " | Modelo y Marco Legico del i oDs 12 . ,
Programa de caidad y flujos de turismo que se generan en la ciudad para obtener | conceptos de calidad PERSONAL PARA ESMLIE | proyecto; Informe de resuitados, | E™™° | eta 125 de El proyecto promueve y matia la implementacién de
sostenibilidad para el turismo en el | ) Mo que se par P! . . Gasto Corriente 3 semanas o 7111101 X X X X X mensual 4 4 4 Proyectos E4Mi | EAMLIT; oyector " | Productivo ; Ejet funcionario | nuevo Sector piblico | actividades del turismo como una actividad
ingresos adicionales a sus actividades de subsistencia. Las | sostenibilidad y garantias | 2Motivr a la poblacion local par la INVERSION Informe dela meta con el lcance | <. Indicador
&mbito rural en el Cantén Cuenca Bases " ! ‘ E4MII3: ! Biofisico sdela complementaria en las éreas rurales del cantén
acciones se apoyarén en pilares de competitidad turisica,| del consumidor para el | prestacion de senvicios turiticos 7 amt1s | desus respectivos indcadores 1261 e
comercializacion sostenible y alianzas piblico - privadas - | turista incluyentes de calidad !
comunitarias estratégicas para el desarrollo
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ANEXOS

ANEXO 1-1 Evaluacidon de la A1 Plan de Turismo 2016-2021

Estrategia 1: Eficiente ordenamiento de las actividades que afectan al turismo
Proyectos: Lic. Sumak Serrano
Responsables:
Financiero: Ing. Gustavo Saquisili
PROYECTOS ACTIVIDADES INDICADORES FINANCIERO
Observacion 1 Observacion 2
Descripcién PLANIFICADA % CUMPLIDA  TOTAL Descripcién Proyectado Cumplido % MONTO PLAN N Cédula presupuestaria ARO (5) Pagado Ejecutado
AL11 |Proyecto definicién y delimitaci las zonas turisticas priorizadas en el canton 6 0 ® 0% 0 100 > 0 v 23000 NO 0 0 0 > 0 NO NO ES POSIBLE ANALIZAR MEDIANTE POA
AL2.1 |Proyecto: Ordenamiento de lugares de parqueo para vehiculos de turismo en el Centro Histdrico de Cuenca. 3 1 @) 33% y:&iﬁf::i::::s Z:":::: d':"’me"‘é neas para 8 100 > 100 % 10000 st 0 7130605030110 019 | 0 NO i;‘:;:lz:ﬂ;' d“:f’g;‘:)r;?::;;tsg:b 5o, | Eimonto es menor que el propuesto en el pian
A1.2.2  |Proyecto: Elaboracion de una estrategia de Ordenamiento territorial turistico para el cantén Cuenca. 4 0 ® 0% 0 100 > 0 ¥ 24000 NO 0 0 0 > 0 NO
A1.2.3 |Proyecto: Coordinacién para el disefio e i i6n de un plan de gestion de riesgos en las zonas turisticas 8 0 ® 0% 0 100 > 0 175 6000 NO 0 0 0 > 0 NO
L2 [Provecto: Coordinacién para la implementacidn de un programa de forestacion  reforestacion en s parroguias 3 o ® o o 100 IS o s o o o o IS o o
rurales con vocacién turistica (S0 hectreas)
AL3.1 |Proyecto: Reduccion de la contaminacion 4 0 ® 0% 0 100 > 0 v 25000 NO 0 0 0 > 0 NO
AL4.1 [Proyecto: Monitoreo del Impacto del Turismo 1 0 ® 0% 0 100 > 0 % 75000 NO 0 0 0 g 0 NO
2016 7.1.11.3.06.05.04.01.01 206 |> 3108847
A1.4.2 |Proyecto: Valoracién del Patrimonio a través del turismo 4 4 . 100% Numero de acciones realizadas e impacto alcanzado 21 100 |’ 100 ﬁ 15000 St 2017 7.1.11.3.06.05.04.01.01 2017 |’ 24,276.75 Sl Indicador y actividades cumplidas Proyecto PROMOCION MEDIANTE LA REALIZACION Y PROMOCION DE EVENTOS MASIVOS DE INTERES CULTURAL INTANGIBLE
2018 7.1.11.3.06.05.04.01.01 2018 > 26,562.85
2019 7.1.113.06.05.04.01.01 2019 [P 1488734
; \ ;
AL43  [Proyecto: Concienciacién y difusién del turismo y del patrimonio 2 0 ® 0% ::’;::::e escuelas en las que se ha implantado la 0 100 > 0 ¥ 13000 NO 0 0 0 > 0 NO En espera de los respaldos
i i " - . Indicador y actividades cumplidas.
AL5.1 |Proyecto: Mejoramiento del acceso a recursos y atractivos 4 4 ® 100% Numero de recursos y atractivos ubicados 56 100 > 100 Ik 20000 NO 0 0 0 > 0.00 NO
C g | indicad la totalidad de
AL6.1 |Proyecto: Favorecimiento a la incorporacion de politicas de turismo en las ordenanzas municipales. 4 3 ® 75% Nmero de ordenanzas propuestas y en trémite 1 100 P 10 % 24000 NO 0 0 0 > 0 NO h‘:’;‘:&;‘l’:’;'" cadorno confa totalidad de
" . ) e s o ) )
aLza [Proveco: de y difusién de de los servidores turisticos frente a las ) o o o Documento difundido a través de diversos medlos o 100 IS o s 4000 o o o o IS o o En espera de los respaldos
I fisicos y electrdnicos
Proyecto: Controlar el cumplimiento de la normativa vigente y de las obligaciones derivadas del eercicio de Cumle con las actividades no con todo el
AL72 mxn ot P gentey. & 4 2 2 @ 100% Un operativo trimestral durante el primer afio 1 100 > 2 e 4000 NO 0 0 0 > 0.00 NO indicador. Control y regulacién del sector En espera de registro o contratacién
turistico
Proyecto: Establecer una linea de accién de gesti presas y organi para mejorar la Espacios de coordinacién funcionando con reuniones
8. 4 1 > N > N E [ Id
ALBL | nectividad hacia el destino turistico Cuenca 0 @ 0% periddicas 0 00 f 0 i 5000 D 0 0 0 f 0 C n espera de los respaldos

30.36% $263,500.00 $96,815.41

Equipo de trabajo: Estrategia Al
Andlisis de Proyectos: Andlisis Financiero:
Responsable: Lic. Sumak Serrano Responsable: Ing. Gustavo Saquisili

Apoyo: Ing. Ma. Augusta Orellana Apoyo: Ing. Ma. Augusta Orellana
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ANEXO 1-2 Evaluacidon de la B2 Plan de Turismo 2016-2021

(B2) ESTRATEGIA 2: Mejorar la capacidad empresarial para aprovechar el potencial turistico

Proyectos: Ing. Pablo Zambrano

Financiero: Ing. Gustavo Saquisili
PROYECTOS ACTIVIDADES INDICADORES FINANCIERO

Responsables:

Observacién

Descripcion PLANIFICADA % CUMPLIDA TOTAL Descripcion Proyectado Cumplido % MONTO PLAN N Cédula presupuestaria Ejecutado

Reuniones mantenidas con el sector turistico para
@ 40% P 4 100 >

B2.1.1 Proyecto: Fortalecimiento de la cadena de valor turistica del cantén Cuenca 5 2 . o .
identificar problematicas en la cadena de valor

50 bis 18000 NO 0.00 > 0 NO

Reuniones mantenidas con diversos sectores
B2.1.2 Proyecto: Fomento de cadenas productivas: desarrollo e identificacién de empresas ancla 8 1 . 13% . 4 100 > 50 'ﬁ 59500 NO 0.00 > 0 NO
integrantes de la cadena de valor

Proyecto: Fomento para el desarrollo de productos de innovacion con la participacion de otros sectores Reuniones mantenidas por el programa de acceso a

B2.2.1 6 6 100% 6 100 > 100 51000 NO 0.00 s 0 NO
productivos . mercados (PAM) f .* f
Reuniones mantenidas por el programa de acceso a
B2.22  |Proyecto: Fortalecimiento del jento productivo con otros sectores 5 4 ® 80% mereados (PAM) por €l prog| 4 100 > 100 4 35000 NO 0.00 > o NO

La Ordenanza que Regula el Sistema Cantonal
B2.3.1 Proyecto: Promoci6n para la conformacion de la mesa de turismo de Cuenca 6 2 (@] 33% Se llevaron a cabo mesas de reactivacién 1 100 > 50 % 8000 NO 0.00 = 0 NO del Turismo de Cuenca, vigente, establece
labores futuras sobre estos temas

reuniones para la identificacién de algunas de las
B2.4.1 Proyecto: Promocién del reconocimiento de competencia laboral a través de la certificacion 6 1 L] 17% . P . ® 3 100 L 100 ¥ 27000 NO 0.00 L 0 NO
necesidades del sector privado
Convenios suscritos con los GADM de Quito,
talleres de itacié los distint t Ambato, G il it li
B2.4.2 Proyecto: Proyecto de intercambio de experiencias y aprendizajes, Aprender haciendo 5 5 ] 100% N .eres © capac_l aclon para fos cistin O% sectores 2 100 > 100 % 24000 NO 0.00 = 0 NO . moato Iuayaqul pe.rml.en re.a zar N
(alimentos y bebidas y operadoras de turismo intercambio de experiencias. Sin reflejo de
valor
B2.5.1  |Proyecto: Creacién de un Diplomado en habilidades gerenciales 5 0 L] 0% 100 > 0 ¥ 29000 NO 0.00 Ld 0 NO
B2.6.1 Proyecto: Programa de excelencia turistica: certificacion de calidad y sostenibilidad turistica 8 8 (] 100% obtencién de certificacion de calidad (TourCert) 1 100 > 100 V4 76000 NO 0.00 > 0 NO
B2.6.2. Proyecto creacién de un centro de estudios para la sostenibilidad y competitividad empresarial para el turismo 7 0 . 0% 100 > 0 'ﬁ 21000 NO 0.00 > 0 NO
B2.6.3  |Proyecto: i deii ivos para la ia/buenas practicas de turismo sostenible. 4 2 (@] 50% Mesas de trabajo trabajo convocada por MINTUR 1 100 > 10 b 10000 NO 0.00 > 0 NO
B2.7.1  |Proyecto: Creacién de la unidad de inversién en turismo sostenible y competitivo 9 0 (] 0% 100 > 0 ¥ 39000 NO 0.00 > 0 NO

41.9% 55.00% $397,500.00

Equipo de trabajo: Estrategia B2

Andlisis de Proyectos: Andlisis Financiero:

Responsable: Ing. Pablo Zambrano Responsable: Ing. Gustavo Saquisili
Apoyo: Lic. Sumak Serrano Apoyo: Eco. Gladys Neira
Apoyo: Lic. Cecilia Vicuna
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ANEXO 1-3 Evaluacion de la C3 Plan de Turismo 2016-2021

(C3) ESTRATEGIA 3: Mejorar la capacidad de gestion turistica del sector pablico
. Proyectos: Lic. Sumak Serrano
Responsables: —— —
Financiero: Ing. Gustavo Saquisili
PROYECTOS ACTIVIDADES INDICADORES FINANCIERO
= = Observacién 1 Observacién 2
Descripcion PLANIFICAD) % CUMPLIDA  TOTAL % Cumplimiento Descripcion # Proyectado Cumplido % MONTO PLAN Cédula presupuestaria ARO (5) Pagado Ejecutado
. N " . . " - La FMTPC ha trabajado y se ha articulado para
Proyecto: Cambiar la forma legal de la Fundacion Municipal Turismo para Cuenca a la de Empresa Publica de Ordenanza de creacion, estructura organizacional .
.11 Ve N orma leg pal Turismo i 3 0 ] 0% ) o '8 v 0 100 > 0 % 20000 NO > 0 NO gestionar o realizar actividades con el objetivo| Ordenanza aprobada, Borrador de reforma de estatutos, Reuniones con el Sector Turistico
Gestion del Destino Turistico Cuenca manual organico funcional aprobados . ) "
de cambiar la figura legal de la Fundacion
7.1.11.3.06.05.02.01.02
>
2016 7.1.11.3.06.05.02.01.03 2016 ! 36460.87 Sl
La realizacion de works shops
Proyecto: Implementacin del mecarismo operativo de una Orgarizacion de Gestion e Destinos Turisticos 0GD 06D conformada y en funcionamiento luego de fas o a0l ay > s . esetacones el et cnapeadores
312 | ovectorime) o Lna Organizacion ce 3 0 ® 0% fones de expertos y delas i 0 100 0 4: 10000 sl 7.1.11.3.06.05.02.01.03 P o de destino con ope Y| Operar el destino Cuenca a nivel internacional, Reportajes a nivel internacional
alinterior de la estructura de la Empresa Publica de Gestion del Destino Turistico Cuenca e y 7.1.11.3.06.05.02.01.02 contactos a nivel internacional , apalancado
de Seminario Internacional. 2018 018 | 2569464 s -
7.1.11.3.06.05.02.01.03 con la actividad C.3.1.2.2
2019 7.1.11.3.06.05.02.01.02 2019 > 12314.08 Sl
Se ha planteado el cobro de una tasa turistica
Proyecto: Establecer una tasa turistica pagada por el visitante que contribuya al financiamiento de las actividades Propuesta de Ordenanza de establecimiento de la ara financiamiento para ingresos de la
@21 v ec 2 pagaca por 9 ¥ 4 0 o 0% P 0 100 > 0 e 11000 NO > 0 NO P para ing 2 Informes de Reuniones de trabajo con el sector Turistico y de la FMTPC
de la Empresa Publica e Gestién del Destino Turistico Cuenca. tasa. FMTPC, como al servicio hotelero, emision de
tkts, servicio de etc.
7.1.11.3.06.05.01.01.06
> ]
2016 7.1.11.3.06.05.01.01.07 as |l s § 2 Fondacion ha relzad 5
71.11.3.06.05.0L0L.06 - 2 Fundacién ha realizado como productos
o o . N ” ” 2017 2017 ! 40290.38 Sl Rutas Turisticas, para ser comercializadas lo o . - . . ” .
Proyecto: Comercializacion e intermediacion de productos turisticos a través de la Organizacién de Gestion de . N 7.1.11.3.06.05.01.01.07 3 N . ) Comercializacion en la pagina Web, y en el desarrollo de caravanas turisticas como presentaciones de destino, para la promocién de productos, areas
€3.22 ) 2 0 ] 0% Propuesta de implementacion de la plataforma 0 100 0 e 10000 sl mismo se ha realizado a nivel nacional como Y o
Destinos. 7.1.11.3.06.05.01.01.06 > . Ny N turisticas, festividades
2018 2018 ! 43047.97 Sl internacional con la contratacion de
7.1.11.3.06.05.01.01.07 " cor i
servidores turisticos y operadoras de agencias
2019 7.1.11.3.06.05.01.01.06 2019 g 24579.9 Sl
La Fundacion posee una base de
€323 |Proyecto: Gestion comercial de espacios de uso turistico de propiedad de la Municipalidad de Cuenca. 3 0 ] 0% Unidad de Negocios conformada para el efecto 0 100 > 0 75 13000 NO > 0 NO establecimientos como Museos, Centros
Artesanales
(324  |Proyecto: Gestion de otras iniciativas para posibles ingresos para la empresa 2 0 ® 0% Proceso de negociacion iniciado 0 100 > 0 I 5000 NO > 0 NO
. " . . Mesa de coordinacion del sector publico en > A >
C33.1  |Proyecto: Establecer mecanismos de articulacién interinstitucional con el sector publico 2 1 @] 50% o 1 100 I 100 I 0 NO I 0 NO
funcionamiento
Proyecto: Establecer i de articulacién i con las diferentes ias de la .
€332 vecto: 2 1 @] 50% Mesa de coordinacion municipal en funcionamiento 1 100 id 100 I 0 NO id 0 NO
Municipalidad de Cuenca
, ) ! ) - I Personal contrato para trabajar
Proyecto: Asumir las competencias de control en base a convenios y acciones estratégicas con la Municipalidad de ) ) - ) .
.41 Cuenca 2 0 . 0% Sistema de competencias implementado 100 0 8000 Sl 2016 7.1.11.3.06.05.03.01.01 2016 10326.73 Sl conjuntamente con otros organismos para el | Informes de control al sector turistico
control del sector turistico
Proyecto: Gestionar el sistema de otorgamiento de Licencia Anual de Funcionamiento en coordinacién con los
342 respectivos de la Municipalidad y solicitar la de Registro y ion de 2 2 0] 100% Sistema en funcionamiento 4gil y directo 1 100 > 100 % 5000 NO > 0 NO
Establecimientos.
Proyecto: Crear un reglamento de control claro y conciso a establecimientos turisticos, en el que exista la .
343 et L reglamen ¥ ! s Aue ext 1 0 @ 0% Nuevo sistema de control en funcionamiento 0 100 > 0 e 5000 NO > 0 NO
posibilidad de tercerizar servicios
€35.1  |Proyecto: Establecimiento de normativa especifica para turismo 3 1 @] 33% Numero de ordenanzas propuestas y en tramite 3 100 = 3333 e 16000 NO > 0 NO
Ordenanza de creacién, mecanismos de acceso
€36.1  [Proyecto: Otorgar incentivos locales para el sector turistico 2 0 ® 0% . v 1 100 > 0 I 6000 NO id 0 NO
control a los incentivos

$109,000.00 $274,499.06

Equipo de trabajo: Estrategia C3

Andlisis de Proyectos: Andlisis Financiero:

Responsable: Lic. Sumak Serrano Responsable: Ing. Gustavo Saquisili
Apoyo: Ing. Pablo Zambrano Apoyo: Ing. Andrea Lituma

Apoyo: Lic. Cecilia Vicuna
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ANEXO 1-4 Evaluacion de la D4 Plan de Turismo 2016-2021

(D4) ESTRATEGIA 4: Fortalecer el desarrollo del destino turistico

Proyectos: Lic. Sumak Serrano
Financiero: Ing. Gustavo Saquisili

Responsables:

PROYECTOS ACTIVIDADES INDICADORES FINANCIERO
Observacion 1
Descripcion PLANIFICADA % CUMPLIDA TOTAL Descripcion Proyectado Cumplido % MONTO PLAN N Cédula presupuestaria ARNO (S) Pagado Ejecutado
D4.1.1  |Proyecto: A izacion del inventario y j izacion de los atractivos actuales y potenciales del canton Cuenca 7 7 . 100% % de inventario actualizado 1 100 g 100 ﬂi‘ $0.00 NO 0 0 0 NO
D4.1.2  |Proyecto: Inversion para la adecuacién/ acondicionamiento de los atractivos actuales y potenciales 7 0 . 0% Numero de atractivos adecuados/ acondicionados 2 100 > 100 iﬁ? $0.00 NO 0 0 0 NO
730605030105 2016 62,794.95 Sl
D4.2.1  |Proyecto: Estrategia de Disefio de productos turisticos integrados: Rutas culturales y naturales 10 5 O 50% Ndmero de productos desarrollados e implementados 2 100 g 100 ﬂf $30,000.00 NO 730605030105 2017 47,584.54 g La partida puede abarcar otras acciones, no necesaria o solamente rutas culturales y naturales
730605030105 2018 2,744.17 Sl
0 2019 - NO
Nimero de empresas que implementan las buenas
D4.3.1  |Proyecto: Ordenanza de Buenas Practicas ambientales y sociales para el turismo sostenible 5 0 . 0% practicas ambientales y sociales consideradas en la 1 100 s 0 j':? $12,000.00 NO 0 0 0 NO
Ordenanza.
% d la impl tacion d i
D4.3.2 Proyecto: Conservacion de patrimonio natural y cultural en el Canton Cuenca 5 0 (] 0% o deavance en'a "T‘p err.1en acion de acclones para 0 100 s 0 7 $0.00 NO 0 0 0 NO
el programa de patrimonio natural y cultural
% d del plan de accié laciona |
D433 |Proyecto: Excelencia del destino: certificacion de turismo sostenible del Cantén Cuenca 5 5 (] 100% € avance delpian de accion en relaciona fa 1 100 = 100 o $24,500.00 NO 730605030107 2017 15,800.74 si En el 2018 se presupuesta pero no se ejecuta
normativa de la certificacién internacional.
730605030105 2016 62,794.95 Sl
de la impl tacion d i
D4.4.1  |Proyecto: Programa para el fomento del turismo comunitario en Cuenca 9 0 . 0% : dee::rr:;:)edlla :r:pl':rr::n acion de acciones para 1 100 Ld 0 j:; $120,000.00 NO 730605030105 2017 47,584.54 Sl La partida puede abarcar otras acciones, no necesaria o solamente rutas culturales y naturales
proe 730605030105 2018 274,17 sl
0 2019 - NO
NG de iniciati itari f rt
D4.4.2  |Proyecto: Programa de calidad y sostenibilidad para el turismo comunitario en el Cantén Cuenca 10 0 . 0% d:’::(;ra::‘m vas comunitarias que forman parte 100 > 0 ﬂf $65,000.00 NO 0 0 0 NO
. . L % de avance en el desempefio de las iniciativas >
D4.4.3 Proyecto: Fortalecimiento de la gobernanza del turismo comunitario 9 0 . 0% P 100 | 0 T:f $39,500.00 NO 0 0 0 NO
comunitarias vinculadas al programa
Nimero de nuevas iniciativas productivas
D4.4.4  |Proyecto: Fomento de medios de vida sostenible en las comunidades locales 8 0 (] 0% numer \evas iniciativas productiva 100 \d 0 77 $50,000.00 NO 0 0 0 NO
identificadas e implementadas/ fortalecidas
NG de iniciati itari biend
D4.45  |Proyecto: Creacién de un centro de desarrollo sostenible para el turismo comunitario 5 0 (] 0% umero ce Iniciativas comunitarias recidiendo apoyo 100 g 0 57 $0.00 NO 0 0 0 NO
del centro de desarrollo.
% de incremento de visitas al sitio oficial 051‘520'00 ,::)
D4.5.1  |Proyecto: Portal oficial de turismo del cantén Cuenca 6 5 . 83% Nivel de satisfaccion de los usuarios del portal 1 100 > 100 ﬂ; $0.00 NO 730605030111 2018 o NO ion de app pero relaci conweb
Numero de descargas de brochures del portal oficial 0 o
Numero de actos delictivos cometidos a turistas en
D452 |Proyecto: Plan de seguridad para el visitante 6 0 (] 0% ero ce a ; ! b 100 > 0 Y s000 NO 0 0 0 NO
relacion a afios anteriores.
% satisfaccion del visitante laciona tacio
D4.6.1  |Proyecto: Generacion y creacion de servicios de apoyo al turismo 6 4 O 67% > sats a:clonA ,e visitante en refacionaa prestacion 1 100 s 100 ﬂf $34,000.00 NO 0 0 0 NO
del nuevo servicio
98 26 26.5% 42.86% 1400 600 $293,577.06

Equipo de tfrabajo: Estrategia D4

Andlisis de Proyectos: Andlisis Financiero:

Responsable: Lic. Sumak Serrano Responsable: Ing. Gustavo Saquisili
Apoyo: Ing. Pablo Zambrano

Apoyo: Lic. Cecilia Vicuna
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ANEXO 1-5 Evaluacion de la E5 Plan de Turismo 2016-2021

(E5) ESTRATEGIA 5: Elaborar un plan global de Marketing |
[Proyectos: Lic. Cecilia Vicuia |
Financiero: Ing. Gustavo Saq
PROYECTOS ACTIVIDADES INDICADORES FINANCIERO

Responsables:

Observacion 1 Observacién 2

Descripcién PLANIFICADA % CUMPLIDA TOTAL Descripcién #  Proyectado Cumplido% MONTOPLAN POA ANO Cédulapresupuestaria ANO(S)  Pagado Ejecutado

Segun sesion de directorio llevado a cabo el 18 de diciembre de 2019, se aprobé el POA 2020 en el que consta: GRUPO 3.-
ESTUDIOS DE INVESTIGACION DE MERCADOS PARA EL DESTINO CUENCA; partida presupuestaria 7.3.06.05.03.01
E5.1.1|Proyecto: Elaboracién de Plan de Marketing 6 0 [ ) 0% Documento Plan de Mercadeo aprol] 1 100 > 0 o NO o o 0 NO denominada Actualizacién del Plan Estratégico de Turismo de Cuenca y Estrategia de Marketing 2020 - 2030, con un
presupuesto de USD 50.000,00 (cincuenta mil 00/100) délares de los Estados Unidos de América de los cuales USD 35.000,00
seran utilizados para este estudio.

SegUn sesion de directorio llevado a cabo el 18 de diciembre de 2019, se aprobé el POA 2020 en el que consta: GRUPO 3.-
ESTUDIOS DE INVESTIGACION DE MERCADOS PARA EL DESTINO CUENCA; partida presupuestaria 7.3.06.05.03.03
denominada Implementacion del Observatorio de Turismo, con un presupuesto de USD 55.000,00 (cincuenta y cinco mil

00/100) ddlares de los Estados Unidos de América y la partida ia 7.3.06.05.03.04 i Disefio de
E5.2.1 |Proyecto: Desarrollo de un Sistema de inteligencia de mercados turisticos 9 0 ® o% Sistema en funcionamiento 1 100 [P o 0 NO 0 0 0 NO /100) © ! icay la partida pr @ !
Modelo de Gestién para Acceso a
Mercados Obijetivos y Tr ia de C ias con un pi de USD 35.000,00 (treinta y cinco mil 00/100)
délares de los Estados Unidos de América. Estas dos actividades se pueden considerar en sinergia para el logro de este
proyecto.

Existio el interés de la direccion ejecutiva previa de contratar una empresa privada que desarrolle la marca turistica de la
E5.3.1|Proyecto: Desarrollo de marca destino 4 0 [ ] 0% Marca y manual elaborados 1 100 > o] 0 NO o] 0 0 NO ciudad, sin embargo no se concretd. La direccién ejecutiva actual ha propuesto para el periodo 2020 que se lleve a cabo un
concurso ciudadano para que la marca turistica del destino provenga de una propuesta colectiva y mas participativa.

Proyecto: Asegurar con acuerdos la permanencia de la marca destino mas 'Al'no contar con una marca turistica de la ciudad, no se han implementado acuerdos con los sectores, ni con instancias
s.3.2] Y 8 P 4 o ® % Acuerdos firmados 1 100 | o o NO o 0 o NO s P

alld de cambios administrativos publicas como la
% de personas que identifican a la Al no contar con una marca turistica de la ciudad, no se han desarrollado estrategias de difusién, promocién y uso de la
marca de destino misma.

E5.3.3 |Proyecto: Posicionamiento de marca y mensaje 2 0 ® 0%

A través de la participacion en actividades como fam trips, presentaciones de destino, ruedas de negocio, ferias turisticas,
100 100 > 100 0 NO 0 0 [ NO caravanas turisticas, se han identificado operadoras de turismo y/o agencias de viajes que incluyen o pretenden incluir a
Cuenca en su oferta comercial turistica y se ha procedido a levantar las bases de datos respectivas.

Proyecto: Identificar y acceder a los canales ideales para realizar la ntimero de intermediarios que
v Y P 2 2 ®  100% a

£5.4.1
promocién turistica (ES.1) venden el destino Cuenca

Basado en las buenas relaciones interinstituci y consi o a los destinos ecuatorianos mas potentes a nivel nacional
e internacional, se llevaron a cabo acciones conjuntas con las oficinas de promocién turistica de Guayaquil y de Quito,
ejecutando actividades tipo fam trip, press trip, ruedas de prensa. Con esta ultima se firmé un acuerdo el cual esta pendiente
de ser renovado.

numero de turistas que visitan el
E5.4.2 |Proyecto: Promocién cooperada con destinos complementarios 2 2 @® 100% destino con la estrategia de 1 100 = 100 0 sl o] 0 0 NO
complementariedad

Proyecto: Crear un programa de fidelizacién de clientes tanto para canal - ratings en medios turisticos y - Cuenca, por ser considerado un multidestino durante los afios 2017, 2018 y 2019 se candidatizé en los premios
E5.4.3 X . 3 1 33% 3 100 I 100 o sl 0 0 o NO N N . . . . N -
como turistas finales concursos internacionales World Travel Awards obteniendo el reconocimiento a nivel sudamericano como Best City Break Destination.
N a tas v atencis 2: ;gg:gz?g%gg ggg‘ 291363%32 sl La ciudad cuenta con 2 centros de informacion turistica para atencion al turista. Estos espacios cuentan con técnicos
N . imero de consultas y atencién a X R - . . N N . N :
ES.4.4 |Proyecto: Centros de Informacién al Turista 1 1 [ ] 100% turistas v 500 100 > 100 0 Gl 730605030107 2018 744.97 pr con dominio del idioma inglés. Se cuenta ademas con un espacio dedicado a Cuenca en la oficina de informacion
si 730605030107 2019 - Se reforma la partida eliminando monto inicial por priorizar gasto turistica de la Mitad del Mundo en la capital del pais.
sl 05010101 Y 73060601q 2016 45,437.45 St
. " N i Sl 605010101 Y 73060601q 2017 28,712.60 En base a la conceptualizacién de las campafiias que se desarrollen y que responden a la temporalidad del afio en el destino,
" - A )
E5.5.1 |Proy de piezas pr 3 3 ®  100% Nimero de materiales distribuidos 25 100 ! 100 o Bl 05010101 Y 73060601 2018 28,175.11 se han producido piezas promocionales para medios ATL, BTL y digital.
B 730605010101 2019 3,050.67
St 730605030104 2016 24,191.93 Desde el 2016 se cuenta con un sitio web oficial denominado www.cuencaecuador.com.ec en idiomas espafiol, francés e
. : : (o i SI 730605030104 2017 33,916.22 inglés y con contenido institucional y promocional turistico del destino. Ademas, se cuenta con una empresa externa quien
. . . Numero de interacciones via digital, - o N o N I o N % ia digi "
E5.5.2 |Proyecto: Desarrollo de una estrategia promocional digital 5 5 @  100% osicionamiento de redes sociales | 200000 100 I 100 o s gestiona y administra las plataformas de social media de la FMTPC incluyendo la inversién. La estrategia digital ha sido
P sl 730605030104 2018 21,514.32 coordinada en base al desarrollo de campafias, piezas y contenido promocional turistico cumpliendo con la planificacién de la
. 730605030104 2019 36.501.85 unidad de mercadeo quien, en sinergia, vincula las actividades ATL, BTL y Digital
Sl 05010108 Y 730606020 2016 20,687.09
Seguin los objetivos de la FMTPC y el cronograma de participacion en ferias del MINTUR, se han atendido al menos 3 ferias
resultados de participacién en Sl p05010108 Y 73060602¢ 2017 38,199.05 anuales entre i einter i en el quese hap i el destino, entregado material promocional,
E5.5.3 |Proyecto: Plan de participacion en ferias, workshops, famtrips y presstrips 6 5 [ ] 83% numero de contactos y negocios 40 100 = 100 0 s souvenirs, entrevistas con prensa, iento de bases de datos y se ha llevado a cabo un seguimiento. No existe una
cerrados S 05010108 Y 730606020 2018 37,298.97 comercializacién directa por la figura legal de la institucién, sin embargo en la mayoria de casos, se asisten a las ferias con el
acompafiamiento de tours operadores locales que aporten al cierre del ciclo del negocio.
sl 05010108 Y 730606020 2019 55,876.91
iciad trocinios d N " " " I " : : " -
o s e ress El manejo de PR se o ejecuta a través de la unidad de comunicacién quien genera, articula y gestiona contenido para medios
E5.5.4 |Proyecto: Plan de RRPP que apoye y fortalezca el desarrollo de producto 3 3 @® 100% P ’ s 3 100 = 100 0 si 0 0 - NO de i6n en base a las fas anuales y mercados objetivos. Ademas, se suma a esta actividad, los
reconocimientos personales que se realiza a influencers a fin de obtener mayor promocién del destino.
St 730605010104 2016 19,735.93 En base a una linea gréfica, logotipos oficiales y aprovechando materiales y elementos propios como la paja toquilla, se han
sl 730605010104 2017 17,324.84 producido souvenirs caracteristicos del destino los cuales han sido distribuidos en ferias, presentaciones de destino, visita de
E5.5.5 |Proyecto: Campafias BTL 3 3 @® 100% material elaborado y distribuido 100 100 = 100 o s influencers, fam y press trip, workshops, visitas protocolares, activaciones, entre otros. Ademas, aprovechando las nuevas
S 730605010104 2018 50,256.74 tecnologias, se cuenta con una app propia del destino denominada VisitCuencaEc. Tanto el material como la app han sido
st 730605010104 2019 31,602.40 promoci en activaciones que cor a estrategias BTL del destino.
Sl p05010105 Y 73060602¢ 2016 143,881.84
Sl p05010105 Y 730606029 2017 76,661.62 La actividad del plan propone un plan para la ejecucién, la ejecucion En base a la temporalidad de las campafias, se propone anualmente un plan de medios ATL que incluye radio, television
E5.5.6 |P to: Proyecto E5.5.6. C fias ATL (medi ici 1 1 100% Paut, lizad, 30 100 = 100 0 sl N . s L Ny - o N . ’ ’
rovecto: Proyecto P (medios ® autas realizadas ! st 505010105 Y 730606024 2018 | 128,078.95 presupuestaria refleja la contratacion directa de medios revistas y prensa dirigido a mercados objetivos y audiencia especifica.
Sl 05010105 Y 73060602¢ 2019 93,033.09
£5.6.1 P‘royecto: Acceso preferencial a sitios turisticos para los habitantes de la i 0 Y 0% numero de eventos, nimero de 1 100 > 0 0 sl 0 NO No se ha generado un plan de de.scu.entos pa[a YISI(SS a atractlvqs turisticos. Existio una
ciudad. asistentes Cuenca 2x1 para potenciar el alojamiento turistico formal de la ciudad.
disminucién en vandalis No se ha generado un plan de pasantias para la inclusién de los futuros profesionales del turismo. La FMTPC recibe pasantes
’ . isminucién en vandalismo . . . N B, - N . X . N i .
ES5.6.2 |Proyecto: Pasantias profesionales en la FMTC 1 0 [ ] 0% oblacion pro-turismo v 1 00 (F o o sl 0 NO El proyecto se ejecuta pero con pasantias pre profesionales de carreras afines a comunicacién, marketing y turismo sin embargo su tiempo es invertido en la ejecucién de tareas propias
P P del drea técnica.
56 26 46.4% 58.82% 1700 1000 $966,492.66

Equipo de trabajo: Estrategia E5
Andlisis de Proyectos: Andlisis Financiero:
Responsable: Lic. Cecilia Vicuna Responsable: Ing. Gustavo Saquisili

Apoyo: Ing. Pablo Zambrano
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ANEXO 2-1 Evolucién histérica de la planta turistica 2011- 2019

EVOLUCION ALOJAMIENTO EN
CUENCA (C.MINTUR)
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Grdfico 5-1 Evolucién alojamiento en Cuenca
Fuente: Mintur
Elaboracion: FMTPC
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Grdfico 5-2 Evolucidon A&B en Cuenca
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Elaboracion: FMTPC
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ANEXO 2-2 Andlisis de productos propuestos en el Plan 2016-2021

Tabla 0-1 Andlisis de producto: Convento de Todos Santos
PRODUCTOS PROPUESTOS EN EL PLAN

PRODUCTO: Convento de todos los santos
OBSERVACIONES CUMPLE DETALLE DE ANALISIS
Sinergia espacial de los productos turisticos NO atractivo que funciona de forma aislada

mantiene su temética y con actividades

Sinergia tematica del producto turistico Sl ) B )

que si se podrian ejecutar
¢Se desarrollé o implement6 el producto? NO No se dio continuidad a las actividades
éPor qué? propuestas
¢Se encuentra en comercializacion en NO las actividades propuestas no se cumplen
producto? en su totalidad

éSe realizé un lanzamiento y socializacién
del producto?

NO no existen evidencias

no existen evidencias que registren pruebas

éSe efectud una prueba de mercado? NO
de mercado

se puede mantener por si solo, genera
¢El producto es sostenible? Sl divisas econdmicas por la vent de
productos realizados por las monjas

cuenta con varias actividades dentro del
atractivo pero no es una cadena de valor
(capacidad para gestionar distintos
servicios y actores)

¢El producto cuenta con cadena de valor? NO

¢Se cuenta con experiencias de turistas

sobre el producto? NO no existen evidencias registradas

destaco que se identifica al presente como
un atractivo mas no como un producto
(articulacién de los atractivos con los
servicios y la oferta complementaria y
como esto se vende en funcién del
territorio)

Consideraciones técnicas para la
continuidad o eliminacién de la propuesta NO
del producto

Elaboracién: Ing. Tur. Pablo Zambrano, Analista de Productos y Mercados (2020)
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Tabla 0-2 Andilisis de producto: Pumapungo

PRODUCTOS PROPUESTOS EN EL PLAN

PRODUCTO: pumapungo
OBSERVACIONES CUMPLE DETALLE DE ANALISIS
S ) - atractivo es incluido dentro los recorridos
Sinergia espacial de los productos turisticos Sl L
turisticos
N R L L se realizan exposiciones intenerantes y se
Sinergia tematica del producto turistico SI )
le da vida al museo
¢Se desarrollé o implement el producto? NO No se dio continuidad a las actividades
éPor qué? propuestas
éSe encuentra en comercializacion en NO las actividades desarrolladas son diferentes
producto? a las actividades propuestas
. L, . e, no existen evidencias, aunque
éSe realizé un lanzamiento y socializacién ) .
NO constantemente se realizan diferentes
del producto? .
exposiciones
. no existen evidencias que registren pruebas
¢Se efectud una prueba de mercado? NO a 8 P
de mercado
se puede mantener por si solo, es
¢El producto es sostenible? N p. i P L
administrado por la parte publica.
Es un atractivo y no es una cadena de valor
¢El producto cuenta con cadena de valor? NO (capacidad para gestionar distintos
servicios y actores)
éSe cuenta con experiencias de turistas
¢ P NO no existen evidencias registradas
sobre el producto?
destaco que se identifica al presente como
un atractivo mas no como un producto
Consideraciones técnicas para la (articulacion de los atractivos con los
continuidad o eliminacién de la propuesta NO/SI servicios y la oferta complementaria y

del producto

como esto se vende en funcién del
territorio), pero si podria estar integrado
dentro un producto

Elaboracién: Ing. Tur. Pablo Zambrano, Analista de Productos y Mercados (2020)
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Tabla 0-3 Andlisis de producto: Parque Calderén, Plaza S. Sebastian, otros.

PRODUCTOS PROPUESTOS EN EL PLAN

parque calderdn, plaza de san sebastian, plazoleta de la flores,

PRODUCTO: plazoleta san francisco, turi.
OBSERVACIONES CUMPLE DETALLE DE ANALISIS
. . . o atractivo es incluido dentro los recorridos
Sinergia espacial de los productos turisticos Sl o
turisticos
. . - L se realizan exposiciones intenerantes y se
Sinergia tematica del producto turistico Sl 3
le da vida al museo
¢Se desarrollé o implement6 el producto? NO No se desarrollan todas las actividades
éPor qué? propuestas
éSe encuentra en comercializacion en NO las actividades propuestas son diferentes a
producto? las actividades propuestas
no existen evidencias, aunque
¢éSe realizé un lanzamiento y socializacién NO constantemente se realizan diferentes
del producto? exposicionesaunque son atractivos que
forman parte de la ruta sugerida
no existen evidencias que registren pruebas
éSe efectud una prueba de mercado? NO q g P
de mercado
se puede mantener por si solo,los
¢El producto es sostenible? Sl diferentes espacios son administrados por
la parte publica.
a pesar que es la suma de atractivos sus
¢El producto cuenta con cadena de valor? NO P g X
actores no estan articulados
. - . Existen testimonios de turistas que han
éSe cuenta con experiencias de turistas ) R
N| recorrido estos atractivos pero no son
sobre el producto? L.
oficiales
se podria considerar un producto
(articulacion de los atractivos con los
Consideraciones técnicas para la servicios y la oferta complementaria y
continuidad o eliminacién de la propuesta Sl como esto se vende en funcion del

del producto

territorio) si se definen tematicas
especificas y se articula de forma mas
estructurada a los actores

Elaboracidn: Ing. Tur. Pablo Zambrano, Analista de Productos y Mercados (2020)
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Tabla 0-4 Andlisis de producto: Casas patrimoniales

PRODUCTOS PROPUESTOS EN EL PLAN

PRODUCTO: casas patrimoniales
OBSERVACIONES CUMPLE DETALLE DE ANALISIS
. ) . L La mayoria de las casas no estan abiertas
Sinergia espacial de los productos turisticos NO o
al publico
Sinergia tematica del producto turistico NO Estan desarticuladas de rutas o rrecorridos
L . No se realizan las actividades propuestas
éSe desarrollé o implement6 el producto? prop v
N , NO algunas de las casas estan cerradas para
éPor qué? .
los turistas
éSe encuentra en comercializacién en -
NO las casas estan cerradas para los visitantes
producto?
¢Se realizé un lanzamiento y socializacion i . .
v NO no existen evidencia
del producto?
no existen evidencias que registren pruebas
¢éSe efectud una prueba de mercado? NO d g P
de mercado
muchos de los duefios dejan destruir las
¢El producto es sostenible? Sl casas por que es muy costoso su
mantenimiento
Es un atractivo y no es una cadena de valor
¢El producto cuenta con cadena de valor? NO (capacidad para gestionar distintos
servicios y actores)
éSe cuenta con experiencias de turistas
¢ P NO no existen evidencias registradas
sobre el producto?
destaco que se identifica al presente como
un atractivo mas no como un producto
Consideraciones técnicas para la (articulacion de los atractivos con los
continuidad o eliminacién de la propuesta NO/SI servicios y la oferta complementaria y

del producto

como esto se vende en funcién del
territorio), pero si podria estar integrado
dentro un producto

Elaboracién: Ing. Tur. Pablo Zambrano, Analista de Productos y Mercados (2020)
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Tabla 0-5 Andlisis de producto: Arquitectura y Paisajismo

PRODUCTOS PROPUESTOS EN EL PLAN

PRODUCTO: ar a y pai
OBSERVACIONES CUMPLE DETALLE DE ANALISIS
. ) . L Se articula el paisaje y la arquitecura con
Sinergia espacial de los productos turisticos SI L
un producto turistico
Sinergia tematica del producto turistico Sl Elemento indispensable de un produto
¢Se desarrollé o implement6 el producto? . -
N ) NO No se realizan las actividades propuestas
éPor qué?
¢Se encuentra en comercializacion en NO No se aprovecha el paisaje ni la
producto? arquitectura
¢Se realizé un lanzamiento y socializacion . . .
NO no existen evidencia
del producto?
no existen evidencias que registren pruebas
¢Se efectud una prueba de mercado? NO a 8 P
de mercado
¢El producto es sostenible? NO No presenta un uso
Es un atractivo y no es una cadena de valor
¢El producto cuenta con cadena de valor? NO (capacidad para gestionar distintos
servicios y actores)
¢Se cuenta con experiencias de turistas R . . .
NO no existen evidencias registradas
sobre el producto?
destaco que se identifica al presente como
un atractivo mas no como un producto
Consideraciones técnicas para la (articulacion de los atractivos con los
continuidad o eliminacién de la propuesta NO/SI servicios y la oferta complementaria y

del producto

como esto se vende en funcién del
territorio), pero si podria estar integrado
dentro un producto

Elaboracién: Ing. Tur. Pablo Zambrano, Analista de Productos y Mercados (2020)
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Tabla 0-6 Andlisis de producto: Corpus Christi

PRODUCTOS PROPUESTOS EN EL PLAN

PRODUCTO:

corpus chsristi

OBSERVACIONES CUMPLE DETALLE DE ANALISIS
Sinergia espacial de los productos turisticos Sl mantiene las tradiciones de una sociedad
Sinergia tematica del producto turistico Sl genera interes en los turistas / vistantes
¢Se desarrollé o implementd el producto?
é, ) P P NO No se articula con nada més
éPor qué?
¢Se encuentra en comercializacion en NO se comercializan productos, pero no
producto? productos turisticos
éSe realizé un lanzamiento y socializacién S Evidencia utilizada en campafias por la
del producto? FMTPC
no existen evidencias que registren pruebas
¢Se efectud una prueba de mercado? NO a 8 p
de mercado
¢El producto es sostenible? Sl mantiene las tradiciones de una sociedad
Es un atractivo y no es una cadena de valor
¢El producto cuenta con cadena de valor? NO (capacidad para gestionar distintos
servicios y actores)
éSe cuenta con experiencias de turistas S Testimonios de personas que asistieron al
sobre el producto? evento pero en sitios no oficiales
destaco que se identifica al presente como
un atractivo mas no como un producto
Consideraciones técnicas para la (articulacion de los atractivos con los
continuidad o eliminacién de la propuesta NO/SI servicios y la oferta complementaria y

del producto

como esto se vende en funcién del
territorio), pero si podria estar integrado
dentro un producto

Elaboracién: Ing. Tur. Pablo Zambrano, Analista de Productos y Mercados (2020)
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Tabla 0-7 Andlisis de producto: Pase del Nifio

PRODUCTOS PROPUESTOS EN EL PLAN

PRODUCTO: pase del nifio
OBSERVACIONES CUMPLE DETALLE DE ANALISIS
Sinergia espacial de los productos turisticos Sl mantiene las tradiciones de una sociedad
Sinergia tematica del producto turistico SI genera interes en los turistas / vistantes
¢Se desarrollé o implementd el producto?
é, , P P NO No se articula con las casas patrimoniales
éPor qué?
éSe encuentra en comercializacion en S evento que genera la motivacion para la
producto? visita de turistas
¢Se realizé un lanzamiento y socializaciéon s Evidencia utilizada en campafias por la
del producto? FMTPC
. no existen evidencias que registren pruebas
éSe efectud una prueba de mercado? NO 9 8 P
de mercado
¢El producto es sostenible? Sl mantiene las tradiciones de una sociedad
Es un atractivo y no es una cadena de valor
¢El producto cuenta con cadena de valor? NO (capacidad para gestionar distintos
servicios y actores)
éSe cuenta con experiencias de turistas S Testimonios de personas que asistieron al
sobre el producto? evento pero en sitios no oficiales
destaco que se identifica al presente como
un atractivo mas no como un producto
Consideraciones técnicas para la (articulacién de los atractivos con los
continuidad o eliminacién de la propuesta NO/sI servicios y la oferta complementaria y

del producto

como esto se vende en funcién del
territorio), pero si podria estar integrado
dentro un producto

Elaboracién: Ing. Tur. Pablo Zambrano, Analista de Productos y Mercados (2020)
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Tabla 0-8 Andlisis de producto: Dia de los inocentes

PRODUCTOS PROPUESTOS EN EL PLAN

PRODUCTO: dia de los inocentes
OBSERVACIONES CUMPLE DETALLE DE ANALISIS
Sinergia espacial de los productos turisticos Sl mantiene las tradiciones de una sociedad
Sinergia tematica del producto turistico NO evento de caracter local
¢Se desarrollé o implemento el producto? . )
N , NO No se articula con ninguna otra oferta
éPor qué?
¢Se encuentra en comercializacion en .
NO evento de caracter local
producto?
éSe realizé un lanzamiento y socializacién .
NO evento de caracter local
del producto?
, no existen evidencias que registren pruebas
éSe efectud una prueba de mercado? NO g 8 N
de mercado
¢El producto es sostenible? Sl mantiene las tradiciones de una sociedad
Es un atractivo y no es una cadena de valor
¢El producto cuenta con cadena de valor? NO (capacidad para gestionar distintos
servicios y actores)
éSe cuenta con experiencias de turistas
< P NO evento de caracter local
sobre el producto?
destaco que se identifica al presente como
un atractivo mas no como un producto
Consideraciones técnicas para la (articulacion de los atractivos con los
continuidad o eliminacién de la propuesta NO/SI servicios y la oferta complementaria y

del producto

como esto se vende en funcién del
territorio), pero si podria estar integrado
dentro un producto

Elaboracién: Ing. Tur. Pablo Zambrano, Analista de Productos y Mercados (2020)
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Tabla 0-9 Andlisis de producto: Premio a las mejores Rodillas de Cristo
(Gastronomia Cuencana)
PRODUCTOS PROPUESTOS EN EL PLAN

PRODUCTO: premio a las mejores rodillas de cirsto (gastronomia cuencana)
OBSERVACIONES CUMPLE DETALLE DE ANALISIS
Sinergia espacial de los productos turisticos Sl mantiene las tradiciones de una sociedad

La gastronomia es fundamental, puede
Sinergia tematica del producto turistico Sl constituirse dentro de varios porductos
dependiendo su denominacién

¢Se desarrollé o implement6 el producto?

) ) NO No se ejecutaron acciones propuestas
éPor qué?
¢Se encuentra en comercializacién en .
NO Se destina mas para el consumo local
producto?
¢Se realizé un lanzamiento y socializaciéon NO enfocado en el comsumo local mas que
del producto? para el turismo
. no existen evidencias que registren pruebas
¢Se efectud una prueba de mercado? NO
de mercado
¢El producto es sostenible? N mantiene las tradiciones de una sociedad
Es un atractivo y no es una cadena de valor
¢El producto cuenta con cadena de valor? NO (capacidad para gestionar distintos

servicios y actores)

¢Se cuenta con experiencias de turistas

bre el producto? NO enfocado en el consumo local
sobre el producto?

destaco que se identifica al presente como

. . - un atractivo mas no como un producto
Consideraciones técnicas para la

continuidad o eliminacién de la propuesta NO
del producto

(articulacion de los atractivos con los
servicios y la oferta complementaria y
como esto se vende en funcién del
territorio)

Elaboracién: Ing. Tur. Pablo Zambrano, Analista de Productos y Mercados (2020)
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Tabla 0-10 Semana Santa

PRODUCTOS PROPUESTOS EN EL PLAN

PRODUCTO: santa
OBSERVACIONES CUMPLE DETALLE DE ANALISIS
Sinergia espacial de los productos turisticos SI mantiene las tradiciones de una sociedad
Sinergia tematica del producto turistico NO evento de caracter local
¢Se desarrollé o implemento el producto? X .
N ) N P NO No se articula con ninguna otra oferta
éPor qué?
¢Se encuentra en comercializacién en .
NO evento de caracter local
producto?
¢Se realizé un lanzamiento y socializacion .
NO evento de caracter local
del producto?
. no existen evidencias que registren pruebas
¢Se efectud una prueba de mercado? NO d g P
de mercado
¢El producto es sostenible? Sl mantiene las tradiciones de una sociedad
Es un atractivo y no es una cadena de valor
¢El producto cuenta con cadena de valor? NO (capacidad para gestionar distintos
servicios y actores)
éSe cuenta con experiencias de turistas si Testimonios de personas que asistieron al
sobre el producto? evento pero en sitios no oficiales
destaco que se identifica al presente como
un atractivo mas no como un producto
Consideraciones técnicas para la (articulacion de los atractivos con los
continuidad o eliminacién de la propuesta NO/SI servicios y la oferta complementaria y

del producto

como esto se vende en funcién del
territorio), pero si podria estar integrado
dentro un producto

Elaboracién: Ing. Tur. Pablo Zambrano, Analista de Productos y Mercados (2020)
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Tabla 0-11 Andilisis de producto: Parque Nacional El Cajas

PRODUCTOS PROPUESTOS EN EL PLAN

PRODUCTO: parque nacional el cajas
OBSERVACIONES CUMPLE DETALLE DE ANALISIS
. ) . L se realiza turismo de forma articulada y
Sinergia espacial de los productos turisticos Sl
controlada
. ) L L Las actividades desarrolldas y ofertadas
Sinergia tematica del producto turistico N . N
estan acorde a las facilidades del territorio
¢Se desarrollé o implementé el producto? S Se desarrollaron las actividades
éPor qué? planteadas, aunque no en su totalidad
¢Se encuentra en comercializacion en S Las operadoras de turismo ofrecen
producto? paquetes para visitar esta area
éSe realizé un lanzamiento y socializacién S Las operadoras de turismo conocen del
del producto? lugar y lo venden a sus clientes
¢Se efectud una prueba de mercado? Sl Existe evidencia de pruebas de mercado.
la administracién esta a cargo de una
empresa publica que recibe asignaciones
¢El producto es sostenible? Sl de la municipalidad, ademas que cuenta
con estudios necesarios para su
operatividad
El atractivo se encuentra articulado de una
¢El producto cuenta con cadena de valor? Sl forma muy bésica con los diferentes
servicios y los actores involucrados
éSe cuenta con experiencias de turistas S Testimonios de personas que asistieron al
sobre el producto? evento pero en sitios no oficiales
. . L existe la articulacion de los atractivos con
Consideraciones técnicas para la . )
L L, los servicios y la oferta complementaria y
continuidad o eliminacién de la propuesta Sl .,
como esto se vende en funcién del
del producto .
territorio

Elaboracién: Ing. Tur. Pablo Zambrano, Analista de Productos y Mercados (2020)
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Tabla 0-12 Andlisis de producto: 10 Areas protegidas municipales
PRODUCTOS PROPUESTOS EN EL PLAN

PRODUCTO: 10 areas protegidas municipales
OBSERVACIONES CUMPLE DETALLE DE ANALISIS
Sinergia espacial de los productos , . L
L NO areas no aptas para la actividad turistica
turisticos
Sinergia tematica del producto
. g P NO No existe articulacion con servicios
turistico
¢Se desarroll6 o implementé el
< R ,p NO No se ejecutaron actividades planificadas
producto? ¢Por qué?
éSe encuentra en comercializacion en - .
NO No se comercializan estos atractivos
producto?
éSe realizdé un lanzamiento y . )
NO No existe registros

socializacion del producto?

no existen evidencias que registren pruebas

éSe efectud una prueba de mercado? NO
de mercado

No presenta planes de manejo o capacidad

¢El producto es sostenible? NO
de carga

Es un atractivo y no es una cadena de valor

¢El producto cuenta con cadena de
¢l NO (capacidad para gestionar distintos

valor? -

servicios y actores)
éSe cuenta con experiencias de NO la actividad turistica no se desarrolla
turistas sobre el producto? dentro de estas areas

destaco que se identifica al presente como
un atractivo mas no como un producto
(articulacion de los atractivos con los
servicios y la oferta complementaria y
como esto se vende en funcién del
territorio)

Consideraciones técnicas para la
continuidad o eliminacién de la NO
propuesta del producto

Elaboracién: Ing. Tur. Pablo Zambrano, Analista de Productos y Mercados (2020)
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Tabla 0-13 Andilisis de producto: Ciclismo

PRODUCTOS PROPUESTOS EN EL PLAN

PRODUCTO: ciclismo
OBSERVACIONES CUMPLE DETALLE DE ANALISIS
. . X - No afecta el territorio y se acopla
Sinergia espacial de los productos turisticos Sl
perfectamente
Se peude desarrolar los rrecoridos de un
Sinergia tematica del producto turistico Sl producto turisticp mediante el uso de este
medio alternativo de transporte
en uninicio se desarralloran las actividades
¢Se desarrollé o implement6 el producto? NO propuestas pero en la actualidad no se le
éPor qué? dio continuidad, aunque se desarrollo
nuevos proyectos
¢Se encuentra en comercializacién en o .
NO No se comercializan estas actividades
producto?
se dio un lanzamiento cuando se desarrollo
éSe realizé un lanzamiento y socializacién S algun tiempo atras la iniciativa y
del producto? actualmente también mediante el uso de la
bici publica
Para el lanzamiento del nuevo proyecto
¢Se efectud una prueba de mercado? Sl bici publica si se desarrollaron pruebas de
mercado
¢El producto es sostenible? Sl Es administrado por una entidad publica.
Es un actividad y no es una cadena de valor
¢El producto cuenta con cadena de valor? NO (capacidad para gestionar distintos
servicios y actores)
¢Se cuenta con experiencias de turistas L
P NO Es mas de uso local que turistico
sobre el producto?
destaco que se identifica al presente como
un atractivo mas no como un producto
Consideraciones técnicas para la (articulacion de los atractivos con los
continuidad o eliminacién de la propuesta NO/SI servicios y la oferta complementaria y

del producto

como esto se vende en funcién del
territorio), pero si podria estar integrado
dentro un producto

Elaboracién: Ing. Tur. Pablo Zambrano, Analista de Productos y Mercados (2020)
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Tabla 0-14 Andilisis de producto: Turismo deportivo

PRODUCTOS PROPUESTOS EN EL PLAN

PRODUCTO: turismo deportivo
OBSERVACIONES CUMPLE DETALLE DE ANALISIS
No afecta el territorio y se puede
Sinergia espacial de los productos turisticos SI desarrollar en los espacios establecidos
para este fin
Se deberia desarrollar un producto turistico
Sinergia tematica del producto turistico NO aparte que sea solo sobre este tema en
especifico
¢Se desarrollé o implement6 el producto? NO Son escasas las veces que se realiza y no
éPor qué? son de facil conocimiento para los turistas
A I, No son de facil informacién para los
éSe encuentra en comercializacién en ) X i
NO interesados, ademas se requiere realizar
producto? s
reservas con anticipacion
¢éSe realizé un lanzamiento y socializacién NO La informacién sobre estas actividades es
del producto? escasa
¢Se efectud una prueba de mercado? NO No existen registros
Debido a que se realiza de forma
¢El producto es sostenible? NO a )
esporadica
Es un modalidad de turismo y no es una
¢El producto cuenta con cadena de valor? NO cadena de valor (capacidad para gestionar
distintos servicios y actores)
¢Se cuenta con experiencias de turistas L
NO Es mas de uso local que turistico
sobre el producto?
destaco que se identifica al presente como
un atractivo mas no como un producto
Consideraciones técnicas para la (articulacién de los atractivos con los
continuidad o eliminacién de la propuesta NO/SI servicios y la oferta complementaria y

del producto

como esto se vende en funcién del
territorio), pero si podria estar integrado
dentro un producto

Elaboracién: Ing. Tur. Pablo Zambrano, Analista de Productos y Mercados (2020)
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Tabla 0-15 Andlisis de producto: Wellness

PRODUCTOS PROPUESTOS EN EL PLAN

PRODUCTO: [ (bi I, psicolégico, epiritual, corporal)
OBSERVACIONES CUMPLE DETALLE DE ANALISIS
. . . . Se puede desarrollar en el territorio sin
Sinergia espacial de los productos turisticos N ) i )
ningun impedimento
. ) L L. la ciudad presenta una orientacién por la
Sinergia tematica del producto turistico NO N
modalidad cultural y natural
¢Se desarrollé o implemento el producto? NO Existen ciertas ofertas pero se encuentran
éPor qué? desarticuladas
¢Se encuentra en comercializacion en s Existe ofertas como spas, aguas termales,
producto? estancias para retiros.
¢Se realizé un lanzamiento y socializacion . X )
v NO No existe evidencia
del producto?
¢Se efectud una prueba de mercado? NO Las orientaciones del destino son otras
. Los espacios existentes son gestiones
¢El producto es sostenible? Sl . P 8 o
privadas que presentan sostenibilidad.
Es un actividad y no es una cadena de valor
¢El producto cuenta con cadena de valor? NO (capacidad para gestionar distintos
servicios y actores)
¢Se cuenta con experiencias de turistas . . .
NO No existe evidencia
sobre el producto?
destaco que se identifica al presente como
un atractivo mas no como un producto
Consideraciones técnicas para la (articulacion de los atractivos con los
continuidad o eliminacidn de la propuesta NO/sI servicios y la oferta complementaria y

del producto

como esto se vende en funcion del
territorio), pero si podria estar integrado
dentro un producto

Elaboracién: Ing. Tur. Pablo Zambrano, Analista de Productos y Mercados (2020)
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Tabla 0-16 Andilisis de producto: Festival de Cine la Orquidea

PRODUCTOS PROPUESTOS EN EL PLAN

PRODUCTO: festival de cine de la orquidea
OBSERVACIONES CUMPLE DETALLE DE ANALISIS
. ) . L, Genera oferta complementaria para el
Sinergia espacial de los productos turisticos SI .
destino
Genera oferta complementaria para el
Sinergia tematica del producto turistico Sl p P
destino
L. . El evento presento problemas
¢Se desarrollé o implement el producto? R P p X
N J NO ultimanmente tras el cambio de
éPor qué? . .
administraciones
. L El evento presento problemas
éSe encuentra en comercializacion en ) )
NO ultimanmente tras el cambio de
producto? . .
administraciones
. . . . El evento presento problemas
¢Se realizé un lanzamiento y socializacion R X
NO ultimanmente tras el cambio de
del producto? . .
administraciones
¢Se efectud una prueba de mercado? NO No existe evidencia
. el evento estuvo apoyado por entidades
¢El producto es sostenible? Sl ,p _y P
publicas.
Es un evento y no es una cadena de valor
¢El producto cuenta con cadena de valor? NO (capacidad para gestionar distintos
servicios y actores)
¢Se cuenta con experiencias de turistas . . )
P NO No existe evidencia
sobre el producto?
destaco que se identifica al presente como
un evento mas no como un producto
Consideraciones técnicas para la (articulacion de los atractivos con los
continuidad o eliminacién de la propuesta NO/SI servicios y la oferta complementaria y

del producto

como esto se vende en funcién del
territorio), pero si podria ser integrado
dentro de un producto

Elaboracién: Ing. Tur. Pablo Zambrano, Analista de Productos y Mercados (2020)
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Tabla 0-17 Andlisis de producto: Pueblos Mdagicos

PRODUCTOS PROPUESTOS EN EL PLAN

PRODUCTO:

pueblos magicos

OBSERVACIONES CUMPLE DETALLE DE ANALISIS
. ) . e no se a desarrollado esta iniciativa en el
Sinergia espacial de los productos turisticos NO .
cantén
. ) L L. no se a desarrollado esta iniciativa en el
Sinergia tematica del producto turistico NO )
canton
¢Se desarrollé o implement el producto? NO no se a desarrollado esta iniciativa en el
éPor qué? cantén
¢Se encuentra en comercializacién en NO no se a desarrollado esta iniciativa en el
producto? canton
¢Se realizé un lanzamiento y socializacion NO no se a desarrollado esta iniciativa en el
del producto? cantén
éSe efectud una prueba de mercado? NO No existe evidencia
. ; no se a desarrollado esta iniciativa en el
¢El producto es sostenible? NO .
cantéon
Es un proyecto y no es una cadena de valor
¢El producto cuenta con cadena de valor? NO (capacidad para gestionar distintos
servicios y actores)
¢Se cuenta con experiencias de turistas ) . )
NO No existe evidencia
sobre el producto?
destaco que se identifica al presente como
un proyecto mas no como un producto
Consideraciones técnicas para la (articulacion de los atractivos con los
continuidad o eliminacién de la propuesta NO/SI servicios y la oferta complementaria y

del producto

como esto se vende en funcién del
territorio),pero se le podria incluir dentro
de un proyecto

Elaboracién: Ing. Tur. Pablo Zambrano, Analista de Productos y Mercados (2020)
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Tabla 0-18 Andlisis de producto: Circuito artesanal

PRODUCTOS PROPUESTOS EN EL PLAN

PRODUCTO: circuito artesanal
OBSERVACIONES CUMPLE DETALLE DE ANALISIS
L Genera oferta complementaria para el
Sinergia espacial de los productos turisticos Sl p P
destino
. ) L L Genera oferta complementaria para el
Sinergia tematica del producto turistico SI .
destino
¢Se desarrollé o implement6 el producto? s se restauraron espacios con el objetivo de
éPor qué? aumentar la oferta artesanal y cultural
éSe encuentra en comercializacién en NO No hay informacién de facil acceso para
producto? visitantes o turistas
¢Se realizé un lanzamiento y socializacién S Se trabajo con la gente del barrio asi como
del producto? con la acedemia
¢Se efectud una prueba de mercado? NO No existe evidencia
no se presentan facilidades para
¢El producto es sostenible? NO P . P
desarrollar actividades
Es una actividad y no es una cadena de
¢El producto cuenta con cadena de valor? NO valor (capacidad para gestionar distintos
servicios y actores)
¢Se cuenta con experiencias de turistas . . )
P NO No existe evidencia
sobre el producto?
destaco que se identifica al presente como
una actividad mas no como un producto
. . o (articulacion de los atractivos con los
Consideraciones técnicas para la . )
. L, servicios y la oferta complementaria y
continuidad o eliminacién de la propuesta NO/SI

del producto

como esto se vende en funcién del
territorio), pero se lo podria incluro dentro
de un producto en donde se sumen varias
rutas por ejemplo.

Elaboracién: Ing. Tur. Pablo Zambrano, Analista de Productos y Mercados (2020)
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ANEXO 2-3 Campo laboral y malla curricular de Capital Humano

formado en Universidades e Institutos

Campo laboral de Carrera de Turismo — UDA: Asesor y consultor en empresas publicas y privadas
relacionadas con el &mbito turistico; Gestor de proyectos turisticos; Emprendedor y planificador de iniciativas
turisticas; director de areas diversas en empresas turisticas

Malla curricular: 4 afios y medio (9 niveles)

NIVEL 1
e INGLES I /ITR.
e LENGUAJE I

e GEOGRAFIA BASICA.

o MATEMATICAS APLICADAS.

e PATRIMONIO CULTURAL I.

e  PRINCIPIOS DEL TURISMO.

e VISITA DE OBSERVACION: AZUAY Y CANAR.

NIVEL 2
e GEOGRAFIA TURISTICA DEL ECUADOR.
e INGLES Il /ITR.
e INGLES I /ITR.
e LENGUAIEIL
e LENGUAE I
e NUEVAS ALTERNATIVAS DE TURISMO.
e  PRINCIPIOS DEL TURISMO.
e  PATRIMONIO CULTURAL II.
e PATRIMONIO CULTURAL I.
o MATEMATICAS II.
e VISITA DE OBSERVACION: CHIMBORAZO, BOLIVAR Y COTOPAXI.

NIVEL 3
PATRIMONIO NATURAL DEL ECUADOR.
INGLES Il /ITR.
INGLES Il /ITR.
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CONTABILIDAD BASICA.

LEGISLACION TURISTICA'Y AMBIENTAL.
MATEMATICAS FINANCIERAS.
OPERACION DE TURISMO RECEPTIVO.
NUEVAS ALTERNATIVAS DE TURISMO.

VISITA DE OBSERVACION: PICHINCHA, IMBABURA'Y CARCHI.

NIVEL 4
INGLES IV /ITR.
INGLES Il /ITR.
GUIANZA |.
COSTOS.
CONTABILIDAD BASICA.
COMPUTACION.
ANTROPOLOGIA DEL TURISMO.
DESTINO TURISTICO INTERNACIONAL.
VISITA DE OBSERVACION: TUNGURAHUA, NAPO Y TENA.
PRIMEROS AUXILIOS /ITR.

NIVEL 5
GUIANZA |.
GUIANZA II.
INGLES V /ITR.
INGLES IV /ITR.
SISTEMA GEOGRAFICO APLICADO AL TURISMO.
COMPUTACION.
REALIDAD SOCIOECONOMICA DEL ECUADOR.
PRESUPUESTOS.
COSTOS.
RELACIONES PUBLICAS Y PROTOCOLO.
VISITA DE OBSERVACION: LOJA, EL ORO'Y ZAMORA.

NIVEL 6
INGLES VI/ITR.
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INGLES V /ITR.

AGENCIAS DE VIAIES Y GDS.

COMPUTACION.

FINANZAS.

ORGANIZACION DE EVENTOS.

RELACIONES PUBLICAS Y PROTOCOLO.
EMPRESAS TURISTICAS.

PRACTICA: AGENCIA DE VIAJES.

LEGISLACION EMPRESARIAL.

VISITA DE OBSERVACION: CUYABENO O YASUNI.

NIVEL 7
INGLES VI /ITR.
INGLES VI/ITR.
MICRO Y MACROECONOMIA TURISTICA.
RECURSOS HUMANOS.
EMPRESAS TURISTICAS.
PRACTICA: AREAS NATURALES.
METODOS CUANTITATIVOS.
MATEMATICAS APLICADAS.
ECOLOGIA Y TURISMO.
PLANIFICACION TURISTICA.
SISTEMA GEOGRAFICO APLICADO AL TURISMO.
TRANSPORTACION TURISTICA.
AGENCIAS DE VIAIES Y GDS.
VISITA DE OBSERVACION: GALAPAGOS.

NIVEL 8
INGLES VIl /ITR.
INGLES VI /ITR.
PROCESOS HOSTELEROS Y SERVUCCION.
MARKETING Y PRODUCTO TURISTICO.
DISENO DE TESIS /TUR.
TURISMO Y SOSTENIBILIDAD.
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ECOLOGIA Y TURISMO.

SISTEMAS DE CALIDAD.

PRACTICA: HOTELES Y RESTAURANTES.

VISITA DE OBSERVACION: SANTO DOMINGO, ESMERALDAS, MANABI Y GUAYAS.

NIVEL 9
INGLES IX /TR,
INGLES VIl /ITR.
PROYECTOS /ITR.
PLANIFICACION TURISTICA.
OPCIONAL /ITR.
GESTION PUBLICA DEL TURISMO.
PRACTICA: GESTION Y DESARROLLO DE PROYECTOS.
DEONTOLOGIA PROFESIONAL /ITR.
VISITA DE OBSERVACION BINACIONAL: COLOMBIA O PERU.

Campo laboral de Carrera de Turismo — UCACUE: Asesor y consultor turistico, en el ambito publico,

privado y no gubernamental; Investigador en el campo turistico; Evaluador de proyectos turisticos; director de

proyectos turisticos; Emprendedor y gestor de iniciativas en el campo turistico; Gerente departamental de

hoteles, agencias de viajes y diversas empresas turfsticas; director de operaciones turfsticas; Animador turistico.

Malla curricular: 4 afios y medio (9 niveles).
Primer nivel
MATEMATICAS.
INTRODUCCION A LAS CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD.
HISTORIA DEL ARTE Y LA CULTURA UNIVERSAL.
ANIMACION TURISTICA, EXCURSIONISMO, CAMPAMENTACION Y VIDA AL AIRE LIBRE.
PROTOCOLO Y ETIQUETA.
EXPRESION ORAL Y ESCRITA.
INGLES I.

Segundo nivel
GEOGRAFIA TURISTICA ECUADOR.
HISTORIA DEL ARTE ECUATORIANO.
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION APLICADA AL TURISMO.
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MATEMATICAS FINANCIERAS.
INFORMATICA BASICA.

INGLES 1I.

Tercer nivel
GEOGRAFIA TURISTICA UNIVERSAL.
CONTABILIDAD GENERAL.
INGLES 1II.
PRIMEROS AUXILIOS Y SEGURIDAD CONTRA ACCIDENTES.
CULTURA APLICADA A LAS CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD.
AGENCIAS DE VIAJES Y TRANSPORTACION TURISTICA.
SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA Y CARTOGRAFICA.

Cuarto nivel
COSTOS Y PRESUPUESTOS.
INGLES IV.
SOFTWARE DE APLICACION GDS.
DESTINOS TURISTICOS Y CIRCUITOS INTERNACIONALES.
COCINA ECUATORIANA.
TURISMO Y PATRIMONIO CULTURAL.

Quinto nivel
ECONOMIA TURISTICA.
INGLES V.
OPTATIVA 1 (TURISMO).
PRODUCTOS TURISTICOS, INVESTIGACION Y DESARROLLO.
PATRIMONIO NATURAL E INTERPRETACION AMBIENTAL.
ETICA, DERECHOS HUMANOS Y CIUDADANIA,

Sexto nivel
ECOLOGIA Y TURISMO.
INGLES VI,
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA HOSPITALIDAD.
ESTADISTICA E INVESTIGACION TURISTICA.
MARKETING DE LA HOSPITALIDAD Y PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR.
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TECNICAS DE GUIAR.

Séptimo nivel
PLANIFICACION TURISTICA.
e OPERACION TURISTICA Y TURISMO RECEPTIVO.
e DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y RECURSOS HUMANOS EN LA INDUSTRIA DE LA HOSPITALIDAD.
e  DIRECCION FINANCIERA APLICADA A LAS CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD.
e ORGANIZACION DE REUNIONES, INCENTIVOS, CONVENCIONES Y EVENTOS.
e  |EGISLACION TURISTICA'Y AMBIENTAL.
e OPTATIVA 2.

Octano nivel
e PROBLEMAS CONTEMPORANEOS.,
e SISTEMAS DE CALIDAD.
e OPTATIVA 3.
e OPTATIVA 4.
e CULTURA FISICA I.
e DESARROLLO DE EMPRENDEDORES.
e PROYECTOS TURISTICOS.

Noveno nivel
e  ESTRATEGIA EMPRESARIAL.
e  TUTORIA DE TRABAJO DE GRADUACION.
e  GESTION PUBLICA DEL TURISMO.
e  RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA.
e  SERVICIO AL CLIENTE.
e  CULTURA FISICAII.
e LIBRE ELECCION I.
e LIBRE ELECCION I,

Campo laboral de Carrera de Gastronomia — UCACUE: administrador de empresas de servicio de
alimentos y bebidas; en el drea de alimentacién de restaurantes; en el area de alimentos y bebidas a nivel
hospitalario; en empresas de organizacién de eventos y servicios de banquetes; microempresario en brindar

servicios especializados de alimentacion bajo pedido; en el area de panaderia; en el area de pastelerfa.
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Malla curricular: 4 afios y medio (9 niveles)

Primer nivel
INTRODUCCION A LAS CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD.
PRIMEROS AUXILIOS Y SEGURIDAD CONTRA ACCIDENTES.
INGLES 1.
EXPRESION ORAL Y ESCRITA.
HISTORIA DE LA GASTRONOMIA EN LA CULTURA I.
QUIMICA DE LOS ALIMENTOS.
FRANCES APLICADO A LA GASTRONOMIA 1.
MATEMATICAS BASICAS.

Segundo nivel
INGLES II.
INFORMATICA BASICA.
INGREDIENTES E INSUMOS.
BROMATOLOGIA Y CONSERVACION DE ALIMENTOS.
FRANCES APLICADO A LA GASTRONOMIA I,
CONTABILIDAD GENERAL.
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.
HISTORIA DE LA GASTRONOMIA EN LA CULTURA II

Tercer nivel
INGLES Il
DESARROLLO DE EMPRENDEDORES.
TECNICAS CULINARIAS: CORTES, FONDOS Y SOPAS.
SISTEMAS DE CALIDAD, HIGIENE Y SEGURIDAD ALIMENTARIA (NORMAS BPM Y HCCP).
TECNICAS DE SERVICIO Y RESTAURANTE.
FRANCES APLICADO A LA GASTRONOMIA Il
ANALISIS FINANCIERO.

Cuarto nivel
INGLES IV TECNICO GASTRONOMICO.
COSTOS Y PRESUPUESTOS EN OPERACIONES GASTRONOMICAS (COMPRAS Y ALMACEN).
TECNICAS CULINARIAS: TECNICAS Y MODOS DE COCCION.
FRANCES APLICADO A LA GASTRONOMIA V.
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TECNICAS DE PANADERIA.
BEBIDAS ALCOHOLICAS Y NO ALCOHOLICAS.
NUTRICION.

Quinto nivel
INGLES V TECNICO GASTRONOMICO.
ADMINISTRACION DE BARES.
TECNICAS CULINARIAS: PROCESAMIENTO DE CARNES, AVES Y PESCADOS.
SERVICIOS DE ESTABLECIMIENTOS DE BEBIDAS (OPERACION).
TECNICAS Y PRINCIPIOS DE LA COCINA ECUATORIANA.
PROTOCOLO Y ETIQUETA.
TECNICAS DE PASTELERIA.

Sexto nivel
COCINA INTERNACIONAL: LAS AMERICAS.
TECNICAS CULINARIAS: CHARCUTERIA.
TECNICAS APLICADAS: DESAYUNOS Y ALMUERZOS.
COCINA REGIONAL ECUATORIANA.
GARDE MANGER, DECORACION, GARNISH.
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA HOSPITALIDAD.
TECNICAS DE REPOSTERIA.

Séptimo nivel
OPTATIVA 1.
COCINA INTERNACIONAL: MEDITERRANEA, EUROPA Y AFRICA.
MARKETING DE LA HOSPITALIDAD Y PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR.
TECNICAS APLICADAS: EVENTOS ESPECIALES Y ALIMENTACION MASIVA.

APLICACION EN LA OPERACION DE COCINA, DE RESTAURANTES Y CATERING.

DISENO Y EQUIPAMIENTO DE COCINAS, BARES Y RESTAURANTES.

Octavo nivel
OPTATIVA I,
CULTURA FISICA I,
COCINA INTERNACIONAL: ASIA, INDIA, OCEANIA.
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e DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y RELACIONES HUMANAS EN LA INDUSTRIA DE LA
HOSPITALIDAD.

e TECNICAS APLICADAS: COCINA EXPERIMENTAL Y DE VANGUARDIA.

e  APLICACION EN LA OPERACION DE SERVICIO DE RESTAURANTES Y CATERING.

e TECNICAS APLICADAS: COCINA VEGETARIANA'Y LIGERA.

e  SERVICIO AL CLIENTE.

Noveno nivel
ETICA, DERECHOS HUMANOS Y CIUDADANIA,
CULTURA FISICA I,
LIBRE ELECCION I,
TUTORIA DE TRABAJOS DE GRADUACION.

Campo laboral de Carrera de Hotelerfa — UCACUE: Asesor y Consultor Hotelero, en el &mbito publico y
privado; Investigador en el campo Hotelero; Evaluador de Proyectos Hoteleros; Emprendedor y Gestor de
iniciativas en el Campo turistico hotelero; Gerente departamental de hoteles; Administrador, Gerente o Director
de empresas Hoteleras; Gerente de centros de esparcimiento; Gerente de Resorts y Spas; Director de
operaciones turisticas; Administrador operativo de servicios hospitalarios y clinicos, relativos a alojamiento,
recepcién y alimentacién; Administrador de Centros de Reposo, casas de Retiro, Asilos y afines.

Malla curricular: 4 afios y medio (9 niveles)

Primer nivel

o MATEMATICAS.

o INFORMATICA BASICA.

e  METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

e INGLES I

e LA CULTURA DEL SERVICIO.

e UTENSILIOS, MAQUINARIA Y MATERILAES DE LIMPIEZA DE HABITACION.
e  BASES DE HISTORIA DEL ARTE Y LA CULTURA UNIVERSAL.

Segundo nivel
o MATEMATICAS FINANCIERAS.
e INGLES L.
e ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE RECEPCION.
e EQUIPAMIENTO MAQUINARIA Y ORGANIZACION DE COCINA.
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MANTENIMIENTO HOTELERO.
TECNICAS DE MANEJO Y LIMPIEZA DE HABITACIONES,
CULTURA ECUATORIANA.,

Tercer nivel
INGLES II.
EXPRESION ORAL Y ESCRITA.
CONTABILIDAD APLICADA A LA HOTELERIA.
CONSERIERIA Y SERVICIO DE MAYORDOMO.
TECNICAS DE SERVICIO DE RESTAURANTE BASES Y REGLAS.
INGREDIENTES E INSUMOS, COMPRAS.
ORGANIZACION DEL SERVICIO DE AMA DE LLAVES.

Cuarto nivel
INGLES IV.
COSTOS Y PRESUPUESTOS EN HOTELERIA.
TENICAS DE VENTAS DIRECTAS TELEFONICAS Y ELECTRONICAS,
HIGIENE Y SEGURIDAD HOTELERA.
TECNICAS DE SERVICIO DE RESTAURANTE COMPORTAMIENTO ANTE EL CLIENTE.
MOBILIARIO, DECORACION Y EQUIPAMIENTO DE HABITACIONES,
LAVANDERIA.

Quinto nivel
INGLES V.
NUTRICION.
ADMINISTRACION HOTELERA.
ESTADISTICA APLICADA A LA HOTELERIA.
SERVICIO APLICADO: DESAYUNOS, A LA CARTA, BANQUETE Y SERVIVIO A LA HABITACION
(HOTELERIA).
SOFTWARE DE APLICACION HOTELERA.

Sexto nivel
INGLES VI.
MARKETING EN HOTELERIA.
TECNICAS CULINARIAS Y MODOS DE COCCION.
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BEBIDAS ALCOHOLICAS Y NO ALCOHOLICAS Y MANEJO DE BAR.
CONTROL DE HABITACIONES.

PROTOCOLO Y ETIQUETA.

OPTATIVA .

Séptimo nivel
DESARROLLO DE EMPRENDEDORES.
DIRECCION FINANCIERA APLICADA A LA HOTELERIA.
OPERACIONES TURISTICAS.
COCINA ECUATORIANA.,
ORGANIZACION DE REUNIONES, INCENTIVOS, CONVENIONES, EVENTOS.
PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD EN HOTELERIA.
ADM. DEPARTAMENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS.

Octavo nivel
RELACIONES PUBLICAS.
DESARROLLO ORGANIZACIONAL.
CULTURA FISICA I,
LEGISLACION TURISTICA Y HOTELERA.
COCINA INTERNACIONAL.
ENOLOGIA.
ANIMACION Y MANEJO DE GRUPOS.

Noveno nivel
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA.
CULTURA FISICA I,
LIBRE ELECCION I.
TUTORIA DE TRABAJOS DE GRADUACION.
REALIDAD INTERNACIONAL APLICADA AL TURISMO Y A LA HOTELERIA.
ETICA, DERECHOS HUMANOS Y CIUDADANIA,
OPTATIVA II.
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Campo laboral de Tecnologia de Turismo — Sudamericano: Agente de Viajes, Recepcionista, Promotor

Turfstico, Empresarios del sector, Servidor publico afin a la carrera, alojamiento, aerolineas, transporte terrestre

turistico, agencias de viaje operadoras, gestion de destinos, investigacion e innovacion.

Malla curricular: 2 afios y medio (5 niveles)
Primer nivel
DESARROLLO DE LA HUMANIDAD.
TURISMO Y HOSPITALIDAD.
LEGISLACION.
ANIMACION Y RECREACION TURISTICA,
TURISMO 2.0.
PROYECTO INTEGRADOR DE SABERES TURISTICOS RTT AUSTRAL.

Segundo nivel
TECNICAS DE GUIAR Y LIDERAZGO.
OPERACION DE SERVICIOS TURISTICOS.
ECOTURISMO.
DESARROLLO CULTURAL.
COMUNICACION ORAL ESCRITA,
PROYECTO INTEGRADOR DE SABERES: RTT AMAZONICA Y SIERRA INTERANDINA.

Tercer nivel
CARTOGRAFIA.
TURISMO ALTERNATIVO.
RUTAS Y CIRCUITOS TURISTICOS.
PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR.
COMUNICACION CORPORATIVA.
PROYECTO INTEGRADOR DE SABERES: RTT COSTA O LITORAL.

Cuarto nivel
PRODUCTOS TURISTICOS.
SIMULACION TURISTICA.
SEGURIDAD TURISTICA.
CONTABILIDAD GENERAL.
ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS.
PROYECTO INTEGRADOR DE SABERES: RTT ECUADOR BINACIONAL.
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Quinto nivel
GESTION FINANCIERA DE EMPRESAS TURISTICAS.
ETICA PROFESIONAL.
TURISMO SOSTENIBLE.
MARKETING.
PROYECTO INTEGRADOR DE SABERES: RTT INTERNACIONAL.
PROYECTO DE TITULACION.

Campo laboral de Tecnologia en Gastronomia — Sudamericano: Departamentos de food & beverage de

cruceros y empresas hoteleras nacionales e internacionales; Restaurantes, cafeterfas y bares; Servicios de

alimentacién corporativa; Cocinas de hospitales y clinicas del sector privado y publico; Empresas de alimentos;

Empresas de catering y eventos.

Malla curricular: 2 afios y medio (5 niveles)

Primer nivel
HIGIENE SEGURIDAD Y MANIPULACION DE ALIMENTOS.
FUNDAMENTOS DE COCINA Y SERVICIO DE A&B.
COMUNICACION ORAL Y ESCRITA.
TECNICAS Y PROCESOS DE COCINA BASICA.
MATEMATICA E INFORMATICA APLICADA.
PROYECTO INTEGRADOR DE SABERES COCINA BASICA.

Segundo nivel
DISENO Y EQUIPAMIENTO DE ESTABLECIMIENTOS A&B.
HISTORIA DE LA GASTRONOMIA,
NUTRICION.
ELABORACION DE BEBIDAS SOFT Y ALCOHOLICAS.
TECNICAS Y PROCESOS DE COCINA PROFESIONAL.
PROYECTO INTEGRADOR DE SABERES COCINA PROFESIONAL.

Tercer nivel
COCINA INTERNACIONAL.
CHARCUTERIA Y CONSERVACION DE A&B.
PANADERIA BASICA.
TECNICAS MODERNAS DE DECORACION.
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GEOGRAFIA GASTRONOMICA ECUATORIANA
PROYECTO INTEGRADOR DE SABERES DE CONSERVACION CON PRODUCTOS ECUATORIANOS

Cuarto nivel
e COCINA ECUATORIANA,
e PANADERIA Y REPOSTERIA BASICA.
e TECNICAS DE VANGUARDIA Y COCINA DE AUTOR.
e NORMATIVAS ALIMENTARIAS.
e FUNDAMENTOS CONTABLES.
e PROYECTO INTEGRADOR DE SABERES DE VANGUARDIA.

Quinto nivel
e SOCIEDAD Y CULTURA.
e EMPRENDIMIENTO PARA ESTABLECIMIENTO DE A&B.
e DISENO DE MENUS Y MARKETING GASTRONOMICO.
e ETICA PROFESIONAL.
e PLANIFICACION GASTRONOMICA PARA LA ALIMENTACION COLECTIVA.
e PROYECTO DE TITULACION.

Campo laboral de Tecnologia Superior en Gastronomia — San Isidro: elaboracién, produccion,
conservacion y servicio de todo tipo de elaboraciones culinarias y bebidas, en el area de restauracion y de
servicios de alimentos y bebidas, dentro del ambito de la hospitalidad.

Malla curricular: 2 afios y medio (5 niveles)

Nivel 1

e CULTIVO ORGANICO.

e FUNDAMENTOS DE MATEMATICAS.
e COCINA BASICA I,

e INSTRUCCION A LA HOSPITALIDAD.
o INFORMATICA.

e BROMATOLOGIA.

e EXPRESION ORAL Y ESCRITA.

Segundo nivel

DIETETICA Y NUTRICION.
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e METODOS DE INVESTIGACION.

e COCINA BASICA Il.

e TECNICAS DE COSTEOQ.

¢ QUIMICA DE ALIMENTOS.

e HISTORIA DE LA GASTRONOMIA,

e REALIDAD SOCIO ECONOMICA CULTURAL DEL PAIS.

Tercer nivel
e COCINA BASICA IIl
e GESTION DE COMPRAS Y ALMACEN.
e SERVICIO DE BAR Y COMEDOR.
e PANIFICACION.
e MARKETING.

Cuarto nivel
e DISENO Y PLANIFICACION DE MENU.
e ARTE CULINARIO ECUATORIANO.
e BEBIDAS Y MIXOLOGIA.
e ORGANIZACION DE EVENTOS.
e PASTELERIA.
e HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION.

Quinto nivel
e PROYECTOS DE INVESTIGACION GASTRONOMICA.
e COCINA DE VANGUARDIA.
e COCINA DE LAS AMERICAS.
e COCINA INTERNACIONAL.
e PRACTICAS PRE PROFESIONALES.

Campo laboral de Tecnologia Superior en Panaderfa y Reposterfa — San Isidro: elaboracién, produccion,
conservacion y servicio de todo tipo de elaboraciones en el &rea de panificacion y repostera, dentro del d&mbito
de la hospitalidad.

Malla curricular: 2 afios y medio (5 niveles)

Nivel 1

193



BROMATOLOGIA.

EXPRESION ORAL Y ESCRITA.
FUNDAMENTOS DE MATEMATICAS.
INFORMATICA,

PANADERIA 1.

REPOSTERIA |,

COCINA BASICA.

Segundo nivel
GESTION DE EQUIPOS DE PANADERIA Y REPOSTERIA.
METODOS DE INVESTIGACION.
PANADERIA 1.
QUIMICA DE ALIMENTOS.
TECNICAS DE COSTEO.
PASTELERIA.

Tercer nivel
CHOCOLATERIA Y ARTE EN AZUCAR.
DIETETICA Y NUTRICION,
GESTION DE COMPRAS Y ALMACEN.
HISTORIA DE LA PANADERIA Y REPOSTERIA.
PANIFICACION MASIVA,
REALIDAD SOCIO ECONOMICA CULTURAL DEL PAIS.
REPOSTERIA I,
FORMULACION APLICADA.

Cuarto nivel
HELADERIA Y POSTRES HELADOS.
INTRODUCCION A LA PASTELERIA SALADA.
MARKETING,
ORGANIZACION DE EVENTOS.
REPOSTERIA MASIVA.

Quinto nivel

GASTRONOMIA DULCE DE VANGUARDIA CON PROPUESTA DE AUTOR.
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e GESTION DE NEGOCIOS DE PANADERIA Y REPOSTERIA.

e MARIDAIE.

e POSTRES DE RESTAURANTE DISENO Y MONTAJE.

e PROYECTOS DE INVESTIGACION PARA PANADERIA Y REPOSTERIA,

Campo laboral de Tecnologia Superior en Turismo — ISTAC: Aplicar los objetivos, la estrategia, y los
instrumentos privados y/o publicos de la planificacion; Gestionar el desarrollo de actividades y proyectos
turisticos con propuestas innovadoras enmarcadas en la realidad nacional; Aplicar el criterio analitico, valores y
ética en el desarrollo de su actividad profesional; Organizar al personal y disefiar planes operativos en las
empresas turisticas; Utilizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en los distintos ambitos del
sector turistico.

Malla curricular: 2 afios y medio (5 niveles)
Nivel 1
PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL.
e EXPRESION ORAL Y ESCRITA.
e TEORIA DEL TURISMO.
e GEOGRAFIA APLICADA AL TURISMO.
e TECNICAS DE GUIANZA.
e INGLES BASICO.

Nivel 2
MATEMATICA APLICADA AL TURISMO.

TICS APLICADAS AL TURISMO.
e ANIMACION TURISTICA.
e EMPRESAS TURISTICAS.

e  METODOLOGIA DE INVENTARIOS TURISTICOS.
e INGLES TURISTICO.

Nivel 3
e CONTABILIDAD DE COSTOS.
e INGLES DE SERVICIOS.
e TURISMO EN AREAS PROTEGIDAS.
e SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA.
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PROTOCOLO Y ORGANIZACION DE EVENTOS.
ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS.

Nivel 4

INVESTIGACION Y DESARROLLO DE PROYECTOS.
HISTORIA UNIVERSAL.

e FUNDAMENTOS DE MARKETING.

e ARTE ECUATORIANO.

e PROGRAMACION DE TOURS.

e INGLES DE EMPRESAS TURISTICAS.

Nivel 5

e LEGISLACION TURISTICA Y AMBIENTAL.
e ETICA PROFESIONAL.

e INVESTIGACION DE MERCADOS.

e MARKETING DIGITAL.

e EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS.

e INGLES DE DESTINOS TURISTICOS.

Campo laboral de Tecnologia Superior en Turismo — ISTAC: Organizar su trabajo de acuerdo a
determinados grupos y escenarios utilizando las técnicas de conduccién adecuadas para cada caso; Colaborar en
el disefio de rutas y/o paquetes turisticos siguiendo los protocolos de calidad y seguridad; Dominar itinerarios de
excursion, los procedimientos técnicos y administrativos que estos implican; Asegurar la calidad del servicio al
propiciar reglas de convivencia y el mantenimiento de liderazgo en los diferentes grupos; Resolver situaciones de
emergencias de salud a través de los primeros auxilios basicos.

Malla curricular: 2 afios (4 niveles)

Nivel 1

e  PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL.
e EXPRESION ORAL Y ESCRITA.

e TEORIA DEL TURISMO.

e GEOGRAFIA APLICADA AL TURISMO.
e TECNICAS DE GUIANZA.

e INGLES BASICO.
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Nivel 2

ANTROPOLOGIA CULTURAL.

TICS APLICADAS AL TURISMO.

ANIMACION TURISTICA.

EMPRESAS TURISTICAS.

METODOLOGIA DE INVENTARIOS TURISTICOS.
INGLES TURISTICO.

Nivel 3

HISTORIA DEL ECUADOR.

TURISMO EN AREAS PROTEGIDAS.

SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA.
PROTOCOLO Y ORGANIZACION DE EVENTOS,
ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS.
INGLES DE SERVICIOS.

Nivel 4

INVESTIGACION Y DESARROLLO DE PROYECTOS.
HISTORIA UNIVERSAL.

PRIMEROS AUXILIOS Y SUPERVIVENCIA,

ARTE ECUATORIANO.

PROGRAMACION DE TOURS.

INGLES DE EMPRESAS TURISTICAS.
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ANEXO 2-4 Tabla Tourcert Cetificacion y Tourcert Check Ecuador

Actividad Empresa Sello
Operador turistico Ariel Travel Cia. Ltda. Certificacion
Operador turistico Campus Trekking & Adventures Certificacion
Alojamiento Casa Divina Lodge Certificacion
Comunidad Comunidad de Agua Blanca Check
Comunidad Comunidad de Salango - Centro de Investigacion y museo S
Comunidad Conservacion y Turismo Santa Lucia Certificacion
Destino Cuenca (Fundacién Municipal Turismo para Cuenca) Certificacion
Comunidad Eco Aldea de Shandia Certificacion
Operador turistico Endemic Tours Agencia de Viajes Check
Operador turistico Expediciones Apullacta Certificacion
Reiseveranstalter Expedisa Check
Operador turistico Galacruises Expeditions Cia. Ltda. Certificacion
Operador turistico Geo Reisen Cia. Ltda. Certificacion
Operador turfstico Haugan Cruises Certificacion
Alojamiento Hosterfa La Andaluza Certificacion
Alojamiento Hosterfa La Casa de Papa Check
Unterkunft Hosteria Miramelindo Check
Alojamiento Hosteria Monteselva Check
Alojamiento Hosterfa Pantavi Certificacion
Alojamiento Hotel Boutique Los Balcones Certificacion
Alojamiento Hotel La Floresta Check
Alojamiento Hotel Mansién Alcazar Certificacion
Alojamiento Hotel Mar Azul Certificacion
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Alojamiento Hotel Montecarlo Check
Alojamiento Hotel Spa La Villa del Pefion Check
Otro La Quinta Restaurant & Events Check
Operador turistico Latventure Incoming Cia. Ltda. Certificacion
Otro Marfa Asuncion Restaurante Check
Operador turistico Ocean Pacific Travel Cia. Ltda. Certificacion
Operador turistico Positiv Turismo Certificacion
Operador turistico Pure! Ecuador Certificacion
Otro Restaurante Tipico El Campo Cia. Ltda. Check
Operador turistico SabinaTour Operator Certificacion
Operador turistico Saraurku Cfa. Ltda. Certificacion
Operador turfstico Scuba Iguana Check
Comunidad Sinchi Warmi Certificacion
Comunidad Sisid Anejo Check
Operador turistico SLT (South Land Touring) Certificacion
Operador turistico Summer Vacations Certificacion
Operador turistico Surtrek - South American Travel Experiences Certificacion
Operador turistico Tecnoviajes SA. Certificacion
Operador turistico Terra Ecuador Certificacion
Alojamiento The Wooden House Lodge Certificacion
Operador turistico Tierra del Volcan Certificacion
Yunguilla Certificacion

Comunidad

Elaboracién: FMTPC
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ANEXO 2-5 Estudio Coyuntural: Mirada de GAD a la crisis y evolucién turistica COVID-19

La expectativa territorial tiene un ligero incremento, hacia una zona menos negativa,
en los meses de junio y julio del 2020 (Fig. 4), especialmente por los sectores de
Alimentos y bebidas, y Alojamiento. Sin embargo, el promedio porcentual negativo,
que considera que seguird en pésimo estado, es de un 23,53%, que sumado a
aquellos que adn se consideran en bajo estado (53,07%), refleja que 8 de cada 10
emprendimientos de estos sectores aln estardn inmersos en una grave crisis. Sin
embargo, repunta la expectativa de una cierta recomposicién media de los sectores
estudiados, especialmente el de A&B con un 42,95% de prevision, que duplica a lo
esperado, en promedio, por el resto de los otros sectores (Fig.4).

Los siguientes analisis fueron agrupando varios meses, tomando en cuenta que para
mantener una perspectiva mensual se necesitan grandes cantidades de datos y
estimaciones, que al momento estidn ausentes. El primero fue de agosto a diciembre
del 2020 y se observa que hay sectores que tendrian poca evolucién para salir de la
crisis, como son las Agencias de viajes y Tour operadores (74,76% en negativo),
Transporte turistico (69,92% en negativo), Entretenimiento (62,32% en negativo) y
los CTC (67,54% en negativo). El promedio positivo de huena operatividad alcanzaria
apenas un 8,42%, y se sustenta basicamente en el esperado repunte de Alimentos y
bebidas (22,76% en positivo) (Fig. 5).

El segundo agrupamiento corresponde al primer semestre del 2021, se observa ya un
posible desplazamiento estructural a la escala media de estimacion de desempefio
de las empresas turisticas estudiadas, que representaria un 40.93%. Sin embargo, los
aspectos negativos (pésimo y bajo) aun superarian a los positivos, pues representan
un 37,02%, sobre el 24,49% del promedio positiva (Fig. 6).

El tercer y ultimo agrupamiento se refiere al segundo semestre del 2021, se observa
que aunque se espera cierta recuperacion, las previsiones estarian muy lejanas sobre
lo esperado para alcanzar niveles plenos y aceptables de operatividad. Aunque la
suma de promedios de factores positivos {(bueno y excelente) sumarian un 42,92%, el
termino medio (neutro) estaria aun en 45,76% de promedio, y lo negativo
representaria un 21.17%, que denota posible incertidumbre y poca expectativa de
recuperacion operativa en el 2021 (Fig.7).

ESCENARIO JULIO 2020 EMPRESAS TURISTICAS
GAD ECUADOR
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ESCENARIO AGOSTO - DICIEMBRE 2020 EMPRESAS TURISTICAS
GAD ECUADOR

Fig. 4. Escenario julio 2020

Fig. 5. Escenario Ago-Dic 2020

ESCENARIO ENERO-JUNID 2021 EMPRESAS TURISTICAS
GAD ECUADOR

ESCENARIO JULIO - DICIEMBRE 2021 EMPRESAS TURISTICAS
GAD ECUADOR

Fig. 6. Escenario Ene-Jun 2021
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Primer estudio coyuntural: MIRADA DE GOBIERNOS AUTONOMOS
DESCENTRALIZADOS A LA CRISIS Y EVOLUCION TURISTICA COVID-19

La Organizacion Mundial del Turismo anuncié en dias recientes la caida del turismo
internacional en un 80%. A esto hay que sumarle una paralizacion casi total de los
servicios para y del turismo interno en el pais, con un alto impacto en la estabilidad
laboral, la continuidad en la operatividad de la empresa y, la notable reduccion del
ingreso de doélares a la balanza de pagos sectorial.

Ante esta situacion, el sector turistico nacional se ha actividad en diferentes instancias:
publicas, privadas, académicas, gremiales, comunitarias y profesionales, para analizar
los impactos y proponer alternativas para superar la crisis y para el periodo de
recuperacion. Sin embargo, al momento no se observa un escenario de apoyo al sector
turistico, y mucho menos a sus actores. Ante esto, la presencia y dinamica territorial de
los GADs es fundamental, al ser estas instituciones quienes tienen desconcentradas la
mayor cantidad de atribuciones/competencias en el turismo y, a su vez, son quienes
enfrentan la problematica en sus parroquias, municipios o provincias.

Muestra: 152 respuestas, con un grado de confianza del 95%, y un 4,45% de margen
de error. la aplicacion de la encuesta fue coordinada por la Asociacion de
Municipalidades del Ecuador y la Fundacién Turismo Cuenca, con el apoyo del Grupo
de Investigacion sobre el Observatorio Turistico de la Zona 2 de la Carrera de Turismo
de la Universidad Central del Ecuador (UCE).

Escenarios de activacién turistica territorial. El primer objetivo fue sistematizar los
escenarios territariales repartados por los GAD sohre la evolucion de la crisis y su
impacto en: Alojamiento, Alimentos & bebidas (A&B), Transporte turistico, Agencias de
viaje (AAVV) y Tour operadores (TO), Lugares de entretenimiento y Centros de turismo
comunitario (CTC). Se realizaron 8 series de tiempo, 5 mensuales desde marzo a julio
del 2020 y, 3 agrupadas, 1 de agosto a diciembre del 2020, mas los dos semestres del
2021. Marzo del 2020 (Fig.1) presenta un escenario en crisis, donde el 86,55% de los
emprendimientos esta en niveles negativos (pésimo: 50,39% y malo: 36,16%), cierre
casi total que se agrava en abril y mayo del 2020. Se observa una pequefia diferencia
en A&B, especialmente por aquellos que operan con comida a domicilio, y en
Alojamientos, posiblemente por aquellos que brindan sus servicios de alojamiento para
el periodo de cuarentena (Fig. 2 y 3).




Percepcion de evolucién sectorial alojamiente GAD Ecuador

Fig.8. Evolucién estimada alojamiento

Parcepcion de wvolucion sectorial Turismo Comunitario GAD Ecuador

Parcepcion de evolucion sectorial Transporte Turistico GAD Fcuador

Fig.11. Evolucién estimada turismo comunitario

Fig.9. Evolucién estimada transporte turistico

Percepcidn de evolucién sectorial Entretenimiento GAD Ecuador

Percepaion de evolucon zectonal Agencias de viaje y Tour operadores GAD Eouadar

Fig.12. Evolucién estimada entretenimiento

Fig.10. Evolucién estimada AAVV y TO

Percepcion de evolucion sectorial Alimentes y bebidas GAD Feuador

Fig.13. Evolucion estimada A&B
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Una mirada al desarrollo previsto por cada sector estudiado en la crisis pandémica
del COVID 19. De la misma base de datos se parametrizé la evolucién en el tiempo
de cada uno de los sectores estudiados. El sector turistico nacional sufre una
profunda crisis que, como se ve reflejado en los datos obtenidos, no tiene
provisiones territoriales de recuperacién positivas.

Al comparar los datos proporcionados por los informantes de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados, destaca de manera llamativa que la evolucién prevista
de al menos 5 sectores serd muy parecida, formando una silueta similar a una
tortuga Galdpago, que se utilizé de analogia en esta interpretacién para observar la
lenta recuperacién esperada en los territorios. La mayor parte de los sectores
muestran una alta tendencia a mantenerse en zonas negativas en los primeros
meses estudiados, con excepcion del comportamiento observado y pronosticado de
los emprendimientos de Alimentos y bebidas (Fig. 13), que aunque también arrancan
marzo y abril en la zona negativa, para mediados del 2020, finales de afio y el 2021,
tiene previsiones mucho mas alentadores que los otros sectores, tanto asi que como
se observa rompe el patrén de tortuga Galdpagos de los otros cinco sectores.

El cuanto al sector Alojamiento (Fig.8), se espera que, en el periodo agosto-
diciembre del 2020, una expectativa positiva (bueno) supere a la negativa (pésimo).
Sin embargo, no se espera en todo el tiempo estudiado que los parametros positivos
superen a los negativos. De forma similar se observa al Transporte turistico (Fig. 9),
asociado mucho en su utilidad al alojamiento, donde se prevé que para fin de afio un
rasgo positivo supere a uno negativo.

Sobre el agenciamiento de viajes, tour operadoras, turismo comunitario y lugares de
entretenimiento (Fig. 10, 11 y 12), no se espera cierta recuperacion hasta el primer
semestre del 2021, con datos pocos alentadores para el fin de afio. Un pronéstico de
29,47% de indicadores positivos para AAVV y TO, junto a un 41% para la normal
operatividad de los CTC y un 44,26% de los sitios de entretenimiento..

Finamente, sobre A&B se estd observando, y se prevé, un comportamiento
diferente, recuperacion basada en entregas a domicilio, y con indicadores positivos
sobre negativos plenamente identificados para finales del 2021.




ARO/TRIM TEMPORADIA EN LA QUE PIENSA SE semestRe | Tabla 1. Cuadro de PERSPECTIVA DE PLENA RECUPERACION TURISMO
RECUPERARA EL TURISMO EN EL GAD periodos de GAD ECUADOR
— Ll recuperacion de o
Trim.2 1,97% 1,97% actividad de los
Trim.3 5,92% 12,50% servicios turisticos, a
Trim.4 6,55% partir de las
2_021 49,34% estimaciones de los
Trim.1 15,13% 27.63% GADs - -
Trim.2 12,50% o
'I'r! m.3 15,13% 21,71% 12,50%
Trim.4 6,58%
2022 34,21% ) w00 m
Trim.1 21,71% Figura 14.
Trim.2 9,87% 31,58% Estimaciones de los
Trim.3 197% GADs de periodos de | ..
Trim.4 0:66% 2,63% recuperacion de
2023 1,97% actividad de los I I . I
Trim.2 1,97% 1,97% servicos turisticos | . W H-Ho o BoROROSo ST S =B

Para reafirmar o rectificar los datos anteriores, se preguntd a los GADs sobre un mes y afio estimado en el cual consideran que el sector turistico de su territorio recuperaria su plena
operatividad. Las fechas previstas concuerdan con los datos obtenidos en los gréficos preliminares. Se esperaria una lenta recuperacion durante el 2020, donde apenas un 14,47%de los
entrevistados (Tabla 1 y Fig. 14) manifestaron que sus localidades podrian recuperar la operatividad en este afio. Los mayoria de los GADs, que prevén la recuperacién operativa del sector
turistico en este afio, no son destinos con alta oferta y demanda turistica y, ademds, son territorios que tienen reportados bajo nimero de casos COVID 19.

El afio 2021 es cuando se consideraria que el 49,34% adicional de territorios estén operativos. De forma acumulada estaria previsto que al menos 6 de cada 7 GADs, para el proximo afio,
tengan en funcionamiento, con protocolos de bioseguridad, sus servicios. El primer semestre espera una recuperacion mas fuerte que el segundo, ademas destacan en este periodo cuatro
GADs: Santa Cruz, San Cristdbal, Cuenca y Riobamba, que estdn trabajando actualmente en normativas y protocolos de recuperacion, y estiman que los servicios estarian funcionales. El
segundo semestre se caracteriza por GADs pequefios que esperarian volver a la actividad, destaca Pelileo como destino de compras, al que se sumarian cantones del Noroccidente de
Pichincha y el cantdn Playas (Guayas) casi al final del 2021.

Juntamente con Playas, en el primer semestre del 2022 se observa el crecimiento porcentual mas significativo a nivel nacional v de cantones con oferta de Sol y Playa, como Salinas,
Atacames, Esmeraldas, Jama y Pedernales, mas destinos claves como Otavalo en la sierra y, Cuyabeno en la Amazonia. Finalmente, un porcentaje no muy significativo, pero que demuestra un
escenario muy lento de recuperacion, preveria una recuperacion en el segundo semestre del 2021 y primer semestre del 2023, donde destaca el caso de Puerto Lopez, GAD clave para la
operacion del Parque Nacional Machalilla.
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labla 2. Diticultad que tendria su GAL en los siguientes aspectos del desarrollo turistico, segun sematorizacion

(3) Acceso a informacion de la situacion del turismo en el  Adaptacion de los atractivos turisticos para posibles  Adaptacion de los atractivos turisticos para posibles
Trabajo con gremios, universidades y otros actores Trabajo con gremios, universidades y otros actores  Trabajo con gremios, universidades y otros actores
locales del sector locales del sector locales del sector

(2) Promocion turistica del GAD Promocidn turistica del GAD Promocidn turistica del GAD
Eliminacion de impuestos municipales para el sector Cursos de capacitacion para profesionales del sector  Eliminacidn de impuestos municipales para el sector

Menor (1) Cursos de capacitacién para profesionales del sector Eliminacion de impuestos municipales para el sector Cursos de capacitacion para profesionales del sector
Trabajo con el Ministerio de Turismo Trabajo con el Ministerio de Turismo Trabajo con el Ministerio de Turismo

Retos para la reactivacion sectorial en los territorios. Finalments, en este primer informe coyuntural se presentan los resultados de la previsiones que tienen los GADs sobre aspectos y procesos que
les causarian mayor dificultad en la operatividad del turismo en sus territorios en las siguiente etapa de distanciamiento social. Un dato relevante fue que, en los tres escenarios de la semaforizacion,
aparecio como punto critico la necesidad de tener una linea de crédito y financiamiento para la empresas turisticas en sus GADs. Este hecho se armoniza plenamente en lo solicitado por los
empresarios desde del inicio de |a crisis, como una ayuda para mantener la operatividad y el empleo generado en el sector. En segundo lugar, en la etapa roja se observa la necesidad de apoyar z los
GAD con protocolos y guias de adecuacion en los atractivos turisticos, de forma que puedan ser utilizados lo mas pronto posible. En siguiente lugar aparece la nacesidad de contar con informacion,
actualizada y permanente, que le ayude en la toma de decisionas. Esto Gltimo podria ser una oportunidad para fortalecer el trabajo con las Instituciones de Educacion Superior, para que de forma
conjunta se establezca, y se recoja, la informacion necesaria, su periodicidad y alcance.

En las zona 3 de dificultad se mantiene la necesidad de los estudios y adaptacion de los atractivos, a esto se suma la necesidad de formar equipos territoriales para enfrentar la crisis. Los GADs
esperarian trabajar con gremios sectoriales, academia, comunidades y sectores sociales, para de forma conjunta establecer un plan de reactivacion sectorial y ejecutarlo. Este trabajo también se
alinea a las propuestas que se han manifestado en varios foros, pero que en muchos GADs no se han logrado realizar. Para lograr este proceso seria muy pertinente contar con el apoyo de otras
instancias como la Asociacion de Municipalidades del Ecuador (AME), mas los Concejos de Gobiernos Provinciales y Parroquiales. En la zona 2 de dificultad, quizd previendo que serd un proceso
complementario al de la planificacion los GAD, coinciden la necesidad de formar una red de apoyo y asistencia para temas de promocion turistica, mas adn considerando que algunos GAD han
elaborado ya ciertas piezas publicitaria para incentivar la visita, pero en poca escala y con poca visibilidad. En esta zona también se manciona la necesidad de eliminar temporalmente algunas
impaosiciones sectoriales, y aparece el tema de capacitacion como clave para la activacion de protocolos y de innovacion en el preducto local. Con menor dificultad aparece nuevamente el tema de
capacitaciones, en parte porgque se ha observado abundante y diferente oferta de webinars, talleres, cursos, etc. pero queda pendiente el tama de realizar cursos mas especificos y de acuerdo con las
necesidades de cada GAD. Al final de la lista se ubica el trabajo con el Ministerio de Turismo, que deja una ambigua interpretacion, bien sea que no es un actor con el cual estén relacionados o que
consideran qua no hay dificultad para trabajos en conjunto.
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Conclusiones. Se ohserva que a nivel territorial el turismo se encuentra gravemente afectado, sumergido en una profunda crisis, la misma que necesita de un apoyo Estatal, sumado a los esfuerzos
de la empresa privada, gremios profesionales, academia, comunidades y sociedad civil. Claramente se evidencid el duro golpe al normal funcionamiento de los meses de marzo, abril y mayo, que
dan pie a un escenario cauto para los meses de junio, julio y resto del 2020.

Las tendencias de recuperacién en los primeros semestres son muy lentas. Si bien se estima al 2021, como el afio para recuperar operatividad en un 63,81% de los territorios que respondieron las
encuestas, algunos estiman plena recuperacion en el 2022 y 2023. Bajo esta apreciacion los GADs muestran su preocupacion porque el turismo es un sector productivo de importancia y tiene
repercusiones fuertes en lo laboral y econémico.

Si bien la mayoria de los sectores, se proyectan bajo la lenta recuperacion, destacé la mirada sobre la evolucion del sector de alimentos y bebidas, que se diferencia plenamente de los otro sectores.
A nivel general, alimentos y bebidas toma una delantera por no ser dependiente exclusivamente del turismo receptivo e interno, ademds que pudo adecuar el proceso de entrega a domicilio de
forma segura y rapida. El sector alojamiento muestra también mayor recuperacion que otros, primero porgue varios de estos establecimientos se estan utilizando como albergues para cuarentena
obligatoria v, en segundo lugar, porque a la reapertura de actividades serdn utilizados por personas que viajan por temas laborales o comerciales, quedando a la espera del turismo interno que es
donde apuntan las actuales expectativas a mediano plazo. Las agencias de viaje, transporte turistico, centros de turismo comunitario y lugares de entretenimiento se prevén como los Gltimos en
recuperar plenamente u operatividad. En el caso de los 3 primeros por su alta dependencia del turismo nacional e internacional y en el segundo caso, por la dificultad de operatividad con
distanciamiento social.

Finalmente, los GADs estan claros en las principales dificultades que afrontan en el futuro mediato. Se observa que estan alineadas con la percepcion y expectativas del sector privado y los cuerpos
profesionales, que reclaman una urgente intervencion para salvaguardar el empleo y la estabilidad de las mas de 25000 empresas que conforman el sector.

t Como se observa en el mapa 1, de los 152 respuestas hay una gran distribucion en el
mapa, en las cuatro zonas turisticas del pais: Galdpagos, Costa, Sierra y Amazonia. En
2 casos respondieron tanto el técnico como al direccion del GAD y se mantuvieron
las dos respuestas para obtener un mayor espectro de las posibles opiniones de los
técnicos y encargados del turismo en los territorios.

Equipo de Trabajo: Dr. Enrique Cabanilla y Dr. Xavier Lastra. Grupo de Investigacion
sobre Estudios Turisticos territoriales. Carrera de Turismo. Universidad Central del
Ecuador. Contacto eacabanilla@uce.edu.ec

Agradecemos a Msc. Coky Leon (Fudacion turismo Cuenca) y Msc. Gabriela Flores
(AME) por su apoyo para la recoleccion de las encuestas en los GAD del pais.
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Segundo estudio coyuntural: Mancomunamiento o consorcios como estructuras
soporte para enfrentar la crisis COVID 19 en Ecuador

En Ecuador, una mancomunidad o consorcio se define juridicamente como “entidades de derecho
publico con personalidad juridica; se rigen por la Constitucién de la Reptiblica, el Cédigo Orgénico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizaciéon y lo determinado en el convenio de
creacion; asi como lo establecido en los estatutos o reglamentos que estos dicten para su
funcionamiento” (Reglamento conformacién y funcionamiento mancomunidades de los GADS,
2018, Art 1.). Asi como también en lo establecido en los estatutos o reglamentos que estos dicten
para su funcionamiento. Estas figuras juridicas tiene como fines (Art. 4):

“1. Promover el desarrollo local sostenible, la participacién ciudadana y el mejoramiento de la

calidad de los servicios publicos ofertados a los ciudadanos.

2. Ejecutar acciones y proyectos conjuntos entre los GAD miembros que involucran

participacion financiera y mayor capacidad técnica.

3. Mejorar su capacidad de generacidn de recursos propios en virtud de la prestacion eficiente

de los servicios.

4. Optimizar recursos y procesos a través de la integracion de los GAD para la gestion de una

competencia.

5. Elaborar, gestionar, promover e implementar proyectos ante entidades nacionales o

internacionales, a fin de gestionar recursos financieros, técnicos y humanos para consolidar el

desarrollo econdémico y productivo del territorio mancomunado, en concordancia con la

normativa legal vigente.

6. Procurar mejores niveles de eficiencia y eficacia en el ejercicio de las competencias propias

de cada nivel de gobierno, contribuyendo con los procesos de integracion, prestacion

complementaria de servicios y desarrollo territorial”.

Para el caso del sector turistico, esta opcién se ha visto como oportunidad para la integracion y
desarrollo de productos turisticos integrados, innovadores y complementarios. Buscando ademas,
establecer tareas conjuntas que alivianen la carga en ciertos nticleos, y compartan procesos,
recursos y flujos, de forma tal que puedan consolidar su oferta a diversos mercados.

Muestra: 152 respuestas, con un grado de confianza del 95%, y un 4,45% de margen de error. La
aplicacion de la encuesta fue coordinada por la Asociacion de Municipalidades del Ecuador y la
Fundacion Turismo Cuenca, con el apoyo del Grupo de Investigacion sobre el Observatorio Turistico
de la Zona 2 de la Carrera de Turismo de la Universidad Central del Ecuador (UCE).
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Figura 1. Importancia asignada (en porcentaje) por los GADs a ser parte de una mancomunidad o consorcio
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Figura 2. Net Promoter Score (NPS) sobre la importancia de formar mancomunamientos o consorcios turisticos
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Es importante, pero..: Tomando como aspecto positivo, en un 63,16% de los
territorios los GADs afirman que es un tema de importancia (Fig.1). Si bien, esto deja a
2 de cada 5 GADs como indiferentes a la posible integracion o como detractores, el
escenario es mayormente favorable para plantear esta figura juridica como un medio
para combatir la crisis y la post crisis. Ademds, crearia una oportunidad de generar
regiones con mayores conectividades en la oferta de atractivos, servicios vy
complementos dentro de la oferta turistica nacional.

Utilizando el Net Promoter Score (NPS), el cual es un indice que mide la disposicidn de
los GADs hacia la figura de las mancomunidades o consorcios, y que oscila entre -100 y
100, se observé que aungue hay una medicion positiva, también refleja cierta
resistencia que se puede deber a varias causas como: dificultad de los procesos de
creacion de la figura juridica, malas experiencias anteriores, resistencias politicas, entre
otros muchos factores.

Los GADs ademas se pronunciaron en tres rondas sobre cudles deberian ser las metas
que guien la posible constitucién de mancomunidades y consorcios, delineando los
objetivos que considera son esenciales. Se obtuvieron mds de 450 ideas, que se
filtraron en 5 grandes campos de accidn, segun su correspondencia, que se explica a
continuacion:

1. Disefio de productos: una ronda de propuestas se generd alrededor de la idea de
metas para el disefio de productos turisticos mancomunados o en consorcio, entre
ellas destaca: puesta en valor del uso turistico al patrimonio natural y cultural, mejora
de infraestructura que garantice la seguridad de la visitacion turistica, visibilizacion de
lugares potenciales y adecuacién de nuevos espacios, innovacién de los productos a
ofertar, creacién de rutas y circuitos, manejo de lugares inclusivos como criterio de los
sitios turisticos, entre otras.

2. Mercadeo: un siguiente grupo de objetivos posibles de las mancomunidades se
relacionaron con temas de mercadeo. Lo mas destacado fue la necesidad de planesy
programas de promocion turistica, seguido por estrategias de comercializacion para los
territorios, creacién y recuperacion de flujos turisticos, nuevos nichos y blsqueda de
nuevos mercados.




3. Gestion del destino. Un tercer concepto se resumio a partir de ideas sobre lo que se
entiende como gestion de destinos. En esta apartado se sintetizaron los criterios en
torno a sellos de certificacion de calidad de los servicios turisticos en los territorios,
normativa y ordenanzas para regulacion del buen funcionamiento de las empresas,
protocolos de bioseguridad para la crisis COVID 19 (tanto en atractivas como en las
empresas), gestion para la mejora de la infraestructura basica de apoyo a la inversion en
turismo (salud, seguridad, servicios basicos, etc.), planes de desarrollo sectoriales, planes
estratégicos, entre otros.

4. Capacitacion y estudios sectoriales. En este grupo se sintetizaron ideas relacionadas
con las necesidades de programas de capacitacion para todos los actores turisticos,
estudios enfocados a los territorios, desarrollo de habilidades y competencias en el
talento humano que trabaja en el sector, entre las principales.

5. Crédito y financiamiento. Finamente, en este apartado se unificaron los conceptos
relevantes y pertinentes con contar con lineas de crédito para el desarrollo de planes y
programas, fortalecimiento y asistencia a las empresas del sector y ayudas econdmicas
para los GADs en temas relacionados con el turismo.

Como se puede observar en la Fig. 3, los GADs coinciden en tres prioridades: 1) Gestion
de destinos, 2) mercadeo y 3) disefio de productos, como los temas u objetivos mediante
los cuales se podrian concretar los mancomunamientos o consorcios. Esta definicién de
ideas base son un soporte para delimitar los objetivos comunes y avanzar en los temas
pertinentes con la conformacion de los grupos.

Finalmente, de forma similar a la metodologia antes descrita, en tres rondas se les
solicité a los GADs mencionar los nombres de aquellos Gobiernos Auténomos
Descentralizados, que seguin su criterio, pueden ser identificados como lideres en su
labor en el campo turistico. Cuenca fue el GAD que tuvo mayor reconocimiento, seguido
por los GADs de Quito, Ambato, Bafios y Guayaquil, lo que marca una oportunidad para
que estos GADs socialicen y compartan sus buenas practicas, de forma que puedan ser
replicadas o adaptadas en otros territorios (Fig. 4).
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Conclusiones. Se puede observar que hay buena predisposicién para la conformacién de mancomunidades o consorcios por parte de los Gobiernos Auténomos Descentralizados. Sin embargo, estas
decisiones deben trascender lo politico, que muchas veces es un freno para el trabajo en conjunto, de manera técnica y proactiva. Hay un entendimiento, y un acuerdo, sobre la necesidad de que
una nueva escala de trabajo es fundamental para conseguir mejores resultados en el desarrollo sostenible del turismo. Esa escala deben ser las mancomunidades o los consorcios sélidos, que
trabajen junto con los actores locales, para la consecucion de sus objetivos.

Por otro lado, es importante atender las demandas y dificultades que presentan los GADs. Muchos de los temas que preocupan a los territorios pasan por las metas planteadas por los responsables
del sector en GADs que contribuyeron en este estudio. Se demuestra que el trabajo en equipo, en organizaciones de gestion de destinos, son una necesidad urgente para desarrollar un nicleo
integrado de voluntades y capital social para el desarrollo. A partir del trabajo de lo publico, privado, académico, comunitario y social, se pueden institucionalizar procesos que cuenten con el
reconocimiento de quienes forman el sistema turistico. La base de la gestién, relune y potencia las metas priorizadas en el mercadeo y en el disefio de productos innovadores. Identificar nucleos,
corredores, oferta de servicios, sobre territorios que trabajan en conjunto, permiten potenciar las ideas de circuitos que sean inclusivos y despierten el interés a nivel nacional e internacional.

Finalmente, los GAD que han tomado cierto liderazgo deben actuar solidariamente con los otros que pueden asimilar y replicar procesos exitosos, de igual forma que evitar errores que se hayan
producid en la gestién del turismo en los territorios. Existe un reconocimiento fuerte en los cantones aledafios, pues muchos calificaron como gestion exitosa, a aquellos GAD con quienes colindan y
comparten varis caracteristicas culturales, naturales y econdmicas. Sin embargo, no hay que minimizar el hecho de que el segundo registro mas votado fue el desconocimiento de quienes lo estan
haciendo de mejor forma, quiza por falta de fortalecer un nicleo de trabajo de los GAD en temas de turismo y, quiza, por tener poco espacios para el intercambio de experiencias.

Lo mas claro y rescatable ha sido el detectar la predisposicidn a unirse, al trabajo en conjunto, a enfrentar retos comunes y apoyarse en un planteamiento que sera capaz de responder a las
necesidades de los mercados emisores del turismo vy, al mismo tiempo, de los pobladores que esperan que el turismo sea una respuesta a su busqueda de otras formas de desarrollo.

| ; Como se ohserva en el Mapa 1, las 152 respuestas presentan una gran distribucién en el pais, en

s las cuatro zonas turisticas del pais: Galapagos, Costa, Sierra y Amazonia. En 2 casos respondieron

| tanto el técnico como la direccidn del GAD, y se mantuvieron las dos respuestas para obtener un

o SRk T A mayor espectro de las posibles opiniones de los técnicos y encargados del turismo en los
o 1 ! territorios.

Equipo de Trabajo: Dr. Enrigue Cabanilla y Dr. Xavier Lastra. Grupo de Investigacidn sobre
Estudios Turisticos territoriales. Carrera de Turismo. Universidad Central del Ecuador. Contacto
eacabanilla@uce.edu.ec

Agradecemos a M.Sc. Coky Leon (Fudacién turismo Cuenca) y M.Sc. Gabriela Flores (AME) por su
apoyo para la recoleccion de las encuestas en los GAD del pais.

Carrera de Turismo. Universidad Central del Ecuador. Jerénimo Leiton s/n y Av. La Gasca.

.. e i Teléfonos: +593 02556885
Mapa 1. Ubicacion geografica de respuestas obtenidas
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