
                          اهم طرق التسوٌك الحدٌثة واهم ادواتها                                    

 طرق التسوٌك الحدٌثة تركز بشكل اساسً على الاستفادة من التطور التكنولوجً وتغٌرات السوق والاتجاهات الحدٌثة  -

التكتٌكات التً ٌستخدمها المسولون واصحاب الاعمال للتفاعل مع العملاء وتشمل طرق التسوٌك الحدٌثة مجموعه من الاستراتٌجٌات و -

 والتروٌج للمنتجات والخدمات فً العصر الحدٌث الذي ٌتسم بالتطور التكنولوجً السرٌع والتغٌرات السرٌعه فً سلون المستهلكٌن .

 

 

 

 

 

 طرق التسوٌك الحدٌثة  :     

 اصبحت شائعه بشكل كبٌر فً الولت الحالً  هنان بعض الطرق التسوٌمٌه الحدٌثة والتً

 ًالتسوٌك الرلم 

 ًالتسوٌك عبر واسائل التواصل الاجتماع 

 التسوٌك بالمحتوى 

 ًالتسوٌك التجرٌبً الافتراض 

  التسوٌك بالمؤثرٌن 

 التسوٌك بالبٌانات 

 ًالتسوٌك الشبك 

 التسوٌك بالتطبٌمات الذكٌة 

 ًالتسوٌك الاجتماعً والبٌئ 

 ًالفعال  التسوٌك التجرٌب 

 اولا التسوٌك الرلمً :

هو عباره عن استخدام التكنولوجٌا الرلمٌة ووسائل الانترنت لتسوٌك المنتجات والخدمات وبناء العلالات مع الجمهور المستهدف ، وٌعتمد 

 عملاء فعلٌن . التسوٌك الرلمً على مجموعه من الادوات والتمنٌات الرلمٌة للوصول الً العملاء وجذب انتباههم وتحوٌلهم الً

 -وتشمل اهم ادوات التسوٌك الرلمً :  

( وهو عبارة عن البحث   SEMعن طرٌك انشاء الاعلانات المدفوعه والتً تظهر فً محركات البحث وتسمى )   GOOGLEجوجل  -

 .باستخدام كلمات محدده 

ائل التواصل الاجتماعً مثل ( التسوٌك عبر وس   SOCIAL MEDIA MARKETINGاستخدام منصات التواصل الاجتماعً )  -

الفٌسبون وانستجرام و توٌتر ولٌنكد ان وكلهم بهدف التواصل مع الجمهور المحتمل والمستهدف ونشر المحتوى التسوٌمً والوعً 

 بالعلامه التجارٌة .

 



التسوٌك الالطترونً  ( وهو على الرغم من انه ٌعتبر من الدم وسائل  EMAIL MARKETINGالتسوٌك باستخدام البرٌد الالكترونً )  -

الا انه ذو فعالٌه كبٌره حٌث ٌعطً العمٌل مصدالٌة كبٌرة عن ممدم الخدمة او المنتج وخصوصا اذا كان لدٌه مولع الكترونً باسم 

 نشاطه التجاري .

التجارٌة  ( وٌعتبر هذا النوع من التسوٌك من اهم الانواع لنشر الوعً بالعلامة  CONTENT MARKETINGالتسوٌك بالمحتوى )  -

 وخصوصا فً حالة تمدٌم الخدمات .

( وهو من الوى انواع التسوٌك لانه ٌعتد على العمٌل بنفسه عن طرٌك استخدام محركات البحث  SEOالتسوٌك بالبحث العضوي )  -

هور فً ممدمة نتائج المختلفة للبحث عن منتج او خدمة او مولع الكترونً ، وهذا النوع ٌحتاج للكثٌر من العمل لرفع نتائج البحث للظ

 البحث عند العمٌل المستهدف .

( وٌعتبر الاكثر شٌوعا فً الولت الحالً وهو عبارة عن التعاون مع العدٌد من  AFFILIATE MARKETINGالتسوٌك بالعموله )  -

ى وهو التنوع الناتج بسبب المسولٌن بالعمولة كعمل حر والاستفاده من مجهوداتهم على المنصات المختلفة ، بالاضافه لان له فائدة اخر

 تنوع العملاء لدى هؤلاء المسولٌن .

( وٌعتبر من احدث طرق التسوٌك اذ انه ٌستخدم العدٌد من  APP-BASED MARKETINGالتسوٌك باستخدام التطبٌمات الحدٌثة )  -

ره سواء على الواتس اب او التطبٌمات التً تساعد فً اٌجاد العمٌل المستهدف ، وتطبٌمات اخرى تساعد فً ارسال رسائل مباش

 المسانجر او شرائح الموباٌل ، وٌعتبر هذا النوع من اسرع الطرق وصولا للعمٌل ، وهو الشكل الحدٌث للبٌع المباشر واللها تكلفة .

مدرة على لٌاس = وفً النهاٌه تتٌح جمٌع هذه الانواع من التسوٌك الرلمً للشركات الوصول الً الجمهور المستهدف بشكل واسع ودلٌك وال

بناء فعالٌة الحملات التسوٌمٌه باختلاف انواعها ، مما ٌساعد على تحسٌن النتائج وتحمٌك الاهداف التسوٌمٌه بكفاءة عالٌة ، كما انه ٌسمح ب

 علالات دائمة مع العملاء وتعزٌز الولاء للعلامة التجارٌة .

 = وفٌما ٌلً سألدم شرح مستفٌض عن هذه الانواع :

 

 

 

 

 

 

 تسوٌك عبر وسائل التواصل الاجتماعً ال

التسوٌك عبر وسائل التواصل الاجتماعً هو استخدام منصات التواصل الاجتماعً مثل الفٌسبون و توٌتر و انستجرام و لٌنكد ان و تٌن 

ً صورة محتوى تون وسناب شات وغٌرها من المنصات لتوصٌل رسائل تسوٌمٌه واشهار منتجات او خدمات للجمهور المستهدف ، وذلن ف

مكتوب او صور او فٌدٌوهات ، ولد اصبح هذا النوع من التسوٌك شائعا جدا فً العمد الاخٌر بفضل تزاٌد مستخدمً وسائل التواصل 

 الاجتماعً بمختلف ثمافتهم واعمارهم ولغاتهم واوطانهم من لبل الافراد والشركات على حد سواء .

 ماعً مجموعه من الانشطة التسوٌمٌه ، مثل وٌشمل التسوٌك عبر وسائل التةواصل الاجت

تعرض على منصات التواصل الاجتماعً للوصول الً جمهور معٌن ومستهدف بناءا وهو عباره عن انشاء اعلانات مدفوعه  لانات :ـالاع

 على عوامل دلٌمه مثل الاهتمامات والسلوكٌات والعمر والمولع الجغرافً وغٌرها .

المستهدف لجذب الانتباه والتفاعل معهم ، وٌمكن ان ٌكون هذا المحتوى  اره عن نشر محتوى ذو لٌمة للجمهور: وهو عبالتسوٌك بالمحتوى 

 عباره عن ممالات او صور او فٌدٌوهات او بودكاست وما الً ذلن .

 والمشاركات المصٌرة .وهو التفاعل مع المتابعٌن والعملاء المحتملٌن من خلال التعلٌمات والرسائل الخاصه  التفاعل الاجتماعً :

 



وهو الاشخاص الذٌن ٌمدمون   (  INFLUENCER MARKETING)  التعاون مع اشخاص ذوي شعبٌه على وسائل التواصل الاجتماعً  :

محتوى معروف وذو شعبٌه وعدد كبٌر من المتابعٌن على وسائل التواصل الاجتماعً سواء هذا المحتوى دٌنً او تجاري او ترفٌهً او 

لخ ، وذلن باستخدام حساباتهم الالكترونٌه للتسوٌك وعرض المنتجات او الخدمات مما ٌزٌد من مصداٌمٌة المنتج ورفع ثمة العملاء تعلٌمً ا

 فٌه وٌكون ذلن ممابل عمولات متفك علٌها .

وهو عباره عن تنظٌم مسابمات مختلفه على منصات التواصل الاجتماعً وعرض هداٌا من المنتجات الممدمه من  المسابمات والجوائز :

الشركة ، وذلن اما ان تنظم هذه المسابمات الشركة نفسها او عن طرٌك المسئولٌه عن طرٌك التعاون مع ممدمً هذا النوع من المسابمات 

 وعرض جوائز للمشاركٌن والفائزٌن .

ا فان وسائل التواصل الاجتماعً تتٌح للشركات والعلامات التجارٌة التفاعل مع جمهورها بشكل مباشر واكثر فعالٌة وتوصٌل واخٌر -

رسائلها التسوٌمٌه بطرٌمة مباشرة ، وٌمكن للشركات اٌضا لٌاس اداء الحملات التسوٌمٌه عبر هذه المنصات بدلة عالٌة عن طرٌك 

 ا ٌساعد على تحسٌن الاستراتٌجٌات والنتائج فً المستمبل فً الحملات الجدٌده .تحلٌلات الوائط الاجتماعٌة مم

 

 

 

 

 

 

  التسوٌك بالمحتوى

هو عباره عن استراتٌجٌه تسوٌمٌه تركز على انشاء ونشر محتوى ذو لٌمة وجودة عالٌة لجذب واستهداف الجمهور المستهدف وتحمٌك 

تمدٌم معلومات لٌمه ومفٌده للجمهور ، بلا من مجرد تروٌج المنتجات او الخدمات  اهداف تسوٌمٌه محدده ، وٌهدف التسوٌك بالمحتوى الً

 بشكل مباشر ، وٌمكن ان ٌكون هذا المحتوى فً شكل ممالات ، فٌدٌوهات ، بودكاست ، صور الخ

 بعض ملامح التسوٌك بالمحتوى :

 وٌجب ان ٌكون حلا لمشكلاتهم او ٌلبً رغباتهم واحتٌاجاتهم . ٌجب ان ٌكون المحتوى مفٌدا وجذابا للجمهور المستهدف ،المٌمة والجوده : 

: ٌساهم التسوٌك بالمحتوى فً بناء علاله مؤثرة بٌن العلامة التجارٌة والجمهور المستهدف مما ٌعزز الولاء وٌزٌد من فرص بناء العلالات 

 التفاعل المستمبلً .

واضح جدا ولكن تطبٌمه ٌحتاج للكثٌر من المجهود والعمل الجاد لأنه ٌعتبر من  والهدف من هذا النوع تحسٌن الوعً بالعلامة التجارٌة :

لند اهم النتائج التً تحصل علٌها الشركة وهً ارتباط العمٌل بالعلامة التجارٌة الخاصة بالشركة ، كما ٌحدث مع الشركات الكبٌرة مثل ماكدو

الشركة ٌعرف عنها كل شٌئ وكثٌر من العملاء ٌكون له عشك بالعلامة وكنتاكً ومٌرسٌدس وغٌرهم جمٌعا فبمجرد رؤٌة العمٌل للجو 

 التجارٌة ، لذا ٌجب الاهتمام بهذا النوع من التسوٌك ومراعاة وجوده دائما الً جانب بالً الانواع .

ات البحث المختلفه ( والهدف من هذا النوع من التسوٌك هو تحسٌن كلمات البحث على محرك SEO)  التسوٌك باستخدام محركات البحث :

وذلن ٌحدث عند الاهتمام بالمحتوى واستخدام الكلمات الرنناه والهامة وشائعة الاستخدام فً محركات البحث . مما ٌزٌد من سرعة العثور 

 على اسم الشركة او المنتجات او الخدمات التً تمدمها للجمهور المستهدف .

المحتوى الجٌد الذي تمدمه الشركة مما ٌحث المشاهد او العمٌل على الثمه فً الشركة وذلن ٌعتمد بشكل كبٌر على  التفاعل والمشاركة :

ومحاولة اٌصالها الً زوٌه عن طرٌك مشاركة هذا المحتوى مع الاصدلاء وغٌرهم على منصات التواصل المختلفه ، مما ٌعمل وبشكل كبٌر 

 . على سرعة انتشار العلامة التجارٌة للشركة ورفع نسبة المبٌعات

 



 دورة الشراء : ان المحتوى الجٌد ٌساعد كثٌرا على تزوٌد الجمهور المستهدف بالمعلومات الهامة والمفٌدة عن المنتج مما ٌساعد كثٌرا فً

 سرعه انتشاره وكسب الثمه لدى العمٌل مما ٌساعد على زٌاده المبٌعات .

ت الجمهور المستهدف ومرالبة الاداء والتحسٌن المستمر سواء ٌتطلب التسوٌك بالمحتوى استراتٌجٌة مدروسة وتحلٌل دلٌك لاحتٌاجا -

لجودة المنتج او الخدمة ، واٌضا ٌعتبر التسوٌك بالمحتوى جزءا هاما من التسوٌك الرلمً وٌساعد الشركات على بناء صورة اٌجابٌة 

 . للعلامة التجارٌة وتحمٌك اهداف تسوٌمٌه مستدامة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التسوٌك التجرٌبً الافتراضً 

 (VIRTUAL REALITY MARKETING ) 

( لتمدٌم تجارب تفاعلٌه ووالعٌة للعملاء المستهدفٌن . وٌتٌح اٌضا للشركات  VRوهو عباره عن استخدام تكنولوجٌا الوالع الافتراضً ) 

 علً .لتجربة المنتجات او الخدمات او الاماكن بطرٌمة وافعٌة تمترب من الوالع الفوالعلامات التجاري توفٌر فرصه للعملاء 

 كٌف ٌعمل التسوٌك التجرٌبً الافتراضً ؟ -

ٌتم استخدام نظارات الوالهع الافتراضً او الاجهزة الاخرى التً تدعم هذه الخدمة مما ٌتٌح للعمٌل الانتمال الً عامل ثلاثً الابعاد 

 ٌمكنه من خلاله التعامل مع المنتج او الخدمة بشكل مباشر فً والع افتراضً ولٌس حمٌمً .

 

 التسوٌك التجرٌبً الافتراضً :استخدام على  امثله -

باستخدام الوالع الافتراضً تستطٌع الشركات اتاحه الفرصه للعملاء بتجربة منتجاتها مثل الملابس والاجهزة المنزلٌة المنتجات : . 

 والسٌارات وغٌرها .

والاماكن التً ٌشملها برنامج الرحلة او الفنادق ٌمكن لشركات السٌاحه والسفر استخدامه فً عرض وجهات السفر السفر والسٌاحه : . 

 بطرٌمه والعٌه للعملاء .

ٌمكن استخدامه كوسٌلة شرح للطلبة والمتربٌن سواء على الاماكن الجغرافٌة او المكونات الحٌوٌه مثل الجسم  التعلٌم والتدرٌب : . 

 ة والمعدات للمتدربٌن فً الشركات والمصانع وغٌرها .البشري او الحٌوانً وغٌره ، واٌضا لتمدٌم التدرٌب العملً على الاجهز

 ٌستخدم بشكل واسع فً كثٌر من الالعاب الافتراضٌة والترفٌه . الالعاب والترفٌه : . 

  من اهم مزاٌا التسوٌك التجرٌبً هو انه ٌوفر للعملاء تجارب ممٌزة لرٌبة من الحمٌمه للمنتجات والخدمات مما ٌزٌد الثمه بالمنتج او

 دمة وٌزٌد من الاشباع والثمه لدى العملاء .الخ

 

 

 

 

 

 

 

 



 بالبٌاناتالتسوٌك 

 (DATA-DRIVEN MARKETING ) 

الصحٌحه التسوٌك بالبٌانات هو استراتٌجٌة تسوٌمٌة تعتمد على جمع وتحلٌل البٌانات والمعلومات لفهم سلون العملاء واتخاذ المرارات التسوٌمٌه 

، وتجنب الاخطاء التً تم التعرض لها سابما ، ولذا ٌهدف التسوٌك بالبٌانات الً تحسٌن فعالٌة الحملات التسوٌمٌه بناءا على الادلة والارلام 

 وزٌادة تحمً النتائج المرجوة .

 كٌف ٌعمل التسوٌك بالبٌانات ؟

)على سبٌل المثال، التفاعل  رلمٌةٌتم جمع البٌانات من مصادر مختلفة مثل العملاء المحتملٌن والعملاء الحالٌٌن وسجلات المبٌعات والتفاعلات ال

الاصطناعً مع مولع الوٌب أو التطبٌمات الذكٌة أو الوسائط الاجتماعٌة(. ثم ٌتم تحلٌل هذه البٌانات بشكل متمن باستخدام أدوات التحلٌل والذكاء 

 . لاستخلاص رؤى ومعلومات لٌمة

 امثلة على التسوٌك بالبٌانات :

 :ات، ٌمكن للشركات تحدٌد مٌزات العملاء المثلى وتوجٌه جهود التسوٌك نحو الجمهور المستهدف باستخدام البٌان تحسٌن الاستهداف

 . بشكل أكثر فعالٌة

 :ٌمكن استخدام البٌانات لتخصٌص العروض والمحتوى وفمًا لاحتٌاجات واهتمامات العملاء الفردٌة تخصٌص العروض والمحتوى . 

 :لتحسٌن تجربة العملاء والتفاعل معهم بشكل شخصً وجذب اهتمامهم ٌمكن استخدام البٌانات تحسٌن تجربة العملاء . 

 :باستخدام البٌانات، ٌمكن تحدٌد كفاءة الحملات التسوٌمٌة ولٌاس النتائج وتحدٌد العوامل الناجحة والمعولة لٌاس الأداء . 

اتخاذ لرارات أكثر دلة واستهداف الجمهور بشكل  تعتبر التسوٌك بالبٌانات منهجًا لوًٌا فً عالم التسوٌك الرلمً حٌث ٌساعد الشركات على

فعال. من خلال فهم سلون العملاء وتحلٌل البٌانات، ٌمكن للشركات تحسٌن نتائج حملاتها التسوٌمٌة وتعزٌز العملاء وبناء علالات دائمة 

 . ومستدامة مع الجمهور المستهدف

 

 

 

 

 

 

 التسوٌك الشبكً

(Influencer Marketing) 

الذٌن ٌمتلكون لاعدة و (Influencers) مع مؤثرٌن رلمٌٌن هو استراتٌجٌة تسوٌمٌة تستخدم للتروٌج للمنتجات أو الخدمات من خلال التعاون

لى شعبٌتهم . ٌتم اختٌار هؤلاء المؤثرٌن استنادًا إ أخرى على الإنترنت جماهٌرٌة كبٌرة ونشطة على وسائل التواصل الاجتماعً ومنصات

 . العلامة التجارٌةبوعً ال، وٌتم دمجهم فً حملات التسوٌك للمساعدة فً نشر رسائل تروٌجٌة وزٌادة  وتأثٌرهم على جمهورهم

 كٌف ٌعمل التسوٌك الشبكً؟

وٌشاركه عبر منصاته ، ٌعمل المؤثر على إنشاء محتوى ٌتعلك بالعلامة التجارٌة أو المنتج أو الخدمة  عندما ٌتعاون المعلن مع مؤثر رلمً

ا الرلمٌة. ٌتمثل الهدف فً جذب انتباه جمهور المؤثر وتشجٌعهم على التفاعل مع المحتوى والتفاعل مع العلامة التجارٌة. ٌمكن أن ٌكون هذ

 . المحتوى عبارة عن مراجعات للمنتجات، أو صور، أو فٌدٌوهات، أو لصص شخصٌة تتعلك بالعلامة التجارٌة

 



 :شبكًمزاٌا التسوٌك ال

ٌمكن للتسوٌك الشبكً زٌادة الوعً بالعلامة التجارٌة والمنتجات بشكل كبٌر نظرًا للشعبٌة الكبٌرة  زٌادة الوعً بالعلامة التجارٌة: .1

 .للمؤثرٌن على وسائل التواصل الاجتماعً

ٌعتبر جمهور المؤثر غالبًا ٌعتبرهم ٌمكن أن ٌزٌد التعاون مع مؤثرٌن رلمٌٌن من مصدالٌة العلامة التجارٌة، حٌث  الثمة والمصدالٌة: .2

 .أصدلاء أو مصدر ذو ثمة

ٌمكن للتسوٌك الشبكً الوصول إلى جمهور أوسع وجدٌد من خلال متابعً المؤثرٌن الذٌن لد لا ٌكونون  توسٌع نطاق الجمهور: .3

 .وصلوا إلى العلامة التجارٌة بشكل طبٌعً

 .ع المحتوى الذي ٌمدمه المؤثر وبالتالً زٌادة فرص التفاعل والمشاركةٌمكن أن ٌتفاعل الجمهور بشكل أكبر م تحسٌن التفاعل: .4

مع زٌادة استخدام وسائل التواصل الاجتماعً ونمو الشبكات الرلمٌة، أصبح التسوٌك الشبكً طرٌمة فعالة للشركات للتواصل مع الجمهور 

 ومؤثر .وزٌادة الإشباع بشكل مبتكر

 

 

 

 

 

 

 التسوٌك الاجتماعً والبٌئً

الاجتماعً والبٌئً هو نوع من استراتٌجٌات التسوٌك التً تهدف إلى تحمٌك الفوائد الاجتماعٌة والبٌئٌة إلى جانب تحمٌك الأهداف التسوٌك 

جانب التجارٌة والربحٌة. ٌركز هذا النوع من التسوٌك على تروٌج الممارسات الاجتماعٌة المسؤولة والمستدامة والتً تهتم بالبٌئة والمجتمع ب

 .فً تحمٌك النجاح التجاريالرغبة 

ً تهدف التسوٌك الاجتماعً والبٌئً إلى نمل رسائل تسوٌمٌة تركز على لٌم المسؤولٌة الاجتماعٌة والبٌئٌة للعلامة التجارٌة. ٌتمثل ذلن ف

 .التروٌج للممارسات المستدامة، وتوفٌر منتجات صدٌمة للبٌئة، ودعم المبادرات الاجتماعٌة والبٌئٌة المختلفة

 :اٌا التسوٌك الاجتماعً والبٌئًمز

 :ٌساهم التركٌز على المسؤولٌة الاجتماعٌة والبٌئٌة فً بناء صورة إٌجابٌة للعلامة التجارٌة  تعزٌز الصورة الإٌجابٌة للعلامة التجارٌة

 .فً عمول الجمهور المستهدف

 :انتباه الجمهور المهتم بالمضاٌا الاجتماعٌة والبٌئٌة ٌمكن للتسوٌك الاجتماعً والبٌئً جذب وجلب  جذب الجمهور المهتم بالاستدامة

 .وتحفٌزهم على التفاعل مع العلامة التجارٌة

 :ٌساهم التسوٌك الاجتماعً والبٌئً فً دعم مبادرات تحسٌن المجتمع والمساهمة فً حماٌة  التأثٌر الإٌجابً على المجتمع والبٌئة

 .البٌئة

 :لتزام العلامة التجارٌة بالمسؤولٌة الاجتماعٌة والبٌئٌة أن ٌؤدي إلى تعزٌز الولاء لدى العملاءٌمكن ل تعزٌز الولاء للعلامة التجارٌة. 

 



 هذه الاستراتٌجٌة ٌمكن أن تكون فعالة للشركات التً ترغب فً بناء علالة لوٌة ومستدامة مع العملاء والمجتمع، بالإضافة إلى السعً إلى

ل التسوٌك الاجتماعً والبٌئً، ٌمكن للشركات أن تساهم فً تحمٌك الفوائد الاجتماعٌة والبٌئٌة تحمٌك التفوق فً الأداء التجاري. من خلا

 . وبناء علالات إٌجابٌة وطوٌلة الأمد مع العملاء

 

 

 

 

 

 

 التسوٌك عبر التطبٌمات الذكٌة

(App-based Marketing) 

كوسٌلة للتواصل مع العملاء وتسوٌك المنتجات والخدمات. تعتبر التطبٌمات  تسوٌمٌة تركز على استخدام التطبٌمات الذكٌةهو استراتٌجٌة  

  جارٌةالذكٌة أداة لوٌة للتسوٌك حٌث ٌعتمد العدٌد من الأفراد على التطبٌمات الجوالة لتلبٌة احتٌاجاتهم الٌومٌة والتفاعل مع العلامات الت

 كٌف ٌعمل التسوٌك عبر التطبٌمات الذكٌة؟

 :تنشئ الشركات والعلامات التجارٌة تطبٌمات خاصة بها تمدم خدمات أو منتجاتها وتسهل عملٌة التواصل مع  تطبٌمات العلامة التجارٌة

 .العملاء وتمدٌم العروض والتخفٌضات الحصرٌة

 :الإعلانات داخل التطبٌمات الذكٌة لجذب العملاء وتوجٌههم إلى منتجاتها أو  تعتمد الشركات على عرض الإعلانات داخل التطبٌمات

 .خدماتها

 :ٌمكن للعلامات التجارٌة إرسال رسائل تسوٌمٌة مباشرة إلى المستخدمٌن داخل التطبٌك لتنبٌههم بالعروض  التسوٌك بالرسائل الداخلٌة

 .الحالٌة أو المنتجات الجدٌدة

 :م التطبٌمات الذكٌة لإطلاق برامج الولاء لجذب المزٌد من العملاء وتحفٌزهم على المشترٌات المتكررةٌمكن استخدا برامج الولاء. 

 :مزاٌا التسوٌك عبر التطبٌمات الذكٌة

 :ٌسمح التسوٌك عبر التطبٌمات للعلامات التجارٌة بالتفاعل المباشر والشخصً مع العملاء وتمدٌم تجارب محسّنة التفاعل الفعال. 

 من خلال وجود التطبٌك على هواتف العملاء، ٌمكن للعلامة التجارٌة التواصل معهم بشكل مستمر وزٌادة فرص  المستمر: التواجد

 .التفاعل

 :ٌوفر التطبٌك إمكانٌة جمع بٌانات العملاء والتفاعل معها لتحسٌن الفهم لاحتٌاجاتهم وتحسٌن العروض التسوٌمٌة جمع البٌانات. 

 :تمدٌم تجربة استخدام محسّنة ومرٌحة للعملاء من خلال التطبٌمات الذكٌة ٌمكن التجربة المحسّنة. 

، ٌمكن للعلامات التجارٌة تحسٌن التواصل مع العملاء وتعزٌز ولاءهم وزٌادة الفرص  عند استخدام التسوٌك عبر التطبٌمات الذكٌة بفعالٌة

 . التجارٌة والمبٌعات

 

 


