
 إستراتيجية حل المشكلات وإتخاذ القرارات

استراتٌجٌة حل المشكلات واتخاذ المرار هً خطوات ٌتم اتباعها لحل المشكلات وتختلف بحسب اختلاف المولف والشخصٌة أٌضًا؛  
بها، كلها عوامل تؤثر على فالتجارب الشخصٌة والخبرات السابمة والمؤثرات الداخلٌة والخارجٌة التً ٌخوضها المرء وٌؤثر فٌها وٌتأثر 

استراتٌجٌات حل المشكلات وطرٌمة تطبٌمها أٌضًا. لذلن سنأخذن فً رحلة شاملة حول هذا الموضوع من خلال رحلتنا التً سنتناول بشًء 
 من التفصٌل كل من المحاور الآتٌة:

 ما الممصود باستراتٌجٌة حل المشكلات؟ 
 ما هً مهارات حل المشكلات 
 ات حلّ المشكلات؟ما هً أهمٌة مهار 
 ما هً أنواع المشكلات؟  
 خصائص حل المشكلات  
 ما هً استراتٌجٌات حل المشكلات؟ 
 كٌف تموم باكتساب مهارة حل المشكلات؟ 

 ما المقصود باستراتيجية حل المشكلات؟

ة من الخطوات المنظمة، لد ٌموم ٌعتبر إٌجاد طرٌمة لحل المشكلة التً تواجهنا بمثابة استراتٌجٌة؛ هذه الاستراتٌجٌة تعتمد على مجموع
  البعض بتطبٌمها دون حتى أن ٌدري، ولد ٌجهلها البعض متعمدًا متسببًا فً الدخول فً متاهة من الأزمات التً لا تنتهً.

برات استراتٌجٌة حل المشكلات ٌمكن تعرٌفها بكونها عدة خطوات منظمة تموم بها لحل أي مشكلة اعتمادا على مجموعة من المعارف والخ
 ، أو تجارب خضع لها المحٌطٌن به وتعلملد ٌكون جزء منها خاضع لتجارب شخصٌة تعرض لها الشخصللشخص؛ هذه المعارف  السابمة

 منها أسلوب جدٌد للتعامل.

فأحٌانًا ما ٌكون حل المشكلة ذاته  ،وٌختلف هذا الأسلوب سواء كان لرارًا أو فعلًا أو سلوكًا؛ طبمًا لنوع المشكلة ذاتها والنتٌجة المترتبة علٌها 
 ٌكمن فً فمدان السٌطرة علٌها والتأنً فٌها، بدلًا من التعامل معها والتسبب بمشكلة أكبر وأكثر تأثٌرًا.

استراتٌجٌة حل المشكلات واتخاذ المرار تتكون من عدة خطوات منظمة، لكن لبل أن نلمى الضوء علٌها بشًء من التفصٌل، علٌنا أولًا أن  
 نفهم بعضًا من النماط الآتٌة:

 فمط تحتاج إلى سعى وتركٌز عند البدء فً حلها المشكلة ٌمكن أن ٌكون لها أكثر من طرٌمة حل  
 وأٌضًا التدرٌب على هذه الحلول ٌكون فً صالحنا لمواجهة المشكلة. طرق حل لمشكلة أهم من مواجهتها  
  فً أي ولتالمشكلة لا تنتهً بشكل دائم فمن الممكن أن تتجدد  
 تكرار التعرض لنفس المشكلة ٌتٌح لنا الفرصة بتجربة أكثر من استراتٌجٌة لحلها. 

استراتٌجٌات لوٌة واتباعها فً حل المشكلات، لكن أولًا  لذلن فإن المشكلات جزء لا ٌتجزأ من ٌومنا ولتخفٌف الاثًار الناتجة عنها ٌجب وضع
 لمشكلات وما هً أهمٌتها، بالإضافة إلى أي نوع من المشكلات نواجه؟عرف ما هً المهارات الخاصة بحل انعلٌنا أن 

 

 ما هي مهارة حل المشكلات؟

تعرف مهارة حل المشكلات بكونها المهارة التً تجعل صاحبها لادر على فهم جوانب المشكلة بشكل موضوعً بحٌث ٌتمكن من فهم أبعادها 
  ث ٌتجنب تكرارها مرة أخرى.وأسبابها الحمٌمٌة، وٌتمكن من حلها من جذورها، بحٌ

تعد مهارة حل المشكلات من المهارات الفطرٌة والمكتسبة فً الولت ذاته، فممكن أن ٌولد الشخص بها، ومن الممكن أٌضًا أن ٌكتسبها من 
لوصول إلى حل خلال التدرٌب والتعلم، وهذه المهارة تظهر بموة من خلال حسن التصرف عند مواجهة المشكلات أو الأزمات، وإمكانٌة ا

  سرٌع وحكٌم فً فترة وجٌزة ممارنة بالآخرٌن.



ن تعد مهارة حل المشكلات أٌضًا من المهارات الناعمة، إذا ٌمكن توارثها من خلال البٌئة المحٌطة بن، فمن خلال بٌئة عمل داعمة أو تواجد
  جٌات التصرف وطرٌمة التفكٌر ذاتها.وسط أشخاص ٌتمتعون بنفس المهارة، ستجد نفسن تلمائًٌا تواكبهم فً نفس استراتٌ

تعد مهارة حل المشكلات مهارة مركبة إذا تتكون من مجموعة من المهارات الأخرى كمهارة البحث والتدلٌك الموضوعً، ومهارة التحلٌل 
لبٌئة المحٌطة والمدرة على اتخاذ الفعالة والبحث عن الأسباب الحمٌمٌة للمشكلة، بالإضافة إلى المدرة على اتخاذ المرار والتواصل الفعال مع ا

  الأفعال فً الأولات والأماكن المناسبة لها كذلن.

 ما هي أهمية مهارات حل المشكلات؟

لا فمط صاحبها، بل أٌضًا العمل والفرٌك   تعد مهارة حل المشكلات من المهارات المطلوبة وبموة فً سوق العمل، وذلن لأن إمتلاكها ٌساعد
% ممارنة ببالً 86، وذلن بنسبة تبلغ 0202للاحصائٌات تعد مهارة حل المشكلات أكثر المهارات المطلوبة بموة لعام بنسبة كبٌر؛ فطبمًا 
  المهارات الأخرى.

تعد مهارة حل المشكلات بمثابة المهارة الأساسٌة التً ٌجب أن ٌظهرها كل شخص أو متمدم للوظٌفة فً سٌرته الذاتٌة، وخاصة لأن بٌئة 
الجدٌدة والتى ٌتم إدارة معظمها عن بعد، تتطلب من الموظف أن ٌكون لادرًا لا على معرفة المشكلة فحسب، بل لادر على حلها سوق العمل 

  باستملالٌة وفً أسرع ولت، بدون أن ٌحتاج إلى مساعدة من فرٌك العمل أو إنتظار الولت أو الأدوات.

معاملته معاملة النجم أو الجوكر الذي ٌمكن اللجوء إلٌه فً أي ولت لبث الاطمئنان  الشخص الذى ٌمتلن مهارة حل المشكلات فً الفرٌك، ٌتم
، مرة أخرى فً الفرٌك، وبالنسبة لمائد الفرٌك فهذا الشخص ٌكون بمثابة خلفٌته الذى ٌجب علٌه أن ٌؤهله وٌصمل مهاراته وخبراته بما ٌلزم

  بحٌث ٌصبح مستعد لأخذ مكانه فً ولت ما.

خاص الذٌن ٌمتلكون مهارة حل المشكلات، فإن امتلاكهم لهذه المهارات ٌجنبهم الولوع فً الأزمات من البداٌة، فمدرتهم على بالنسبة للأش
تحلٌل المولف ومعرفة المخاطر والنتائج المترتبة على كل مولف، تجعلهم ٌمتلكون بمثابة مستشعر للخطر، ٌجعلهم فً منأى عن ارتكاب أى 

  خطأ بنسبة كبٌرة.

فً  لآن بعدما تحدثنا عن مهارة حل المشكلات وأهمٌتها، دعنا الآن ننتمل إلى جزئٌة أهم هً التعرٌف بأنواع المشكلات التً ٌمكن أن تمابلهاوا
  حٌاتن وخصائصها، وكٌفٌة اكتساب مهارة حل المشكلات بسهولة.

  ما هي أنواع المشكلات؟

 لمشكلات فً خمسة أنواع استناداً إلى درجة وضوح المعطٌات والأهداف:"رٌتمان" الخبٌر فً التنمٌة الإدارٌة حصر أنواع ا

  مشكلات تفتمر إلى وضوح الأهداف والمعطٌات. .1
 مشكلات لها إجابة صحٌحة، ولكن ٌنمصها الإجراءات اللازمة للانتمال من الوضع. .0
 مشكلات تحدد فٌها المعطٌات والأهداف بوضوح تام. .2
 عطٌاتها غٌر واضحة.مشكلات أهدافها محددة وواضحة، وم .4
 مشكلات توضح فٌها المعطٌات، والأهداف غٌر محددة بوضوح. .5

لذلن لبل التفكٌر فً الخطوات المناسبة لحل أي مشكلة، علٌن أولًا أن تحدد طبٌعة الأزمة التً تتعرض لها وخصائصها، من ثم تستطٌع 
 تطبٌك الاستراتٌجٌة الصحٌحة لحلها بسهولة.

  خصائص حل المشكلات

 ئة المشكلة إلى فروع أصغر والعمل على حل كُل على حدي.تجز .1
 البحث بشكل دائم عن حلول للمشكلة وعدم الاكتفاء بالحلول التملٌدٌة. .0
 على الفرد أن ٌكون اٌجابًٌا وغٌر متشائم عند اتخاذ المرار فً حل المشكلة حتى لا ٌتأثر بالسلب. .2
 الدلة.الابتعاد عن العشوائٌة فً حل المشاكل واختٌار  .4
 التعرف جٌدا على جمٌع معطٌات المشكلة والهدف النهائً المرجو من حلها. .5
تطبٌك عدة خطوات منظمة تموم بها لحل أي مشكلة كانت، أساسها هو الملاحظة العلمٌة الدلٌمة، والتنظٌم والحٌادٌة فً تناول  .6

 الموضوع.
 ز أو إعماء البصٌرة.الاعتماد على الخبرات والمعارف السابمة، دون التعرض لفخ التحٌ .7
   التمٌٌم المبكر لكل خطوة، تجنبًا لتفالم النتائج السلبٌة وازدٌاد الوضع سوءً. .8
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مما سبك ٌمكن تلخٌص خصائص الشخص المادر على حل المشكلات فً كونه شخص: محاٌد، متفائل، تفكٌره علمً، منظم، اجتماعً، سرٌع 
ٌتها بسهولة من خلال الدراسة الأكادٌمٌة لها أو من خلال الممارسة والخضوع الملاحظة ومبتكر، وهً خصائص ٌمكن تطوٌرها وتنم

 لتجارب شخصٌة ومهنٌة والتعلم منها بشكل مستمر.

 

 

 كيف تقوم باكتساب مهارة حل المشكلات؟

كذلن الموالف كما ذكرنا سابمًا فإن هنان مجموعة من الخطوات ٌتم اتباعها لحل المشكلات وتختلف بحسب اختلاف المشكلات نفسها و
 والأشخاص، لكن هذا الاختلاف لا ٌؤثر بشكل كبٌر فً الخطوط العرٌضة التً ٌتم تطبٌمها لحل المشكلة ذاتها؛ فمهما اختلفت المشكلة، هنان

 مجموعة من الخطوات المنظمة المتشابهة، والتً تساعد فً حل أي مشكلة أي كانت كالآتً:

 

 لملاحظة المبكرة:ا

المبدئٌة المبكرة واحدة من أهم الخطوات التً ٌتم اتخاذها فً حل أي مشكلة كانت؛ فالبعض لد ٌمضً دهرا دون أن ٌشعر حتى تعد الملاحظة 
راف إنه هنان خطبًا ما فً حٌاته أو أن هنان ضررًا لادم من إهمال لبعض النماط؛ لذلن فإن الملاحظة المبدئٌة والمبكرة لوجود مشكلة والاعت

 لخطوات الصحٌحة لحل أي مشكلة أي كانت.بها، تعد أساس ا

 تحديد المشكلة والتعرف عليها:

تأتى الخطوة الثانٌة من خطوات حل المشكلات، وهً خطوة تحدٌدها بدلة والتعرف علٌها، حٌث ٌتعمك الشخص فً دراسة الموضوع بدلة، 
بوجود الأزمة من الأساس؟ هل المشكلة تكمن فً الفعل  بحٌث ٌفهم أي جوانبه هً المؤثرة فً حدوث المشكلة وأي الأفعال هً التً تسببت

أو الفكرة أو السلون كله، أو فً جزء من أجزائه؟ هل المشكلة ذات تأثٌر لرٌب أم بعٌد؟ من الأطراف المتضررة فٌها وإلى أي مدى لد ٌصل 
 الضرر؟

 التعرف على مسببات المشكلة بدقة واضحة. 

ف علٌها بوضوح، تأتى الخطوة الأهم وهً العمل على تمسٌمها إلى أجزاء والوصول إلى المسببات بعد ملاحظة المشكلة والتمكن من التعر
 الفعلٌة لها، وتعد هذه الخطوة من أخطر الخطوات التً ٌتم تطبٌمها، حٌث عادة ما تتأثر بالرغبات الداخلٌة والتأثٌرات النفسٌة المحٌطة

 والاعتبارات الخاطئة والغٌر محاٌدة.بالشخص؛ وهو ما ٌجعلها تخضع للعدٌد من التحٌز 

فمثلًا إذا لام شخص بتحلٌل المشكلة بشكل علمً، وتوصل أن المشكلة حدثت بسبب سوء تصرف منه، وهذا التصرف لد ٌنتج عنه معالبة  
ه المسبب الوحٌد لها أو كبٌرة من إدارة الشركة أو تأثٌر سلبى على المحٌطٌن به، فحٌنها لد ٌحاول الشخص لوي الأسباب لكى لا تظهره كون

 تجاهل ذكر اسمه على الإطلاق. لذلن ٌجب على هذه العملٌة أن تتسم بالحٌادٌة المطلمة، وأن تعتمد على مؤشرات لٌاسٌة غٌر لابلة للتلاعب
  بحٌث ٌمكن الاعتراف بسهولة على وجود مشكلة والتعامل معها على الفور.

 إنشاء قائمة بالحلول المناسبة لحل المشكلة

سب مع بعد التفكٌر فً المسببات الرئٌسٌة الخاصة بالمشكلة، ٌجب إنشاء لائمة تتضمن جمٌع الحلول المناسبة لها، حتى تلن الحلول التً لا تتنا
الوضع الحالً لصاحب المشكلة؛ فهذه الحلول ٌمكن تحوٌلها بعد ذلن إلى مجموعة من الإلتراحات الإصلاحٌة والتً تساعد على تجنب تكرار 

 لأزمة فٌما بعد.ا

 عند إنشاء لائمة بالحلول المناسبة والفعالة لحل المشكلة، ٌتم تصفٌة هذه الالتراحات والاستمرار على أفضل حل مناسب لتنفٌذه فً الولت
نتائجها بشكل نهائً الحالً، مع التفكٌر فً التأثٌر المرٌب والبعٌد لهذا الحل على المشكلة ذاتها، وإذا ما كان هذا الحل ٌساعد فعلًا فً حصر 

 أم إنه مجرد مخدر مؤلت لها؟!

 



 اتخاذ القرار النهائي بشأن حل المشكلة. 

ون بعد الوصول إلى الالتراح النهائً والمناسب لحل المشكلة، ٌجب على صاحب المشكلة أن ٌمتلن الشجاعة الكافٌة لتنفٌذ هذا المرار؛ فمد ٌك
ٌطٌن بٌه ولا ٌرغب الشخص فً تحمل هذه المسؤولٌة، ولد ٌنتج عنه إجراءات صارمة لا تنفٌذ المرار سٌنتج عنه تأثٌر سلبً على المح

 ٌرغب فً تحملها، أو لد ٌكلفه هذا المرار خسارة معنٌة لا ٌموى على تكلفتها فً الولت الحالً.

ٌمتلن الموة والمدرة على تطبٌمه لذلن بجانب المدرة على التعرف على المشكلة وإٌجاد الحل المناسب لها، ٌجب على صاحب المشكلة أن  
 أٌضًا.

 المراجعة وتقييم النتائج 

ادة أحٌانًا ما تتعارض الحلول مع الوالع، وهو أمر لا ٌعنى بالضرورة أن هنان خطبًا ما بالحل أو أن صاحب المشكلة لد أساء التمدٌر، لكن ع
صاحب المشكلة أن ٌتمعن فً التفكٌر فً كل خطوة ٌموم بتطبٌمها، ما تتدخل ظروف خارجٌة لتجعل الحلول غٌر لابلة للتطبٌك؛ لذلن على 

وأن ٌموم بمراجعة وإعادة تمٌٌم نتائج كل خطوة، بحٌث إذا ساء الوضع أو تسبب الحل فً ظهور مشاكل جانبٌة أخرى ٌسارع فً حلها واتخاذ 
 المولف المناسب منها.

كانت، وبسبب كفاءتها وفعالٌتها فً حل مختلف الأزمات، تمكن الخبراء من  الخطوات السابمة هً خطوات منظمة تموم بها لحل أي مشكلة
 استنباط بعض الاستراتٌجٌات الفعالة منها بحٌث ٌمكن تطبٌمها بسهولة وٌسر.

 أنواع استراتٌجٌات حل المشكلات

لد ٌخطر على بالنا هو ما الاستراتٌجٌة من الطبٌعً أن نتعرض خلال ٌومنا إلى لأكثر من مشكلة بأكثر من شكل، وعند التعرض لها فأول ما 
الصحٌحة لحلها؟ وبما إن حل المشكلات لا ٌتم بطرٌمة عشوائٌة أو اعتمادًا على الحظ، سنمدن فً هذا الجزء بعده استراتٌجٌات تساعدن فً 

 حل أي مشكلة أي كانت.

 

  استراتيجيّة المحاولة لحل المشكلة  

ن حل للمشكلة وثم ٌتم البدا فً اختٌار الحل فإذا لم ٌنجح فنحاول فً الحل الآخر إلى أن نصل إلى فً هذه الاستراتٌجٌة ٌتم التراح اكتر م
  الحل المناسب وهنان بعض خطوات ٌجب اتباعها عند المٌام بهذه الاستراتٌجٌة:

  البحث عن الاحتمالات كلها التً تخص حل المشكلة .1
  لمعرفة الحل المناسب للوصول إلى حل المشكلةاختبار كل حل من الحلول التً تم وضعها على حدى  .0
 تجمٌع الحلول المناسبة سوٌا ومعرفة عددها وطرق الاستفادة منها .2
  تخمٌن الحل المناسب من بٌن الحلول .4

 استراتيجيّة التبسيط لحل المشكلة  

حلها، فكلما تم تبسٌط المشكلة أدى ذلن إلى  تحوٌل المشكلة من التعمٌد إلى التبسٌط. تجزئة المشكلة أمر ٌسهل فٌما بعد على صاحب المشكلة
 الوصول للحل المثالً بشكل أسرع وأسهل.

  بعض الخطوات التً ٌجب اتباعها عند المٌام بهذه الاستراتٌجٌة:

  التفكٌر بالمشكلة جٌدًا .1
  حل الأجزاء التً ٌمكن حلها أولا .0
  بعد حل أجزاء من المشكلة العمل على حل الأجزاء الصعبة الأخرى .2
  العمل على الوصول إلى الحل المناسب .4

 

 



 استراتٌجٌّة التفكٌر الإبداعً لحل المشكلة 

ٌعًا الاعتماد فً التفكٌر على الابداع للوصول لحل للمشكلة، ففً هذه الاستراتٌجٌة ٌتم التفكٌر فً كافة عناصر المشكلة والعمل على حلها جم
 وابتكار طرق جدٌدة فً حل المشكلات.

 ٌتم تطبٌمها عند استخدام هذه الاستراتٌجٌة:الخطوات التً  

 التفكٌر بكافة جوانب وتفاصٌل المشكلة. .1
  النظر للمشكلة بمنظور أشمل ومن الممكن الاعتماد على تجربة سابمة أو رأي شخص .0
  اٌجاد طرق جدٌدة لحل المشكلة .2
  حصر الحلول واختٌار الحل المناسب منهم .4

ب اتباع طرق عشوائٌة حتى لا تمع بنا فً ضرر أكبر أو تسبب مشكلة اخرى وٌجب السٌر على مما سبك نعرف أن عند حل المشكلة لا ٌج
 خطوات واضحة ومنظمة لحل المشكلات التً تواجهنا أي كان نوعها أو طبٌعتها أو الاستراتٌجٌة المستخدمة لحلها.

 


