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FISA DE EVALUARE 3
A CURRICULUMULUI iN DEZVOLTARE LOCALA
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Institutia de invitimant: Colegiul Economic "GHEORGHE CHITU” CRAIOVA
Denumirea operatorului economic/ institutiei publice partenere: UATC SIMNICU DE SUS, JUDETUL DOLJ
Titlul CDL:MARKETING IN ADMINISTRATIA PUBLICA

Tipul de CDL: Extindere rezultate ale invatarii suplimentare care corespund nevoilor operatorului economic
Profilul / Domeniul de pregitire de bazi: ECONOMIC

Calificarea profesionald: Tehnician in administratie /Tehnician in activitati economice/Tehnician in comert
Clasa:a Xl a

Autorii: prof.dr. Dumitru Iftimov, prof. Dutd Ramona, prof Mitrache Camelia, consiler. Iftimov Gheorghita Daniela
-Unitatea de invitamant: Colegiul Economic “GHEORGHE CHITU” CRAIOVA

-Operatorul economic/institutia publici partenerid : UATC SIMNICU DE SUS JUDETUL DOLJ

CRITERII S1 INDICATORI DE EVALUARE

CRITERIVINDICATORI DA NU DA, cu
recomandare

L. Respectarea structurii standard a programei prin includerea urmiitoarelor sectiuni:

Nota de prezentare

Lista unitdtilor de rezultate ale invatérii din SPP vizate

Continuturile invatarii (asociate rezultatelor invatarii previzute)

Situatiile de invatare

Lista minima de resurse materiale

Sugestiile metodologice (inclusive exemple de activitati de invatare si de metode
didactice folosite in procesul de predare/invatare)

Sugestii privind evaluarea (metode de evaluare si de instrumente/itemi de
evaluare)
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Bibliografie

Il. Elemente de calitate

Concordanta cu nevoile de formare identificate la nivel local

Continutul notei de prezentare

Oportunitatea parcurgerii CDL

Concordanta cu resursele disponibile la nivelul unitatii de invatamant si ale
operatorului economic / institutiei publice partenere

Corelarea rezultatelor invitarii cu continuturile
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Corelarea rezultatelor invitarii cu situatiile de invitare

Adecvarea exemplelor de metode de predare/invatare cu demersal didactic
propus

<

Adecvarea modalitatilor de evaluare la demersal didactic propus v

NOTA: Pentru a fi supus avizirii si aprobirii proiectul de programa trebui
indicatorii si criterial [1 pentru minim 5 indicatori.
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Document realizat Tn cadrul proiectului Proiectul de cooperare si mobilitate in domeniul
Invétamantului Profesional si Tehnic, Programul de Educatie, Burse, Ucenicie si Antreprenoriatul
Tinerilor din Romdnia, finantat prin Granturile S.E.E. - Mecanismul Financiar 2014 - 2021 cu nr.
2021 - EY - PCVET - 0025 ,, Devenim specialisti la locul de munca”

CURRICULUM iN DEZVOLTARE LOCALA

Date de identificare a CDL-ului:

1. Institutia de invatamant: COLEGIUL ECONOMIC ,,GHEORGHE CHITU” CRAIOVA
2. Denumirea operatorului economic/institutiei publice partenere: PRIMARIA SIMNICU DE
SUS DOLJ
3. Titlul CDL: Marketing in administratia publica
4. Tipul CDL: Extinderea rezultatelor invatarii suplimentare, care raspund nevoilor institutiilor
publice/operatorului economic
5. Profilul / Domeniul de pregatire profesionala: Servicii/Comert, Economic
6. Calificarea profesionald: Tehnician in administratie
7. Clasa: a XI-a
8. Numar de ore: 66 ore
9. Autorii:
» Unitatea de invatamant: Colegiul Economic ,,Gheorghe Chitu” Craiova: IFTIMOV Dumitru,
Popa Mihaela, Dutd Mariana Ramona, Mitrache Carmen Camelia.
= Operatorul economic: PRIMARIA SIMNICU DE SUS DOLJ - IFTIMOV Gheorghita
Daniela
1. Nota de prezentare
= Denumirea calificarii: Tehnician in administratie
= Nivelul de pregitire: invitimant liceal
* Numarul de ore alocat modulului: 66 ore
= Scopul modulului CDL: Acest CDL a fost creat in cadrul proiectului ,,Devenim specialisti
la locul de munca”, Nr. proiect: 2021-EY-PCVET-0025 ca urmare a experientei dobandite de
participantii la vizita de studiu din Portugalia. C.D.l. —ul ofera posibilitatea elevilor sa lucreze
in echipd (formatd din profesori, agenti economici, institutii publice si colegi), dobandind
cunostinte, abilitati si atitudini in perspectiva folosirii tuturor achizitiilor in practicarea
calificarii Tehnician in administratie, sau in continuarea pregatirii intr-0 calificare de nivel
superior punctand si noutatile dobandite in vizita de studiu realizatd in cadrul proiectului
2021-EY-PCVET-0025, derulatda in PORTUGALIA.
Modulul incurajeaza elevii sa identifice oportunitatile din mediul economic, realizand in felul
acesta tranzitia de la scoala la locul de munca.
* Rolul CDL-ului in pregatirea de specialitate a elevului si argumentarea parcurgerii sale
in clasa a Xl-a, in unitatea de invitiamant Colegiul Economic ,,Gheorghe Chitu”:
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Modulul Marketing in administratia publica vizeaza extinderea in vederea obtinerii de
rezultate ale invatarii prin abordarea continuturilor de invatare specifice domeniului de
pregatire profesionald, in scopul adaptarii la noile cerinte ale economiei de piata, presupune
insugirea acelor competente care sa dezvolte in randul elevilor Tnaltul profesionalism,
initiativa, perspicacitatea, abilitatea de a opera eficace intr-un mediu economic dinamic si
concurential.
= Situatiile de invatare care corespund nevoilor de formare identificate impreuna cu
operatorul economic/institutia publicd partenera a unitatii de invatamant:
responsabilizeaza elevii In procesul de identificare a mediul de marketing atat intern cat si
extern, identificarea tipurilor de clienti si a cerintelor acestora 1n conditii actuale ale pietei.
= Scurti descriere a nevoilor de formare carora le raspunde CDL-ul: dezvoltarea capacitatii
de gestionare a relatiilor unitdti economice in vederea evaluarii oportunititilor de piatd si
pentru asigurarea unei bune tranzitii de la scoald la locul de munca. Prin parcurgerea
modulului Marketing in administratia publica vor fi obtinute rezultate ale invatarii spre
aprofundare din SPP, care le vor permite elevilor evaluarea oportunitatilor de piata in vederea
gestionarii eficiente a unitatii economice/institutiei publice, in mediul competitiv de afaceri.
Lista unitatilor de rezultate ale invatarii din SPP vizate spre a fi aprofundate:
- URI 8. Evaluarea oportunititilor de piati.
- URI 13 Gestionarea relatiilor unititii comerciale.
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2. Tabel de corelare dintre rezultatele invatarii si continuturile invatarii

Rezultate ale invatirii propuse spre aprofundare

Cunostinte

Abilititi | Atitudini

Continuturile invatarii

Situatii de invatare

URI 8. Evaluarea oportunititilor de piati

8.1.5. Descrierea diferitelor
categorii de piete si a
dimensiunilor acestora

8.1.6. Prezentarea concurentei
directe si indirecte ca etapd
majord in analiza concurentei
8.1.7. Descrierea principalelor
metode de evaluare a activitatii

unui agent economic

8.2.5. Determinarea
indicatorilor ce caracterizeaza
piata agentului economic prin
aplicarea principiilor si
proceselor matematice de baza
8.2.6. Analizarea concurentilor
directi si indirecti ce
actioneaza pe piata.

8.2.7. Realizarea analizei
SWOT in vederea elaborarii
strategiei de marketing a

agentului economic

8.3.2. Colaborarea cu
membrii echipei pentru a
anticipa fenomenele de
impact asupra activitatii
agentului economic

Piata si concurenta

- Definirea pietei si tipurile ei

- Caracterizarea pietei firmei:
dimensiunile pietei firmei: aria,
structura si capacitatea pietei;
elasticitatea cererii de marfuri.
Concurenta pe piata: concurentii
directi si indirecti; etapele
analizei concurentei; analiza
SWOT a firmei.

- activitati prin care elevii
vor defini si clasifica
tipurile de piete;

- activitati prin care elevii
vor determina indicatorii
ce caracterizeazd piata
firmei;

- exercitii pentru
determinarea elasticitatii
cererii de marfuri;

- aplicatii prin care elevii vor
defini si diferentia tipurile
deconcurenti;

- activitati prin care elevii
vor identifica etapele n
analiza concurentei;

- exercitii prin care elevii
vor  realiza  analiza
SWOT.

URI 13 Gestionarea unititii comerciale

13.1.14.Precizarea obiectivelor
unei unitdti comerciale in ceea
ce priveste relatiile cu clientii.
13.1.15.Precizarea

13.2.17.Proiectarea activitatii
centrului de relatii cu clientii.
13.2.14.Evaluarea obiectivelor
unitdtii comerciale 1n privinta

13.3.5.Manifestarea
capacitatii de raspuns
la solicitarile clientilor
printr-un dialog critic si

Relatiile cu clientii

Tipologia clientilor.
Satisfacerea cerintelor clientilor.
Centrul de relatii cu clientii:

- activitati prin care elevii
vor descrie tipurile de
clienti;

- activitati prin care elevii

modalitatilor de solutionare a | relatiilor cu clientii. constructiv. C e . vor identifi rintel
cerintelor clientilor. 13.2.15.Aplicarea celor mai 13.3.6.Adoptarea unuj | ©biective, importan(a. Cﬁemiﬂ;;t ca ceriniee
13.1.16.Descrierea eficiente modalitati de ton discret §i politicos . jocuri de rol prin care
principalelor canale de solutionare a cerintelor constientizand impactul elevii vor aplica
raspuns la solicitarile clientilor si exprimarea vorbirii asupra altora.
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clientilor (telefon, Internet,

fax, posta).
13.1.17.Precizarea

principalelor tipuri de
interactiune verbala.

propriilor argumente intr-un
mod convingator, adecvat
contextului.
13.2.16.Utilizarea celor mai

adecvate canale de raspuns si
adaptarea propriului stil de
comunicare la ceringele
situationale.

13.3.7.Manifestarea
capacitatii de
proiectare a activitagii
centrului de relatii cu
clientii.

modalitatile de
solutionare a cerintelor
clientilor;

activitati prin care elevii
vor descrie centrul de
relatii cu clientii,
obiectivele si importanta
acestora.

URI 8. Evaluarea oportunititilor de piati

8.1.12. Prezentarea conceptului
si elementelor definitorii ale
mediului de marketing al
agentului economic

8.1.13. Descrierea
componentelor micromediului
si macromediului

8.1.14. Prezentarea strategiilor

de piata pe baza factorilor
endogeni §i exogeni

8.2.12. Elaborarea
chestionarului n cercetarea
directa

8.2.13. Utilizarea scalelor de
masurare corespunzatoare
cercetarilor de marketing

8.2.14. Analizarea
componentelor micromediului §i
macromediului, reflectand critic
si creativ asupra influentelor
exercitate de mediul extern

8.3.5. Colaborarea cu
membrii echipei pentru
alegerea strategiei de
piata

Mediul extern al firmei
Micromediul.

Macromediul.

Caracterizarea strategiei de
piata.

Definirea conceptelor de politica,
strategie, tactica de marketing;
tipologia strategiilor de piata;

fundamentarea strategiilor de piata

activitati prin care elevii
vor identifica elementele
mediului intern  de
marketing;

activitati prin care elevii
vor identifica elementele
mediului  extern  de
marketing;

activitati prin care elevii
vor descrie si caracteriza
elementele componente
ale micromediului si ale
macromediului;

activitati prin care elevii
vor defini conceptele de
politica, strategie, tactica
de marketing;

activitati prin care elevii
vor identifica tipologia
strategiilor de piata;
activitati prin elevii vor
realiza corelatii privind
fundamentarea
strategiilor de piata.
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= Lista minima de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii
prime si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobandirii
rezultatelor invitarii (existente in scoald sau la operatorul economic/institutia publica).
- Dotari specifice silii de clasa si laboratoarelor tehnologice;
- normative specifice, pliante, ghiduri specifice, fise de documentare;
- fise de lucru, fise de evaluare;

- aparaturd multimedia de invétare, predare si comunicare care faciliteaza activitatea cadrului
didactic si receptivitatea fiecarui elev: computere conectate la internet, multifunctionale,
videoproiector, softuri specifice realizarii bazelor de date;

- aparaturd pentru multiplicarea fiselor de lucru, de evaluare si a altor materiale necesare activitatii
didactice: calculator, imprimanta, copiator;

- alte dotdri, care sunt identificate de cadrele didactice ca fiind necesare desfasurarii activitatilor
planificate: markere, flipchart, hartie copiator, creta colorata etc;

- conectare la reteaua de internet.
3. Sugestii metodologice

Continuturile programei modulului Marketing in administratia publicd sa fie abordate intr-
o maniera flexibild, diferentiatd, {inand cont de particularitditile colectivului cu care se lucreaza si
de nivelul initialde pregdtire.

Orele se pot desfasura in laboratoare scoald, dotate conform recomandarilor precizate
anterior sau la agentul economic.

Numarul de ore alocat fiecarei teme ramane la latitudinea cadrelor didactice care predau
continutul modulului, in functie de dificultatea temelor, de nivelul de cunostinte anterioare ale
colectivului cu care lucreaza, de complexitatea materialului didactic implicat in strategia didactica
si de ritmul de asimilare a cunostintelor de cétre colectivul instruit.

Pentru achizitionarea competentelor vizate de parcurgerea modului Marketing Tn
administratia publicd se recomanda abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activitagi
de invatare variate, prin care sa fie luate in considerare stilurile individuale de invatare ale fiecarui elev,
inclusiv adaptate la elevii cu CES.

Aceste activitati de Invatare vizeaza:
= aplicarea metodelor centrate pe elev, pe activarea structurilor cognitive si operatorii ale elevilor,
pe exersarea potentialului psihofizic al acestora, pe transformarea elevului in coparticipant la propria
instruire $i educatie;
» Tmbinarea si alternanta sistematicd a activitatilor bazate pe efortul individual al elevului
(documentarea dupa diverse surse de informare, observarea proprie, exercitiul personal, instruirea
programata, experimentul si lucrul individual, tehnica muncii cu fige) cu activitatile ce solicita efortul
colectiv (de echipa, de grup) de genul discutiilor, asaltului de idei etc.;
= folosirea unor metode care sa favorizeze relatia nemijlocitd a elevului cu obiectele cunoasterii,
prin recurgere la modele concrete;
» insusirea unor metode de informare si de documentare independenta, care ofera deschiderea spre
autoinstruire, spre invatare continua.

Selectia metodelor didactice adecvate competentelor care urmeaza a fi formate ofera o serie
in scopul unei valorificari optime ale acestora, individualizarea nvatarii, largirea orizontului si
perspectivelor educationale, diferentierea sarcinilor si a timpului alocat s.a.
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Metode de predare-invatare

Metode de fixare si
sistematizare a cunostintelor
si de verificare

Metode de rezolvare de
probleme prin stimularea
creativitatii

Metoda predarii/invatarii
reciproce

Harta cognitiva sau harta
conceptuala

Brainstorming

STAD (Student Teams
Achievement Division)

Matricea conceptuala

Explozia stelara

Metoda Jigsaw (Mozaicul)

Lanturile cognitive

Metoda Palariilor ganditoare

Cascada

Diagrama cauzelor si a efectului

Caruselul

TGT- Metoda turnirurilor intre
echipe

Panza de paianjan (Spider map
— Webs)

Studiul de caz

Un exemplu de metoda didactica ce poate fi folosita in activitdfile de invatare este metoda
»Mozaicul”.
Metoda JIGSAW (MOZAICUL), reprezinta o strategie bazatd pe Invatarea in echipa (team-
learning). Fiecare elev are o sarcind de lucru in care trebuie sd devina expert. El are in acelasi timp
si responsabilitatea transmiterii informatiilor asimilate celorlalfi colegi. Metoda necesita utilizarea
unui material In forma scrisa (de exemplu un text din manual sau scris de profesori, un articol, etc.)
si structurarea clasei Tn grupuri eterogene de 4- 5 elevi.
Rezultatele invatarii:
Activitate: Determinarea factorilor a mediului extern de marketing
Obiective:

o Sa identifice factorii mediului extern de marketing;

o Sa descrie fiecare element al mediului extern de marketing;

o Sarealizeze corelatia dintre elementele mediului extern de marketing.

Mod de organizare a activitatii:
o Activitate pe grupe

Resurse materiale
o Flipchart
o Foi de flipchart

Markere
Durata: 45 minute
Desfasurare:
Pregitirea materialului de lucru. Profesorul stabileste tema de studiu ,,Determinarea elementelor
componentele ale mediului extern de marketing” si o imparte in 4 subteme. Realizeaza o fisa de text pe
care trece cele 4 subteme propuse si care va fi oferita fiecarui elev din echipa.
Subteme:
1. Micromediul, furnizorii, clientii si intermediarii
2. Micromediul, concurentii $i organismele publice
3. Macromediu, economic, politic, social-cultural,

4. Macromediu, demografic, tehnico-stiintific, natural si juridic.

Organizarea colectivului in echipe de invitare de cite 4 elevi. Fiecare elev din echipa, primeste
un numar de la 1 la 4 si are ca sarcina sa studieze in mod independent subtema corespunzatoare
numarului sau. De exemplu, elevii cu numdrul 1 din toate echipele de invatare formate, vor studia
subtema cu numarul 1, cei cu numarul 2 vor studia subtema numarul 2, si asa mai departe.

Constituirea grupurilor de experti. Dupa studiul independent, elevii cu acelasi numar se reunesc,
constituind grupe de experti pentru a dezbate tema Impreuna. Elevii discutd pe baza datelor si
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materialelor avute la dispozitie, se consulta acolo unde au nelamuriri, daca este cazul sunt ajutati de
profesor.

Reintoarcerea in echipa initiala de invatare. Fiecare elev transmite cunostintele asimilate, retinand
la randul lor cunostintele pe care le transmit colegii lor din echipa. Elevii sunt stimulati sa discute, sa
puna Intrebari si sa-si noteze, fiecare realizdndu-si propriul plan de idei.

Prezentarea rezultatelor, faza demonstratiei. Grupele prezinta rezultatele intregii clase, noteaza
ideile pe foi de flipchart. La sfarsitul orei elevii trebuie sa cunoasca intregul text de studiat privind
mediul extern de marketing.

4. Sugestii privind evaluarea

Calitatea evaluarii careia 1i vor fi supusi elevii pentru a obtine calificarile reprezinta unul
dintre factorii esentiali care sustin increderea publica in aceste calificari. Din acest motiv, se impune
atat asigurarea coerentei, caracterului realist si motivant, rigorii, corectitudinii si eficientei
procesului de evaluare, cat si deplina aliniere a sarcinilor impuse la standardele nationale definite
in cadrul fiecarei calificari.

Evaluarea reprezinta partea finala a demersului de proiectare didactica, prin care profesorul va
masura eficienta Intregului proces instructiv-educativ. Evaluarea urmareste masura in care elevii au
achizitionat rezultatele invatarii propuse in standardele de pregatire profesionala.

Evaluarea rezultatelor invatarii poate fi:

a. La inceputul modulului — evaluare initiala.
= [nstrumentele de evaluare pot fi orale si scrise.
= Reflectd nivelul de pregétire al elevului.

b. In timpul parcurgerii modulului, prin forme de verificare continud a rezultatelor invdtarii.
» Planificarea evaluarii trebuie sa se deruleze dupa un program stabilit, evitindu-se aglomerarea
evaluarilor in aceeasi perioada de timp.

c. Finala
» Realizata printr-o metoda cu caracter aplicativ si integrat la sfarsitul procesului de predare/
invatare si care informeaza asupra indeplinirii criteriilor de realizare a cunostintelor, abilitatilor si
atitudinilor.

Se propun urmatoarele instrumente de evaluare initiala:

o Intrebari;

e Chestionare;

e Exercitii de tipul stiu/vreau sa stiu/am invatat;

e Brainstorming.

Se propun urmatoarele instrumente de evaluare continua:

e Fise test;

e Fise de lucru;

e Fise de autoevaluare;

e Fise de monitorizare a progresului;

o Fise pentru evaluarea/ autoevaluarea abilitatilor specifice;

e Teste de verificare a cunostintelor cu: itemi cu alegere multipla, itemi alegere duala, itemi de
completare, itemi de tip pereche, itemi de tip intrebari structurate sau itemi de tip rezolvare de
probleme;

Se propun urmatoarele instrumente de evaluare finala:

e Chestionare - cu grile de evaluare/autoevaluare;

e Proiectul - prin care se evaluecaza metodele de lucru, utilizarea corespunzatoare a bibliografiei,
materialelor si echipamentelor, acuratetea tehnicd, modul de organizare a ideilor §i materialelor
intr-un raport. Poate fi abordat individual sau de catre un grup de elev.
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Studiul de caz - care consta in descrierea unui produs, a unei imagini sau a unei inregistrari
electronice care se refera la un anumit proces tehnologic;

Portofoliul - care ofera informatii despre rezultatele scolare ale elevilor, activitatile
extrascolare etc.

Probele practice- ofera posibilitatea evaluarii capacitatii de aplicare a cunostintelor teoretice in
rezolvarea unor probleme practice.
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