
ศิลปะการท างาน
Art of Working

อาจารยภ์ควรรณพร  พิศุทธิสุวรรณ
ภาควชิาสงัคมศาสตร์และพลศึกษา

คณะศิลปศาสตร์และวทิยาการจดัการ



“.....การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นนั้น ท่ีจะเป็นไปโดยราบร่ืนปราศจากปัญหา
ขอ้ขดัแยง้ยอ่มเป็นไปไดย้าก เพราะคนจ านวนมากยอ่มมีความคิดและ
ความตอ้งการแตกต่างกนัไปมากบา้งนอ้ยบา้ง ท่านจะตอ้งรู้จกัอดทน
และอดกลั้น  ใชปั้ญญาไม่ใชอ้ารมณ์ปรึกษากนั และโอนอ่อนผอ่นตาม
กนัดว้ยเหตุผล โดยถือวา่ความคิดท่ีแตกต่างกนันั้นมิใช่เหตุผลท่ีจะ             
ท าใหเ้ป็นขอ้ขดัแยง้โตเ้ถียงเพ่ือเอาแพเ้อาชนะกนั แต่เป็นเหตุส าคญัท่ี
จะช่วยใหเ้กิดความกระจ่างแจง้ ทั้งในวถีิทางและวธีิปฏิบติังาน ......
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พระบรมราชโอวาท ในพิธีพระราชทานปริญญาบตัรแก่ผูส้ าเร็จการศึกษาจากมหาลยัขอนแก่น
ณ มหาลยัขอนแก่น วนัพฤหสับดีท่ี 17 ธนัวาคม 2541



งาน/อาชีพ/วชิาชีพ  คืออะไร 

ความหมายโดยทัว่ไป หมายถึง การกระท า กิจกรรม หรือส่ิงใดๆ
ท่ีจะท าใหไ้ดรั้บผลตอบแทน  ตวัอยา่งเช่น  งานท่ีตอ้งใชแ้รงงาน 
งานท่ีตอ้งใชค้วามคิดหรือความรู้ความสามารถ เป็นตน้

✓ งาน หมายถึง ภาระหนา้ท่ีท่ีตอ้งกระท า

✓ อาชีพ หมายถึง งานท่ีตอ้งท าเพื่อเล้ียงชีพ

✓ วชิาชีพ หมายถึง งานท่ีตอ้งอาศยัความรู้ความช านาญ
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งานและประสิทธิภาพของงาน
▪ บุคคลจะท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไดก้ต่็อเม่ือ

- รู้วา่ตนเองท าอะไร/รู้วา่ตนเองตอ้งท าอะไร

- รู้วา่งานนั้นเก่ียวขอ้งกบัอะไรและเก่ียวกบัใครบา้ง

▪ รายละเอียดของงาน (Job Description- JD) คือค าบรรยายลกัษณะงานของแต่
ละต าแหน่ง ภาษาไทยทางการอาจเรียกวา่ "ใบพรรณนาหนา้ท่ีงาน" หรือ
อาจเรียกวา่ "เอกสารแสดงหนา้ท่ีความรับผดิชอบ" ซ่ึงจะตอ้งระบุคุณสมบติั 
ขอบเขตการท างาน ภาระหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ รวมถึงโครงสร้างของ
การบริหารงานใหช้ดัเจนท่ีสุด

▪ การก าหนดรายละเอียดของงานไวช้ดัเจนจะช่วยใหบุ้คคลท่ีตอ้งปฏิบติังาน
ท างานไดง่้ายข้ึนและเกิดประสิทธิภาพ
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ปัจจัยของการสร้างประสิทธิภาพในการท างาน
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▪ เก่งตน  คือ ตอ้งรู้จกัตวัเอง รู้ขอ้ดีขอ้ดอ้ย รู้ทนัอารมณ์และความคิด  รู้จกันิสัยหรือ
ธรรมชาติช านาญของตวัเอง รู้วา่ตอ้งพฒันาดา้นใด รู้วา่ตอ้งรักษาอะไรไว ้และรู้วา่
อะไรตอ้งปรับปรุงหรือละเลิก

▪ เก่งคน   คือ รู้จกัความแตกต่างของเพื่อนร่วมงาน ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา                         
รู้วา่คนมีก่ีลกัษณะ มีก่ีระดบั แต่ละลกัษณะเป็นคนแบบไหน แต่ละระดบัตอ้งการ
อะไร เราจะปรับตวัเองใหท้ างานกบัเขาเพื่อใหผ้ลงานโดยรวมขององคก์รออกมา 
ดีไดอ้ยา่งไรบา้ง

▪ เก่งงาน คือ รู้ลึก รู้จริง รู้แบบเช่ียวชาญ รู้แบบสอนงานใหแ้ก่ผูอ่ื้นได ้แกปั้ญหาได ้
และรู้ดว้ยวา่การท างานนั้น ๆ จ าเป็นตอ้งใชอ้งคค์วามรู้ใด ใชเ้คร่ืองมือใดหรือใช้
เทคนิคอะไรมาประกอบการท างาน



1.เก่งตน (Self Ability) 
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▪ ทางกาย พฒันาใหดี้ข้ึนโดยใชก้ารแต่งกายช่วยลดจุดดอ้ยหรือเสริมจุดเด่น   ดูแลหนา้ตาใหส้ดช่ืนแจ่มใส 
สะอาดหมดจด  อากปักิริยาและการแสดงออกควรมีความคล่องแคล่วกระฉบักระเฉงแต่ไม่แขง็กระดา้ง  
การยนื การเดิน การนัง่ ตอ้งมัน่คงและสุภาพเรียบร้อย  การแต่งกายตอ้งสะอาดเหมาะสมกบัรูปร่างและ
เหมาะสมกบักาละเทศะ

▪ ทางวาจา ก่อนพดูทุกคร้ังตอ้งคิดก่อนพดู และตอ้งมีปิยะวาจา
▪ ทางใจ เช่น ความมัน่ใจ ความจริงใจ  ความมานะพยายามไม่ยอมแพต่้ออุปสรรค ความซ่ือสตัยสุ์จริต 

ความอดกลั้น ความมีเหตุผล การมีสมรรถภาพในการจ าและมีความคิดสร้างสรรค์

การพฒันาบุคลิกภาพและมารยาททางสังคม



2. เก่งคน (People Ability)

▪ หมายถึง มีความสามารถท่ีจะท าตวัใหเ้ขา้ไหนเขา้ได้ เป็นท่ีรักใคร่ชอบพอแก่
ทุกฝ่าย มีมนุษยสมัพนัธ์ในครอบครัวและในการศึกษาการท างาน

▪ ส าหรับการเก่งคนภายในครอบครัว พอ่แม่ควรค านึงถึงหลกัจิตวทิยาในการ
ปกครองลูกและใหค้วามรักความอบอุ่นแก่ลูก  ลูกกไ็ม่ควรกระท าตนใหเ้ป็น
ปัญหาใหพ้อ่แม่และแก่คนรอบขา้งและแก่สงัคม  

▪ การเก่งคนในการท างาน มกัพดูถึงการมีมนุษยสมัพนัธ์ในการท างาน สามารถ
ท าตนใหเ้ขา้กบัคนท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานไดก้บัทั้งผูบ้งัคบับญัชา           
เพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมทั้งบุคคลภายนอกท่ีมาติดต่องานดว้ยซ่ึง
จะก่อใหเ้กิดประโยชน์กบัตนเองและองคก์ร
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3. เก่งงาน (Task Ability)

▪ หมายถึง การท างานในหนา้ท่ีดว้ยความรับผดิชอบ ท าใหห้น่วยงาน/องคก์รมีความ
เจริญกา้วหนา้และประสบความส าเร็จ  ท าใหบุ้คคลภายนอกองคก์รมีความพึง
พอใจหรือชมเชยวา่หน่วยงานหรือองคก์รน้ีท างานมีประสิทธิภาพดี 

▪ หากเป็นการเก่งงานเฉพาะบุคคล จะหมายถึง การรู้วธีิท างานใหป้ระสบ
ความส าเร็จและการชนะใจบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานจนท าใหง้านท่ีตอ้งรับผดิชอบ
เสร็จส้ินลงได ้
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ปัจจัยที่มีผลให้การท างานมีประสิทธิภาพ

กระท าตนเป็นบุคลากรท่ีดี
รักษามารยาททางสงัคมและ
กฏระเบียบในท่ีท างาน

สร้างบรรยากาศท่ีดีใน            
การท างาน

มีสมัพนัธภาพท่ีดีและรู้จกั
สร้างเครือข่ายการท างาน



1. กระท าตนเป็นบุคลากรทีด่ี
▪ ในการท างานตอ้งรู้จกัหนา้ท่ีและมีความรับผดิชอบต่องานและผลท่ีจะ

ตามมาจากการปฏิบติังานนั้น รวมถึงท างานอยา่งขยนัขนัแขง้ และ
ขวนขวายแสวงหาความรู้เพิ่มพนูประสิทธิภาพของการท างานอยูเ่สมอ 
นอกจากน้ียงัตอ้งมีศีลธรรมประจ าตน และมีจรรยาบรรณในการ
ปฏิบติังานดว้ย

▪ จรรยาบรรณวชิาชีพ /จรรยาบรรณผู้ประกอบอาชีพ/จริยาอาชีพ            
(Code of Ethics) หมายถึง ประมวลความประพฤติท่ีผูป้ระกอบ
วชิาชีพการงานแต่ละอยา่งก าหนดข้ึน เพื่อรักษาและสร้างเสริมเกียรติ
คุณ ช่ือเสียง และฐานะของสมาชิกของอาชีพนั้น  อาจเขียนไวเ้ป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรหรือไม่กไ็ด ้(ราชบณัฑิตยสถาน. 2546 : 289)



2. รักษามารยาททางสังคมและกฏระเบียบในที่ท างาน

ปฏิบติังานโดยยดึระเบียบของหน่วยงานและระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด รวมถึงรักษา
มารยาททางสงัคมในการท างานร่วมกบับุคลอ่ืน 

รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา



3. สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน

▪ บรรยากาศท่ีดีในการท างานมีผลใหบุ้คคลากรรู้สึกอยากท างาน
และมีความรักองคก์ร/หน่วยงานท่ีตนท างานอยู่

▪ บรรยากาศในการท างานท่ีดี ไดแ้ก่ การมีความเอ้ืออาทรระหวา่ง
เพื่อนร่วมงาน การเป็นกลัยาณมิตรและส่งเสริมกนัในทางท่ีดี
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ฯลฯ นอกจากน้ียงั
รวมถึงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและการมีเคร่ืองมือท่ีใชท้  างาน
ท่ีมีประสิทธิภาพดว้ย

▪ การสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาตวัเองผา่นการฝึกอบรม
สมัมนาและแลกเปล่ียนประสบการณ์กบับุคคลหลากหลายแวดวง
อาชีพจะท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานเพิ่มข้ึน 



4. มีสัมพนัธภาพทีด่แีละรู้จักสร้างเครือข่ายในการท างาน
▪ สมัพนัธภาพท่ีดีในการท างานจะช่วยใหบุ้คคลปฏิบติังานไดอ้ยา่งราบร่ืน

และมีความสุขในการท างาน สมัพนัธภาพท่ีดีมีพ้ืนฐานจากการเคารพ
ความแตกต่าง มีการยอมรับในตวัตน ทศันคติและวิธีท่ีใชใ้นการท างาน 
วฒันธรรมองคก์รท่ีแตกต่างไปจากท่ีตนเองเคยมีประสบการณ์มา

▪ การมีเครือขา่ย (network) เป็นส่ิงส าคญัในโลกการท างานยคุปัจจุบนั            
ช่วยใหมี้การแลกเปล่ียนขอ้มูลขา่วสาร ทกัษะความรู้ ประสบการณ์ 
เคร่ืองมือและส่ือท่ีใชใ้นการท างานจึงช่วยประหยดัเวลาและตน้ทุน
เพราะขั้นตอนการท างานลดลงและลดการใชท้รัพยากรซ ้าซอ้น รวมถึง
ท าใหบุ้คคลเกิดความเขา้ใจในงานมากข้ึน น าไปสู่การท างานร่วมกนัเพ่ือ
ประโยชนข์องทุกฝ่าย นอกจากน้ีการมีเครือขา่ยยงัท าใหบุ้คลากรและ
องคก์รไดรั้บความช่วยเหลือในการท างาน ตลอดจนไดรั้บก าลงัใจ และ
การยอมรับจนสามารถปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วง   จึงไม่ควรปิดกั้น
โอกาสตนเองท่ีจะท าความรู้จกัผูค้นและเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆเพ่ือใหเ้กิด
เครือขา่ยในการท างาน



เครือข่าย (Network) คืออะไร
เป็นการเช่ือมโยงของกลุ่มคนหรือกลุ่มองคก์รท่ีสมคัรใจแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสารร่วมกนัหรือท ากิจกรรมร่วมกนั โดยมีการจดัระเบียบ
โครงสร้างบุคคลภายในเครือข่ายอยา่งอิสระและทุกคนมีความเท่า
เทียมกนัภายใตพ้ื้นฐานของการเคารพสิทธิ ความเช่ือถือ ความเอ้ือ
อาทรซ่ึงกนัและกนั    มีเง่ือนไขส าคญัดงัน้ี  
❑ ความสมัพนัธ์ของสมาชิกในเครือข่ายตอ้งเป็นไปดว้ยความ

สมคัรใจ (Relationship)
❑ กิจกรรมท่ีท าในเครือข่ายตอ้งมีลกัษณะเท่าเทียมหรือเป็น

การแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนั (Equality)
❑ การเป็นสมาชิกเครือข่ายตอ้งไม่มีผลกระทบต่อความเป็นอิสระ

หรือความเป็นตวัตนของบุคคลหรือองคก์รนั้นๆ หากใคร
ตอ้งการเลิกเป็นสมาชิกเครือข่ายกส็ามารถกระท าไดทุ้กเม่ือ  
(Freedom)

ท่ีมา:  เอกสารประกอบการเรียนรู้หมวดงานชุมชนและมวลชนสมัพนัธ์ 
กองบญัชาการการศึกษา ส านกังานต ารวจแห่งชาติ



ขวญัก าลงัใจในการท างาน 
(Working Morale)

❑ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อ
สถานการณ์การท างาน เป็นความสนใจของบุคคลในกลุ่ม
ท่ีจะมุ่งหนา้ปฏิบติังานอยา่งแขง็ขนัเพือ่ใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ (เสริมศกัด์ิ ประสารแสง, 2542)

❑ 5 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญัก าลงัใจในการท างาน ไดแ้ก่ 
ผลประโยชน์ตอบแทน ความมัน่คงของสภาพการจา้งงาน  
ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา                                
การไดรั้บการยอมรับในองคก์ร และโอกาสกา้วหนา้ใน
การท างาน



การสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงานท าได้อย่างไร 
(สุเมธ  แสงน่ิมนวล, 2545: 45)

1. สร้างทศันคติทีด่ใีนการท างานเป็นส่ิงทีท่ าให้บุคคลอยากทีจ่ะท างาน เม่ือบุคลากรมี
ทศันคติท่ีดีต่อการท างาน ขวญัก าลงัใจในการท างานยอ่มดีไปดว้ย

2. วางมาตรฐานและสร้างเคร่ืองมือส าหรับวัดผลส าเร็จของการปฏิบตัิงาน กล่าวคือ 
ตอ้งก าหนดมาตรฐานการท างานและสร้างเคร่ืองมือส าหรับวดัประสิทธิภาพการท างาน
ไวใ้หช้ดัเจนและมีการประกาศใหบุ้คลากรทุกคนไดรั้บรู้เขา้ใจอยา่งถูกตอ้งตรงกนั  
รวมถึงมีการวางมาตรฐานการท างานท่ีสามารถปฏิบติัตามไดจ้ริงจะท าใหผู้ป้ฏิบติังาน
เกิดขวญัก าลงัใจท่ีดีในการท างาน

3. ให้ค่าตอบแทน/ผลประโยชน์ทีส่มเหตุผล  บุคคลท างานกต็อ้งการค่าตอบแทนไม่วา่
จะเป็นส่ิงท่ีอยูใ่นรูปเงินเดือนหรือค่าจา้ง และค่าตอบท่ีไม่ใช่ตวัเงิน(สวสัดิการ)                   
หากนายจา้งหรือองคก์รจดัสรรค่าตอบแทนหรือผลประประโยชน์ใหแ้ก่พนกังานอยา่ง
ยติุธรรมสมเหตุสมผลจะส่งผลใหข้วญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานจะเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย
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4. มอบหมายงานโดยค านึงถึงความพงึพอใจในงาน ถา้บุคลากรไดรั้บมอบหมายงานใน
ส่ิงท่ีชอบหรือมีความถนดัในการปฏิบติังาน บุคคลจะเกิดความพึงพอใจและสามารถ
ท างานไดด้ว้ยความช านาญและใหผ้ลงานท่ีดี “ Put the Right man on The Right Job”

5. ให้หน้าตามส่ีวนร่วมเป็นส่วนหน่ึงของงาน  บุคลากรท่ีปฏิบติังานทุกคนยอ่มตอ้งการ
ท่ีจะไดรั้บการยอมรับเป็นส่วนหน่ึงของทีมปฏิบติังานและตอ้งการไดเ้ครดิต (credit)
จากการท างานนั้น  ควรพยายามสร้างความเป็นหน่ึงเดียวกนั(Unity)ใหเ้กิดข้ึนดว้ยการ
เอ่ยช่ือถึงและกล่าวขอบคุณทีมงานท่ีท างานผลงานส าเร็จลุล่วงออกมาไดท้ั้งต่อหนา้และ
ลบัหลงั

6. สร้างสัมพนัธภาพทีด่รีะหว่างผู้บงัคบับญัชากบัผู้ใต้บงัคบับญัชา หากเจา้นายและ
ลูกนอ้งมีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั เช่นเดียวกบัความสมัพนัธ์ท่ีดีในหมู่เพื่อนร่วมงานจะ
ส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานมีขวญัก าลงัใจในการท างาน  ผูบ้ริหารจึงควรค านึงถึงสมัพนัธภาพ
ในองคก์รเป็นส าคญั
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การส่ือสารในการท างาน
Communication in Work Place



▪ การส่ือสารจะเร่ิมข้ึนเม่ือผูส่้งสาร(sender) ท าการส่งถอ้ยค าท่ีมี
ความหมายท่ีเรียกวา่ “ตวัสาร” (message) ผา่นไปสู่ช่องทางการ
ส่ือสาร (channel)ไปยงัตาและหูของผูรั้บสาร(receiver) หลงัจากนั้น
สมองของผูรั้บสารจะแปลความ(interpret) ตวัสารท่ีเห็นหรือไดฟั้ง
ออกมาเป็นความหมายเพื่อใหผู้รั้บสารตอบสนองต่อสารได้

▪ การแปลความตวัสารของบุคคลท่ีเป็นคู่ส่ือสารจะเหมือนกันหรือ
แตกต่างกนัจะข้ึนอยูก่บัระดบัความรู้ ทศันคติ  ประสบการณ์ในชีวิต 
รวมทั้งระบบสงัคมและวฒันธรรมท่ีแต่ละฝ่ายเติบโตข้ึนมา

กระบวนการส่ือสาร (Communication Process)

ท่ีมา: ชลทั ประเทืองรัตนา และ ภควรรณพร  พิศุทธิสุวรรณ (2561)



▪ เม่ือผูรั้บสารตดัสินใจท่ีจะส่งสารกลบัไปยงัผูร่้วมส่ือสาร เขาจะเปล่ียน
บทบาทเป็นผูส่้งสาร โดยท าการส่งตัวสารผ่านไปสู่ช่องทางการ
ส่ือสารของอีกฝ่ายท่ีเป็นผูรั้บสาร (ซ่ึงก็คือผูส่้งสารในขั้นตน้) และเขา
ผู ้นั้ นก็จะแปลความ    ตัวสารออกมา ซ่ึงอาจมีความเหมือนกัน 
คลา้ยคลึงกนั หรือแตกต่างกนัออกไปกบัผูส่้งสารกไ็ด้

▪ กระบวนการดังกล่าวเป็นพลวตัโต้ตอบกันไปมาระหว่างผู ้ร่วม
ส่ือสารและจะด าเนินไปอยา่งอิสระจนกวา่การส่ือสารจะจบส้ินลง

ท่ีมา: ชลทั ประเทืองรัตนา และ ภควรรณพร  พิศุทธิสุวรรณ (2561)
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การส่ือสารในการท างาน
▪ การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือส าคญัประการหน่ึงท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ/ความลม้เหลว

ในการท างานร่วมกนั ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงเฉพาะ การส่ือสารในองคก์ร เท่านั้น
▪ Zaramba (2003) : การส่ือสารในองคก์ร เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีมีผลต่อ

ความส าเร็จขององคก์รและช่วยบุคลากรไดรั้บทราบกิจกรรมต่างๆดว้ย
▪ การส่ือสารในองค์กร(Communication in Organization) คือ เคร่ืองมือสร้างความ

เขา้ใจและสร้างวฒันธรรมตลอดจนสามารถสร้างความมัน่คงใหก้บัองคก์รนั้นๆ ใน
ฐานะท่ีเป็นศูนยร์วมใหอ้งคก์รท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

▪ การติดต่อระหวา่งบุคคลในองคก์รมีลกัษณะเป็นเครือข่ายซ่ึงอาจกระท าไดโ้ดยใช้
เคร่ืองมือในการส่ือความหมายดว้ยวธีิการพดู การเขียน การใชส้ญัลกัษณ์เพื่อให้
ผูอ่ื้นรับทราบตวัสารได้



รูปแบบเส้นทางของการส่ือสารในองค์กร/การไหลเวยีนข่าวสาร 

1. การส่ือสารจากบนลงล่าง (Downward Communication)

เป็นการติดต่อส่ือสารจากหวัหนา้สู่ลูกนอ้ง ผูบ้ริหารสู่พนกังาน 
ไดแ้ก่ การสัง่งาน  การมอบหมายงานและการบอกเป้าหมาย
วตัถุประสงค ์  การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัในการท างาน การประชุม   
เป็นตน้

2. การส่ือสารจากล่างขึน้บน (Upward Communication)

เป็นการส่ือสารจากผูท่ี้ท าหนา้ท่ีปฏิบติังานไปยงัหวัหนา้งาน/
ผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ การขอค าแนะน า การรายงานผลการปฏิบติังาน
ใหผู้บ้ริหารทราบ ฯลฯ ส่วนใหญ่มกัเป็นการส่ือสารแบบสั้นๆ
และไม่ค่อยมีโอกาสไดเ้กิดข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัรูปแบบอ่ืน

3. การส่ือสารแนวระนาบ  (Horizontal Communication)

เป็นการส่ือสารในระดบัเดียวกนั อาจเป็นในแผนก หรือระหวา่ง
กลุ่มงานต่างๆในองคก์ร ไม่มีความสมัพนัธ์เชิงอ านาจจึงน่าจะมี
ความเป็นมิตรมากกวา่  การส่ือสารรูปแบบน้ีช่วยใหก้าร
ประสานงานไดดี้ข้ึน  ลดเวลาส่ือสารตามสายงานลง และเป็น
ช่องทางสร้างนวตักรรมใหม่ในองคก์รได้

4. การส่ือสารแนวทแยง  (Diagonal Communication)

มกัเป็นการส่ือสารขา้มแผนกและขา้มระดบั โดยปกติเป็นการ
ส่ือสารของฝ่ายใหค้  าแนะน ากบัฝ่ายปฏิบติัการ เช่น ผูจ้ดัการฝ่าย
บุคคลติดต่อไปยงัพนกังานฝ่ายการผลิตเพ่ือแจง้ขอ้มูล
กฎระเบียบท่ีประกาศใชใ้หท้ราบ หรือประกาศแจง้เร่ือง
กฎหมายแรงงานแก่พนกังานรายวนั เป็นตน้
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อุปสรรคของการส่ือสารในการท างาน
▪ การรับรู้ที่แตกต่างกนั - การรับรู้ขา่วสารเดียวกนัแต่บุคคลซ่ึงเป็นผูรั้บตีความสารแตกต่าง

กนั อาจท าใหเ้กิดความคลุมเครือและสบัสนได ้ดงันั้นในการส่ือสารทุกคร้ังจึงควรมัน่ใจวา่
ขา่วสารนั้นมีความชดัเจนเพียงพอท่ีจะท าใหผู้รั้บสารแต่ละคนมีความเขา้ใจตรงกนั

▪ การบิดเบือนข้อมูล  - การส่งขา่วสารผา่นกนัเป็นทอดๆผา่นบุคคลจ านวนมาก  อาจท าให้
เกิดการตกหล่นของขอ้มูลขา่วสาร หรือบางคร้ังมีการปรุงแต่งขอ้มูล จึงอาจท าใหข้อ้มูลท่ี
ตอ้งใชใ้นการท างานมีการบิดเบือนไปจากความเป็นจริงได้

▪ การกลัน่กรองข่าวสาร - การท่ีผูใ้หข้า่วสารเลือกใหข้า่วเฉพาะบางขา่วสารหรือเฉพาะ
บางส่วนเพ่ือใหผู้ฟั้งรู้สึกพอใจ โดยไม่ใหข้า่วสารในส่วนท่ีเป็นลบหรือคาดวา่จะท าใหผู้ฟั้ง
รู้สึกไม่พอใจและเกิดผลลบต่อตนเอง อาจส่งผลใหค้นในองคก์รเขา้ใจคลาดเคล่ือนและการ
ประเมินสถานการณ์ผดิพลาดซ่ึงจะส่งผลต่อการท างาน จึงตอ้งมีการสร้างเขา้ใจอนัดีระหวา่ง
คนในองคก์รเพื่อขจดัความกลวัในเร่ืองของความผดิพลาดในการท างาน

▪ จังหวะเวลาของการติดต่อส่ือสาร - ขา่วสารบางชนิดนั้นควรส่ือสารใหรั้บรู้พร้อมกนั                
แต่ทวา่ขา่วสารบางชนิดท่ีอาจก่อใหเ้กิดความตระหนกตกใจแก่ผูป้ฏิบติังานในองคก์รจนอาจ
ส่งผลเสียต่องานกค็วรส่ือสารใหรั้บรู้เม่ือถึงเวลาท่ีเหมาะสม  แต่ทั้งน้ีไม่ควรงดเวน้การ
ส่ือสารเสียเลยเพราะจะท าใหไ้ม่เขา้ใจกนั



ปัญหาของการส่ือสารในการท างานที่พบบ่อย
▪ หวัหนา้กบัลูกนอ้งไม่คุยกนั / เพื่อนร่วมงานไม่คุยกนั

▪ หวัหนา้คิดไปเองวา่ลูกนอ้งรู้แลว้ / ต่างแผนกแต่คิดวา่คนอ่ืนตอ้งรู้ในส่ิงท่ีตนรู้

▪ ปัญหาช่องวา่งระหวา่งวยัในองคก์ร  --- ความแตกต่างระหวา่งวยัท าใหมี้ความ
แตกต่างของโลกทศัน์ ความรู้ และประสบการณ์ในหมู่สมาชิกในองคก์ร

▪ ลูกนอ้งคิดวา่หวัหนา้จะรับรู้ปัญหาไดเ้อง

▪ เร่ืองดีไม่พดู พดูแต่เร่ืองไม่ดี --- ไม่ชมเชยเม่ือท าดีแต่ต าหนิเม่ือผดิพลาด             
ปัญหาเร่ืองนินทาและอิจฉาริษยาในองคก์ร

▪ ส่ือสารกนัดว้ยเทคโนโลยมีากเกินไปจนขาดการปฏิสมัพนัธ์ทางกายภาพ

24
ท่ีมา: คุณมนตรี  ศรีวงษ ์จาก Thai SMEs Center
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วธีิปรับปรุงการส่ือสารในการท างานให้มีประสิทธิภาพ
(ภควรรณพร  พศุิทธิสุวรรณ, 2563)

▪ ล าดบัความคิดใหช้ดัเจนก่อนท าการส่ือสาร  และควรก าหนดวตัถุประสงค/์
เป้าหมายในการส่ือสารใหช้ดัเจน

▪ พิจารณาสภาพแวดลอ้มของการส่ือสาร (สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และ
สภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรม)

▪ ขอค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการส่ือสารในองคก์รหากรู้สึกวา่ปัญหานั้น
รุนแรงเกินกวา่จะแกไ้ขกนัเองเป็นการภายในได้

▪ ระมดัระวงัวจันภาษาและอวจันภาษา ท าการส่ือสารกนัอยา่งสนัติ (รับฟังอยา่ง
ตั้งใจและใส่ใจ จบัประเดน็ใหไ้ด ้สนทนาโตต้อบดว้ยความสุภาพและเมตตา)

▪ พยายามส่ือสารกบัผูร่้วมงาน/ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยตรงทุกคร้ังท่ีมีโอกาส
▪ ติดตามผลการส่ือสารทุกคร้ัง
▪ ควรมีการวางแผนการติดต่อส่ือสารขององคก์รทั้งในปัจจุบนัและอนาคต
▪ รักษาความสมัพนัธ์อนัดีทั้งภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร (keeping in touch)



การปรับตัวเพ่ือการท างานอย่างมี
ความสุข
▪ สร้างจิตส านึกรับผดิชอบในการท างาน

▪ ยอมรับสภาพความเป็นจริงของงาน

▪ ศึกษาบทบาทและหนา้ท่ีท่ีตนจอ้งปฏิบติัใหช้ดัเจน

▪ สร้างความรักและทศันคติท่ีดีต่องานท่ีท า

▪ สร้างความคิดเชิงบวกวา่ “การท างานท าใหชี้วิตมีคุณค่า”

▪ จดัการกบัอารมณ์และสร้างสมดุลชีวิตเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั

▪ รู้กาลเทศะ พยายามปรับตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมองคก์ร

▪ พฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ

26



มนุษยสัมพนัธ์ในการท างาน
Human Relation in 

Organization



ธรรมชาติ
อนัแท้จริง
ของมนุษย์

1. ไม่มีใครชอบท่ีถูกต าหนิ/ดุด่าวา่กล่าว

2. มนุษยอ์ยากมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ 

3. มนุษยอ์ยากจะท าอะไรส าเร็จเม่ือมีความตอ้งการ 

4. โดยทัว่ไปมนุษยจ์ะสนใจตนเองมากกวา่สนใจผูอ่ื้น

5. ช่ืนชอบคนยิม้แยม้แจ่มใสมากกวา่หนา้ตาบ้ึงตึง 

6. มนุษยมี์ความสนใจในช่ือของตนเอง 

7.  ตอ้งการใหผู้อ่ื้นตั้งใจฟังเม่ือตนเองก าลงัพดู และชอบฟังผูอ่ื้นพดู              
ในเร่ืองท่ีตนเองมีความสนใจ 

8. ไม่ชอบใหใ้ครโตเ้ถียงหรือโตแ้ยง้ความคิดของตนเอง-- อยากใหผู้อ่ื้น
ยอมรับความคิดของตน เพราะโดยทัว่ไปมนุษยจ์ะคิดวา่ความคิดและ
การกระท าของตนเป็นส่ิงท่ีดีและถูกตอ้งแลว้

9. มนุษยพ์อใจท่ีเห็นการรับผดิชอบเม่ือกระท าผดิ 

10. มนุษยต์อ้งการความเป็นกนัเองและสนิทสนมจากคนรอบขา้ง 28
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o เรียนรู้ลกัษณะนิสัยและสไตลก์ารท างาน
ของผูบ้งัคบับญัชา

o ท างานอยา่งเตม็ความสามารถ  มีความ
รับผดิชอบต่องาน และประเมินผลการ
ท างานของตนเป็นระยะๆ

o มีมารยาททางสังคมในการติดต่องานกบั
บุคคลภายนอกและการปฏิบติังานใน
องคก์ร

o เคารพยกยอ่งและใหเ้กียรติ
ผูบ้งัคบับญัชาตามฐานะทั้งต่อหนา้และ
ลบัหลงั

o ไม่รบกวนผูบ้งัคบับญัชาในเร่ืองเลก็นอ้ย 
o หลีกเล่ียงการรบกวนผูบ้งัคบับญัชานอก

เวลางาน ยกเวน้กรณีจ าเป็นจริงๆ
o เขา้หาติดต่อ (approach) ผูบ้งัคบับญัชา

ใหเ้หมาะสมกบักาละเทศะ
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o รู้จกัควบคุมอารมณ์ของตนเอง 
o รู้จกัยกยอ่งชมเชย และใหบ้ าเหน็จรางวลั

ความดีความชอบ
o มีความจริงใจและปฏิบติัต่อ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเมตตาและ
เสมอภาคกนั

o รู้จกัส่งเสริมใหก้ าลงัใจแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

o หลีกเล่ียงการข่มขู่บงัคบั ไม่พูดจาส่อเสียด 
นินทาวา่ร้ายผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

o ช้ีแจงข่าวสาร ความเคล่ือนไหวขององคก์ร
ใหท้ราบโดยทัว่กนั 

o หลีกเล่ียงการรบกวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
นอกเวลางาน ยกเวน้กรณีจ าเป็นจริงๆ

o รักษาผลประโยชนข์องผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
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าน

o ยิม้แยม้แจ่มใส ทกัทายก่อน
o มีความจริงใจ ไม่แทงขา้งหลงั ไม่ซดัทอด

ความผดิใหถ้า้ตนท างานผดิพลาด
o ยกยอ่งชมเชยในส่ิงท่ีสมควร
o ใหค้วามช่วยเหลือและใหค้วามร่วมมือ 

ในการปฏิบติังาน
o ส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานอยา่งสันติและ              

มีเมตตา 
o ปฏิบติัต่อเพื่อนร่วมงานดว้ยความสุภาพ

ใหเ้กียรติอยา่งเสมอตน้เสมอปลาย            
ไม่วางตวัเหนือกวา่

o รับฟังความคิดเห็น ไม่ขโมยผลงานและ
ความคิดสร้างสรรคข์องเพื่อนร่วมงาน

o พบปะสังสรรคก์บัเพื่อนตามสมควร 
o แสดงความเห็นใจและใหค้วามช่วยเหลือ

เพื่อนร่วมงานยามทุกขร้์อน



ทรรศนะแห่งชีวติ (Life Position)
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I’m OK -You’re OK

Winner

I’m OK -You’re not OK

LoserJerk

Sulk

I’m not OK -You’re OK I’m not OK -You’re not 
OK



“World Café” กบัการท างาน
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▪ “World Café” หรือ “สภากาแฟ” เป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีมกั
น ามาใชก้นัเพ่ือใหเ้กิดการส่ือสารอยา่งสนัติในการ
ประชุมท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมขนาดกลางไปจนถึงจ านวนมาก 

▪ ประโยชนใ์นการสนทนาแบบ World Café  คือ             
เป็นการแลกเปล่ียนความรู้ กระตุน้ใหเ้กิดความคิด
สร้างสรรค ์หรือเพ่ือส ารวจหาแนวทางต่างๆ เท่าท่ี
สามารถเป็นไปไดส้ าหรับการแกปั้ญหา  อีกทั้งเพ่ือ
เสริมสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งผูเ้ขา้ร่วมสนทนา          
ใหม้ากข้ึน และสร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของผลการ
แกปั้ญหาร่วมกนั สร้างความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงภายใน
กลุ่ม นอกจากน้ีเคร่ืองมือน้ียงัช่วยในการคิดร่วมกนัหา
ค าตอบปัญหาส าคญัของชุมชน ขององคก์ร                   
ของประเทศชาติอยา่งมีพลวตั

▪ ทกัษะท่ีส าคญัส าหรับWord Café นอกจากจะอาศยัการ
จดบนัทึก/ชวเลข  การวดภาพ การฟังเพื่อจบัประเดน็แลว้
ยงัตอ้งฟังอยา่งเปิดใจดว้ย

การฟังอยา่งเปิดใจคือ.....

ฟังดว้ยหวัใจท่ีเปิดรับเร่ืองราวและ
เหตุผลต่างๆบนพ้ืนฐานความเมตตา

หอ้ยแขวนเสียงในหวัหรือ“ทศันะ”
ส่วนตวัไวก่้อน  “เราไม่ใช่ผูต้ดัสิน”   
-- เช่ือมัน่ในคุณคา่ความเป็นมนุษย์
ของทุกคนโดยเสมอหนา้กนั
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7 ขั้นตอนของ World Café 

1. ก าหนดบริบท
2. สร้างพื้นท่ีท่ีเป็นมิตร 
3. ส ารวจประเดน็หรือค าถามท่ีส าคญั
4. กระตุน้ใหทุ้กคนมีส่วนร่วม 
5. ผสมเกสรความคิดขา้มกลุ่มและเช่ือมโยงมุมมองท่ี

หลากหลาย 
6. ร่วมกนัฟังเพื่อหาแบบแผน ความเขา้ใจ และค าถามท่ี

ลึกซ้ึงยิง่ข้ึน
7. เกบ็เก่ียวและแบ่งปันส่ิงท่ีคน้พบร่วมกนั 
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แรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิ

(Motivation)        
คืออะไร

ความปรารถนาท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหส้ าเร็จ
ลุล่วงดว้ยดี  โดยพยายามแข่งกบัมาตรฐานอ่ืนท่ีดีเลิศ 
( Standard of Excellence) หรือท าใหดี้กวา่บุคคล
อ่ืนท่ีมีความเก่ียวขอ้ง พยายามเอาชนะอุปสรรคต่างๆ   
ผูก้ระท าจะเกิดความรู้สึกสบายใจเม่ือประสบ
ผลส าเร็จและมีความวติกกงัวลเม่ือท าไม่ส าเร็จหรือ
ลม้เหลว

(McClelland, 1953: pp. 110-111)



35

ทีม่าของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ตามทศันะของ McClelland

1. การอบรมเลีย้งดูในวยัเยาว์จากบดิามารดา – เดก็ท่ีไดรั้บค าชมเชยเม่ือท าส่ิงใดส าเร็จ
ไดด้ว้ยตนเองจะมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสูง ในขณะท่ีเดก็ท่ีพอ่แม่เค่ียวเขญ็กดดนัให้
ช่วยเหลือตวัเองตั้งแต่ยงัเลก็เกินไปจนท าใหไ้ม่สามารถกระท าไดส้ าเร็จจะมี
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิต ่า

2. ลกัษณะทางร่างกาย/รูปลกัษร์ภายนอกมผีลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ- แมว้า่โครงสร้าง
ทางร่างกายไม่ไดเ้ป็นตวัก าหนดแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิโดยตรง แต่เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะ
ไดม้าซ่ึงแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิของบุคคลแต่ละคน เช่นเดียวกบัมีผลต่อการไดรั้บ 
ความช่วยเหลือหรือความร่วมมือจากคนรอบขา้ง

3. ประสบการณ์ทีไ่ด้รับเม่ือเจริญเติบโตขึน้ รวมทั้งการศึกษาจะช่วยเสริมสร้างความ
เช่ือมัน่และทศันคติข้ึนภายในตวัของบุคคลแต่ละคน

4. จากงานวจิยัสภาพดนิฟ้าอากาศมส่ีวนช่วยกระตุ้นความต้องการความส าเร็จ 
โดยเฉพาะในเขตท่ีมีความอบอุ่นปานกลาง แต่ยิง่ความร้อนสูงบุคคลกลบัมีความ
ตอ้งการผลส าเร็จลดลง
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แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิแบ่งได้เป็น 3 ชนิด
1.ความต้องการความส าเร็จ (Need for Achievement = N-ACH) เป็นความตอ้งการท่ีจะท า

ส่ิงต่างๆใหเ้ตม็ท่ีและดีท่ีสุดเพื่อความส าเร็จ บุคคลท่ีตอ้งการความส าเร็จสูงจะมีลกัษณะชอบ
การแข่งขนั ชอบงานท่ีทา้ทาย และตอ้งการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัเพื่อประเมินผลงานของ
ตนเอง มีความช านาญในการวางแผน มีความรับผดิชอบสูง และกลา้ท่ีจะเผชิญกบัความ
ลม้เหลว
2.ความต้องการความผูกพนั (Need for Affiliation = N-AFF) เป็นความตอ้งการเป็นท่ี                         

ยอมรับจากบุคคลอ่ืน ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ตอ้งการสมัพนัธภาพท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน 
บุคคลท่ีตอ้งการความผกูพนัสูงจะชอบสถานการณ์การร่วมมือมากกวา่สถานการณ์การ                      
แข่งขนั โดยจะพยายามสร้างและรักษาความสมัพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้น
3.ความต้องการอ านาจ (Need for Power = N-POWER) เป็นความตอ้งการอ านาจเพื่อมี

อิทธิพลเหนือผูอ่ื้น บุคคลท่ีมีความตอ้งการอ านาจสูงจะแสวงหาวถีิทางเพื่อท าใหต้นมีอิทธิพล
เหนือบุคคลอ่ืน ตอ้งการใหผู้อ่ื้นยอมรับหรือยกยอ่ง ตอ้งการความเป็นผูน้ า ตอ้งการท างานให้
เหนือกวา่บุคคลอ่ืน และจะกงัวลเร่ืองอ านาจมากกวา่การท างานใหมี้ประสิทธิภาพ
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❑ มีความตอ้งการรับผดิชอบมาก ไม่เก่ียงงาน และเม่ือเผชิญอุปสรรคก ็          
มกัคน้หาวธีิแกปั้ญหาใหไ้ดไ้ม่ยอมแพปั้ญหา

❑ ในองคก์ารท่ีมีพนกังานลกัษณะน้ีมกัเป็นพนกังานท่ีท างานคนเดียว หรือ
ถา้จะเลือกผูร่้วมงานเขามกัเลือกผูมี้ความสามารถ ไม่เลือกโดยค านึงถึง
ความเป็นพรรคพวกเดียวกนั ไม่เล่นพวก มีความตอ้งการผลส าเร็จสูง 
พนกังานลกัษณะน้ีมกัตั้งเป้าหมายใหสู้งเขา้ไวแ้ละพอใจกบัการท างานท่ี
รู้สึกวา่ทา้ทายความสามารถของตนเพื่อใหถึ้งเป้าหมายนั้นใหไ้ด ้                  
ไม่กลวัเหน่ือยยาก ไม่คิดวา่ตนท างานมากกวา่คนอ่ืน มีความตอ้งการ
รับทราบผลการกระท าของตน 

❑ พนกังานลกัษณะน้ีจะกระหายใคร่รู้ความคิดของคนอ่ืนมาก อยากรู้วา่คน
อ่ืนคิดอยา่งไรหรือรู้สึกอยา่งไรกบัผลงานของเขาและอยากรู้วา่ส่ิงท่ีเขาท า
ส่งผลต่องานของส่วนรวมหรือผูอ่ื้นอยา่งไร ถา้ไม่ไดรั้บทราบจะกงัวลใจ 
ถา้ทราบวา่ใหผ้ลดีจะพึงพอใจและเป็นแรงกระตุน้ใหก้ระท าอยา่งอ่ืน
ต่อไป

คุณลกัษณะของคนทีม่ีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง



ความฉลาด (Quotients) ที่ควรมีในการท างาน
✓ IQ ย่อมาจาก Intelligent Quotient (ถูกคิดคน้โดย LM Terman เม่ือปี 1916) หมายถึง 

ความฉลาดทางปัญญา ในเร่ืองความคิด ความจ าการใชเ้หตุผล การค านวณ และการ
เช่ือมโยง เป็นศกัยภาพท่ีแต่ละคนมีติดตวัมาตั้งแต่เกิดโดยถูกก าหนดมาจากพนัธุกรรม 
โดยปกติบุคคลทัว่ไปสามารถวดั IQ ไดโ้ดยใชแ้บบทดสอบวดัสติปัญญา ท่ีแบ่งระดบั
เชาวน์ปัญญา ออกเป็น

140 ข้ึนไป อจัฉริยะ ฉลาดมากท่ีสุด (very superior)
120 – 139 ฉลาดมาก (superior)
110 – 119 ฉลาดกวา่ระดบัปกติ (higher average)
90 – 109 ฉลาดปานกลาง หรือระดบัปกติ (average)
80 -89 ต ่ากวา่ปกติ (low average)
70 -79 คาบเส้นปัญญาอ่อน (borderline mental retardation)
ต ่ากวา่ 70 ปัญญาอ่อน (mental retardation)
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✓ EQ ย่อมาจาก Emotional Quotient (ถูกคิดคน้โดย Peter Salovey และ John 
D.Mayer เม่ือปี 1990)   หมายถึง ความฉลาดทางอารมณ์ เป็นความสามารถในการ
รับรู้ เขา้ใจอารมณ์ตนเองและผูอ่ื้น  สามารถควบคุมอารมณ์และยบัย ั้งชัง่ใจตนเอง
และแสดงออกอยา่งเหมาะสม รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา  รู้จกัรอคอย รู้จกั
กฎเกณฑร์ะเบียบวนิยั มีจิตใจร่าเริงแจ่มใส และ มองโลกในแง่ดี การเจริญพรหม
วหิาร 4 (เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา) จะช่วยเสริม EQ ได ้ EQ มี
ความส าคญัต่อความส าเร็จและความสุขในชีวติมนุษย ์ไม่ไดย้ิง่หยอ่นไปกวา่ IQ 
และมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการด าเนินชีวติของมนุษยใ์หเ้ติบโตข้ึนมาอยา่งมี
ความสุข

✓ AQ ย่อมาจาก Adversity Quotient (ถูกคิดคน้โดย Paul G.Stoltz ) หมายถึง
ความสามารถเผชิญอุปสรรคและสามารถแกไ้ขปัญหาไดดี้ มีความพยายาม
ควบคุมสถานการณ์และแกไ้ขสถานการณ์ดว้ยตวัเอง มีความยดืหยุน่สามารถ
ปรับตวัในการเผชิญปัญหาไดดี้  มีงานวจิยัพบวา่คนท่ีมี AQ สูง จะมีสุขภาพ
แขง็แรงไม่ค่อยเจบ็ป่วย หากเจบ็ป่วยจะฟ้ืนตวัไดเ้ร็วกวา่คนท่ีมี AQ ต ่า ซ่ึงรู้สึก
ทอ้แทต้ลอดเวลา หากเป็นมากอาจถึงขั้นโรคซึมเศร้าได้

39



✓ MQ ย่อมาจาก Moral Quotient หมายถึง การมีจริยธรรมและศีลธรรม                 
ส่งผลต่อการควบคุมตวัเองใหมี้ระเบียบวนิยั ซ่ือสตัย ์กตญัญู รับผดิชอบต่อสงัคม 
ส านึกถูกผดิดีชัว่  ความอ่อนนอ้มถ่อมตนและมีสมัมาคารวะ MQ จึงเนน้เร่ือง                    
การปลูกฝังความดีงาม ซ่ึงตรงกบัหลกัศาสนาหลายศาสนาท่ีสอนใหค้นเป็นคนดี 
MQ สามารถฝึกฝนไดแ้ต่ค่อนขา้งใชเ้วลา หากไดรั้บการปลูกฝังท่ีดีมาตั้งแต่เดก็จะ
ส่งผลไปในทางท่ีดีเม่ือโตเป็นผูใ้หญ่ แต่ถา้ไม่เคยถูกปลูกฝัง MQ มาเลยผลท่ีได้
อาจจะตรงกนัขา้ม

✓ HQ ย่อมาจาก Heath Quotient หมายถึง ความสามารถในการดูแลสุขภาพใหพ้น้
จากโรคภยัไขเ้จบ็ รวมถึงสร้างความเขม้แขง็ใหร่้างกายและจิตใจน าไปสู่ความ
สมบูรณ์ของร่างกายในอนาคต ส าหรับร่างกายท่ีแขง็แรงนั้น จะตอ้งออกก าลงักาย
สม ่าเสมอ อยา่งนอ้ยสปัดาห์ละ 3 คร้ัง ตรวจสุขภาพสม ่าเสมอ รับประทานอาหาร      
ใหค้รบ 5 หมู่ 

✓ CQ ย่อมาจาก Creativity Quotient หมายถึง ความฉลาดดน้ความคิดสร้างสรรค ์             
มีความคิดจินตนาการ มีมุมมองการท างานหรือการด าเนินชีวติท่ีแตกต่างจากคน
ทัว่ไป จึงสามารถสร้างสรรคแ์นวทางการท างานใหม่ๆหรือส่ิงประดิษฐห์รือ
นวตักรรมข้ึนมาได้ 40



✓ SQ  ย่อมาจาก Social Quotient  หมายถึง ความฉลาดทางสงัคมท่ีจะใชชี้วติอยู่
ร่วมกบัผูอ่ื้น เน่ืองจากมนุษยไ์ม่สามารถอยูค่นเดียวได ้ตอ้งพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั 
มีน ้าใจเอ้ืออาทรต่อเพื่อนร่วมสงัคมไม่คิดวา่ตนเองเหนือกวา่ใคร ตอ้งมีใจเปิดกวา้ง
ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ไม่เบียดเบียนผูอ่ื้น

✓ OQ  ย่อมาจาก Optimist Quotient หมายถึง ความฉลาดในการมองโลก พร้อมรับ
ความจริงและมองเห็นขอ้ดีของทุกเร่ือง  บุคคลท่ีมี OQ นั้นจะมองเห็นคุณค่าของ
ตวัเองและรู้จกัใหคุ้ณค่าคนอ่ืน  เขาจะเป็นคนกลา้รับผดิชอบ ยอมแกไ้ขส่ิงท่ี
ผดิพลาดใหถู้กตอ้ง ไม่ใช่การมองโลกสวยแบบไร้สาระแต่เขาจะมีเหตุผลและรู้จกั
กบัการใหก้ าลงัใจทั้งตวัเองและผูอ่ื้นดว้ย

✓ TQ ย่อมาจาก Thinking Quotient หมายถึง ความฉลาดในการคิดวเิคราะห์                          
คิดสงัเคราะห์ คิดอยา่งมีวจิารณญาณ คิดประยกุตไ์ด ้  บุคคลท่ีมีTQจะสามารถ
แกปั้ญหาไดใ้นทุกสถานการณ์ สามารถคิดไตร่ตรองถูกผดิ และคิดเลือกท าส่ิงท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อตนเอง ต่อผูอ่ื้น และต่อสงัคมได้
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