
พฤตกิรรมมนุษย์
(human behavior)



แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมมนุษย์

การศึกษาพฤติกรรมของมนุษยใ์นยคุเดิมอยู่บนพื้นฐานความเช่ือท่ีว่า
ชีวิตความเป็นอยูข่องมนุษยผ์ูกพนักบัอ านาจเหนือธรรมชาติดงันั้นพฤติกรรม
มนุษย์จึงถูกผูกติดกับความเช่ือเร่ืองจิตวิญญาณและอ านาจลึกลับเหนือ
ธรรมชาติ

ประมาณตน้ศตวรรษท่ี 16 เกิดแนวคิดทางจิตวิทยา ใชว้ิธีการทาง
วิทยาศาสตร์อธิบายพฤติกรรมมนุษยอ์ย่างมีแบบแผน  ขั้นตอนและรายงาน
ผลอยา่งเป็นระบบ

“ปัจจุบนัการศึกษาพฤติกรรมใชห้ลกัวิทยาศาสตร์  แต่ยงัไม่ละท้ิงความ
เช่ือเดิม”

การท าความเขา้ใจพฤติกรรมมนุษย ์เป็นแนวทางท่ีท าให้บุคคลเขา้ใจ
มนุษยใ์นสังคมไดไ้ดอ้ย่างสมเหตุสมผล  เพื่อให้บุคคลสามารถอยู่กนัอย่างมี
ความสุข เกิดสังคมสร้างสรรค์  ลดปัญหาความขัดแยง้ต่างๆระหว่างกัน
แมก้ระทัง่ลดความคบัขอ้งใจในตวับุคคลเอง



ความหมายของพฤติกรรมมนุษย์

• พฤติกรรมมนุษย ์(human behavior) หมายถึง  การกระท า
ต่างๆ ของบุคคลหรือของมนุษย ์ ทั้งในส่วนท่ีมองเห็น และ
มองไม่เห็น ทั้งน้ียงัรวมถึงการกระท าในขณะท่ีบุคคล
ตระหนกัรู้หรือไม่ตระหนกัรู้ดว้ย

• ทางจิตวทิยาสามารถแบ่งพฤติกรรมของบุคคลออกเป็น 2
ประเภท

1) พฤติกรรมภายนอก (covert behavior)

2) พฤติกรรมภายใน (overt beheavior) 



การศึกษาพฤติกรรมมนุษย์ในเชิงจิตวทิยา  ให้ความส าคญัทั้งพฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายใน

พฤตกิรรมภายนอก (covert beheavior)

• พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาแลว้บุคคลอ่ืนสามารถมองเห็นได ้ รับรู้
ได ้ เช่น  การกิน  การพดู การหวัเราะ  การยิม้ การร้องไห้ การ
นอน  การนัง่  การเดิน  ฯลฯ

พฤตกิรรมภายใน (overt behavior)

• เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในตวับุคคล  บุคคลอ่ืนจะมองเห็นหรือ
รับรู้ไดน้ั้นอาจจะตอ้งอาศยัการสังเกตหรือการวดัจากพฤติกรรม
ภายนอก  ห รือใช้ เ ค ร่ือง มือวัด อ่ืนๆ รวมทั้ งการวัดการ
เปล่ียนแปลงของร่างกาย  เช่น  อารมณ์  แรงจูงใจ  ความคิด  
ความตอ้งการ เป็นตน้



1.2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมมนุษย์

ปัจจัยชีววทิยาของตัวบุคคล
- พนัธุกรรมและพฒันาการ
- สรีระร่างกายและการตอบสนอง
- สมองและระบบประสาท

ปัจจัยจิตวทิยาของตัวบุคคล
-การรับรู้และการเรียนรู้
- บุคลิกภาพและตวัตน
- อารมณ์และแรงจูงใจ
- สติปัญญาและการใชค้วามคิด

ปัจจัยสังคมและส่ิงแวดล้อม
ความใกลชิ้ดระหวา่งมนุษย์

-สังคมและส่ิงแวดลอ้ม

พฤตกิรรมมนุษย์

ท่ีมา : ศิรินภา  จามรมาน และทรรศนะ  ใจชุ่มช่ืน (2555)



1.2.1 ปัจจยัชีววทิยาของตวับุคคล

1. พนัธุกรรมและพฒันาการ แบ่งออกเป็น 2 ทาง

- ลกัษณะทางกาย ไดแ้ก่  สดัส่วนของร่างกาย  รูปลกัษณะทางกาย  กลุ่มเลือด  เพศ  รวมถึงความผดิปกติและโรคท่ี
ถ่ายทอดทางพนัธุกรรม  ผลท่ีเกิดข้ึนคือ  ท าใหบุ้คคลมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกนัออกไป  

- ลกัษณะทางสติปัญญา  เป็นการถ่ายทอดพนัธุกรรมดา้นสติปัญญาหรือความสามารถของสมอง



1.2.1 ปัจจยัชีววทิยาของตวับุคคล

2. สรีระวทิยาและการตอบสนองเกีย่วข้องกบัการท าหน้าที่ต่างๆ ของร่างกาย เนน้กระบวนการควบคุมระบบท่ีท าใหบุ้คคลสามารถ
ด ารงชีวติอยูไ่ดอ้ยา่งปกติ  และการควบคุมสภาวะแวดลอ้มภายในร่างกายอนัประกอบดว้ยเซลล ์ เน้ือเยือ่และอวยัวะต่างๆ ใหอ้ยูใ่น
สมดุลซ่ึงพอเหมาะกบัการท าหน้าท่ีต่างๆ ของร่างกายโดยธรรมชาติของมนุษย ์ เม่ือมีการกระตุน้จะเกิดการตอบสนองต่อส่ิงเร้า
ต่างๆ ขณะเดียวกนัก็จะมีการปรับตวัและตอบโตส่ิ้งเร้าต่างๆ ตลอดเวลา    แมว้่าไม่สามารถตอบสนองอยา่งมีประสิทธิภาพต่อทุก
ส่ิงเร้าพร้อมกนั  แต่บุคคลสามารถเลือกตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีตนเองสนใจหรือส่ิงเร้าท่ีส าคญัท่ีสุดไดเ้ช่นกนั



1.2.1 ปัจจยัชีววทิยาของตวับุคคล

3. สมองและระบบประสาท  สมองเป็นส่วนหน่ึงของระบบประสาท ซ่ึงมีความส าคญัต่อระบบการตอบสนองต่อส่ิงเร้า
ของตวับุคคล  ท าใหส้ามารถตอบสนองต่อส่ิงต่างๆ รอบตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว  และยงัช่วยรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งต่อการ
ตอบสนองต่อการตอบสนองและการแสดงพฤติกรรม

มนุษยมี์โครงสร้างระบบประสาทท่ีซบัซอ้น  ระบบประสาทมีหนา้ท่ีสั่งการท างานของกลา้มเน้ือ  ควบคุมการ
ท างานของอวยัวะต่างๆ ในร่างกายและประมวลขอ้มูลท่ีรับมาจากประสาทสัมผสัต่างๆ และสร้างค าสั่งต่างๆ ให้อวยัวะ
ท างานและมีความเก่ียวขอ้งกบัความคิดและอารมณ์ของบุคคล



1.2.1 ปัจจยัชีววทิยาของตวับุคคล

การท างานของระบบประสาทสามารถแบ่งออกเป็น  3 ลกัษณะ คือ

ระบบประสาทสัง่การเก่ียวขอ้งกบัส่วนท่ีรับความรู้สึก

ระบบประสาทโซมาติกเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมการท างานของกลา้มเน้ือ

ระบบประสาทอตัโนมติัท่ีจะท างานนอกอ านาจจิตใจควบคุมอวยัวะท่ีอยู่

นอกอ านาจจิตใจ



1.2.1 ปัจจยัชีววทิยาของตวับุคคล

สมองแบ่งออกเป็น 3 ส่วน  คือ  

forebrain (สมองส่วนหนา้) ประกอบดว้ยส่วนท่ีมีความส าคญั 
ไดแ้ก่  hypothalamus ,thalamas, cerebrum

midbrain  (สมองส่วนกลาง) เป็นส่วนหน่ึงของกา้นสมองและ
เป็นจุดศูนยก์ลางของ reflex เก่ียวกบัการมองเห็นและการไดย้นิ

hindbrain (สมองส่วนทา้ย) ประกอบดว้ยส่วนท่ีมีความส าคญั  
ไดแ้ก่  medulla oblongata และ pons



สมองประกอบดว้ยเซลลป์ระสาทมากกวา่ร้อยละ 90 ของเซลลป์ระสาททั้งหมด  
เม่ือแยกพิจารณาหนา้ท่ีการท างานของสมองและความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม พบวา่มีส่วนท่ีน่าสนใจดงัน้ี

• cerebrum  เป็นส่วนของสมองท่ีอยูบ่นสุดของศีรษะ  มีขนาดใหญ่
ท่ีสุด มีความส าคญัมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นศูนยก์ลางในการควบคุม
พฤติกรรมการเรียนรู้ ความจ า  การวิเคราะห์  การใชเ้หตุผล เป็นตน้

• cerebellum เป็นสมองส่วนท่ีอยูบ่ริเวณทา้ยทอยใต ้cerebrum  มี
หน้าท่ีส าคญัคือช่วยให้อวยัวะต่างๆ ท่ีอยู่ภายใตก้ารควบคุมของ
สมองสามารถท างานประสานกนัไดเ้ป็นจงัหวะเดียวกนั ควบคุม
การทรงตวั

• thalamus เป็นส่วนท่ีอยู่ต่อจากสมอง cerebrum ท าหนา้ท่ีเป็นศูนย์
รับกระแสประสาทความรู้สึกท่ีถูกส่งมาจากอวยัวะต่างๆ ของ
ร่างกายเขา้สู่ไขสันหลงั

• hypothalamus เป็นกลุ่มของเซลล์สมองท่ีมีขนาดเท่าเมล็ดถัว่
ลนัเตา เป็นส่วนประกอบส าคญัของ limbic system และมีหนา้ท่ี
ส าคญัในการสร้างความสมดุลใหก้บัระบบการท างานของร่างกาย 
รักษาความสมดุลของอุณหภูมิของร่างกาย  ก่ีหายใจ  การหลบั  
การต่ืน อตัราการเตน้ของหวัใจ ฯลฯ

• pons อยู่ถัดลงมาจากสมองส่วนกลางด้านขวา จะอยู่ติดกับ 
cerebellum โดยมีใยประสาทเป็นตวัเช่ือม จึงเป็นทางผ่านของ
กระแสประสาทท่ีมาจากส่วนล่างเขา้สู่ cerebrum และ cerebellum 
เพื่อใหเ้กิดการท างานกนัระหวา่งสมองทั้ง สองชนิด

• Medulla oblongata เป็นสุดทา้ยของสมองท าหนา้ท่ีเช่ือมต่อ
ระหวา่งสมองกบัไขสันหลงั  เป็นตน้



1.2.2 ปัจจยัจิตวทิยาของตวับุคคล

เป็นปัจจยัท่ีนกัจิตวทิยาใหค้วามสนใจเป็นอยา่งมาก  แมว้า่ปัจจยัทางจิตวทิยาเป็นนามธรรมแต่ส่งผลต่อการด าเนินชีวติ
ของบุคคล รวมถึงความปกติหรือไม่ปกติของบุคคล

1. การรับรู้และการเรียนรู้เป็นปัจจยัท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกนัและมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมมนุษย์

การรับรู้เป็นกระบวนการตีความต่อส่ิงท่ีรู้สึกไดจ้ากส่ิงแวดลอ้มรอบๆตวั ดว้ยอวยัวะสัมผสั



มนุษย์จะมกีารจัดหมวดหมู่การรับรู้และจัด
แบบแผนการรับรู้ในเบ้ืองต้น คือ 

1)  หลกัความใกลชิ้ด (proximity)
2)  หลกัความคลา้ยคลึงกนั (similarity)
3)  หลกัความต่อเน่ือง(continuity)
4)  หลกัการเติมเตม็(closure)

การรับรู้ของบุคคลจะสมบูรณ์หรือไม่จะต้องอาศัย
องค์ประกอบ ได้แก่  อวยัวะสัมผสั  การแปลความหมาย  และ
ประสบการณ์เดิม  รวมถึงตอ้งมีความตั้งใจท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีมีส่ิง
เร้ามากระทบอารมณ์  

ปัจจัยหลายประการท่ีมีอิทธิพลหรือเป็นส่ิงก าหนด
ความรับรู้ของมนุษย์  เช่น  ความรู้  ความกลัว  ประสบการณ์      
การคาดคะเน (ปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลใหก้ารเรียนรู้ผดิพลาดได)้

มูลเหตุจูงใจท่ีส าคัญท่ีมีผลต่อการรับรู้ เช่น  ความ
ตอ้งการของบุคคล  คุณค่าและความสนใจ  รวมถึงการไดรั้บรางวลั
และการถูกลงโทษ  เป็นตน้



1.2.2 ปัจจยัจิตวทิยาของตวับุคคล

2) บุคลิกภาพและตวัตนเป็นการแสดงออกของบุคคลท่ีสะทอ้นถึงลกัษณะท่าทางสามารถแสดงออกมาไดท้ั้งร่างกาย  
จิตใจ  และความรู้สึกนึกคิด ถือเป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลท่ีจะสะทอ้นออกมาใหผู้อ่ื้นเห็น  เขา้ใจ และรู้ถึงตวั
บุคคลและเกิดความสนใจและประทบัใจ  บางคร้ังเมินเฉย หรือละเลยกไ็ด ้ บุคลิกภาพอาจจะสะทอ้นออกมาในรูปแบบ
ของ
- บุคลิกภาพภายนอก

- บุคลิกภาพภายใน

- ตวัตนท่ีสะทอ้นจากคนรอบขา้ง (perceive self)

- ตวัตนตามความเป็นจริง (real self)

- ตวัตนตามอุดมคติ (ideal self)



1.2.2 ปัจจยัจิตวทิยาของตวับุคคล

บุคลกิภาพภายนอก

ส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัเจนจากภายนอกของแต่ละบุคคล  

สามารถปรับปรุงแกไ้ขได ้ ใชเ้วลาไม่นาน

ไดแ้ก่  รูปร่าง  หนา้ตา  การแต่งกาย  กิริยาท่าทาง  

การใชภ้าษาและการพดู ฯลฯ



1.2.2 ปัจจยัจิตวทิยาตวับุคคล

บุคลิกภาพภายใน  คือ  ส่ิงท่ีอยูใ่นจิตใจ

หรืออุปนิสยัท่ีมองไม่เห็น  สมัผสัไม่ได ้ แกไ้ขยาก

ไดแ้ก่  ความเช่ือมัน่ในตวัเอง  ความซ่ือสตัยสุ์จริต

ความคิดสร้างสรรค ์ ความกลา้แสดงออก ฯลฯ



1.2.2 ปัจจยัจิตวทิยาของตวับุคคล

บุคลิกภาพของบุคคล  ไดรั้บอิทธิพลทั้งจาก

พนัธุกรรมและส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นแต่ละคนจึงมี

บุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึง “ทฤษฎีตวัตน”

(self-theory) ของ Roger สรุปไวว้า่

“บุคคลสามารถเขา้ใจตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

เม่ือบุคคลมี 3 ตวัตนต่อไปน้ีตรงกนัหรือ

สอดคลอ้งกนั” และส่งผลใหป้รับตวัและอยูร่่วมกนั

กบัคนอ่ืนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

- ตัวตนทีถู่กสะท้อนจากคนรอบข้าง (perceive self)

- ตัวตนตามความเป็นจริง (real self)

- ตัวตนตามอุดมคติ (ideal self)



1.2.2 ปัจจยัจิตวทิยาของตวับุคคล

ตัวตนทีถู่กสะท้อนจากคนรอบข้าง (perceive self)

เป็นภาพลกัษณ์ของบุคคลทีถู่กสะท้อนจากคนหรือสังคมรอบ
ข้าง ท าให้บุคคลมองเห็นหรือเข้าใจรูปร่างหน้าตาภายนอก  
ลกัษณะนิสัยทัว่ไป

ลกัษณะการปฏิบัติตนเวลาเข้าสังคม

สังคมเพ่ือ  สังคมทีท่ างาน เป็นต้น



1.2.2 ปัจจยัจิตวทิยาของตวับุคคล

ตัวตนตามความเป็นจริง(real self)

เป็นตัวตนทีบุ่คคลต้องค้นหา  ซ่ึงเป็นไปได้ว่า

บุคคลไม่เคยรับรู้ว่าตนเองเป็นอย่างไร  คดิอย่างไร

มคีวามต้องการหรือความคาดหวงัอย่างไร

การค้นหาอาจจะต้องอาศัยผู้เช่ียวชาญหรือการทดสอบ  

การตรวจวดั เป็นต้น



1.2.2 ปัจจยัจิตวทิยาของตวับุคคล

ตัวตนตามอุดมคติ (ideal self)

เป็นตัวตนทีบุ่คคลสร้างขึน้ เพ่ือสามารถอยู่ในสังคมน้ันๆได้

อย่างมคีวามสุข  โดยแท้จริงอาจจะไม่ใช่ตัวตนของบุคคล

แต่เป็นส่ิงทีบุ่คคลพยายามจะแสดงออกให้คนรอบข้างเช่ือ

หรือแม้กระทัง่ท าให้ตนเองเช่ือว่าตนเองเป็นเช่นน้ันจริงๆ



1.2.2 ปัจจัยจิตวทิยาของตัวบุคคล

3)  อารมณ์และแรงจูงใจ

อารมณ์ คือ  ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีผลต่อภาพรวมของการแสดงพฤติกรรม  

การเขา้ใจธรรมชาติของอารมณ์จะท าใหเ้ขา้ใจบุคคลไดม้ากข้ึน 

ไม่วา่จะเป็นอารมณ์เชิงบวก  หรือ เชิงลบ ต่างสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกมาภายนอกทั้งแตกต่างหรือ
เหมือนกนั

เช่น คนท่ีเศร้ามากๆ อาจแสดงออกมาโดยการร้องไห ้ ในขณะเดียวกนัคนท่ีดีใจมากๆ กอ็าจแสดงออกดว้ยการร้องไห้
เช่นกนั



1.2.2 ปัจจัยจิตวทิยาของตัวบุคคล

4)  ความเครียด  (stress) เป็นปัจจัยทางจิตวทิยาทีส่ าคญัอกีประการหน่ึง  

ความเครียด คือ  ภาวะท่ีเกิดจากการท่ีบุคคลคิดวา่ตนไม่สามารถจดัการกบัความตอ้งการ  หรือสถานการณ์ท่ีคุกคามสุขภาวะ (well being)
ในดา้นความปลอดภยัทางกายภาพ  ช่ือเสียง  หรือความสงบสุขทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

ความเครียดส่งผลต่อบุคคลและพฤตกิรรมของบุคคลได้หลายรูปแบบ ดงัน้ี

4.1 ผลกระทบต่อร่างกาย หากตอ้งเผชิญกบัความเครียดเป็นเวลานานๆ บุคคลอาจอยู่ในสภาวะหมดพลงั (exhaustion)

4.2 ผลกระทบต่ออารมณ์   ความเครียดจะน าไปสู่ความคิดและอารมณ์เชิงลบ และก่อใหเ้กิดความรู้สึกเชิงลบ เช่น กลวั  เศร้า  ผิดหวงั  
พา่ยแพ ้ฯลฯ 

4.3 ผลกระทบต่อพฤตกิรรม อาจส่งผลใหมี้พฤติกรรมเชิงลบ  เช่น  ตดัสินใจผิดพลาด  ศกัยภาพในการแกปั้ญหาลดลง  กินไม่ไดน้อนไม่
หลบั เกิดความบกพร่องในการท างาน ฯลฯ



การจดัการความเครียด

• การจดัการความเครียดเป็นเร่ืองส าคญัท่ีควรฝึกฝน

• การจดัการความเครียดไม่มีกฎตายตวั ข้ึนอยูก่บัสภาพการณ์

และปัจจยัส่วนบุคคล แต่พอจะสรุปได้  ดงัน้ี คือ (Alexander, 
2000; Weiten, Hammer, and Dunn, 2012)

- มุ่ ง เ น้น จัดการกับ ปัญหา ( problem-focused strategies)
มุ่งเนน้จดัการกบัส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดโดยตรง โดยมาก
จะน าไปสู่ความเจริญของบุคคล 

- มุ่ง เ น้นจัดการกับอารมณ์ (emotional-focused strategies)   
เช่น  เรียนรู้วิธีแสดงออกทางอารมณ์อยา่งเหมาะสม และการ
ระบายอารมณ์อยา่งเหมาะสม ลดอารมณ์เชิงลบ เป็นตน้



1.2.3 ปัจจยัทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม

เน่ืองจากมนุษยไ์ม่ไดมี้สญัชาตญาณท่ีเป็นรูปแบบชดัเจนเหมือนสตัวป์ระเภทอ่ืนๆ พฤติกรรมในการด ารงชีวิต
ของมนุษยโ์ดยมากเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากการเรียนรู้ท่ีสลบัซบัซอ้น

จากการเรียนรู้และแลกเปล่ียนแบ่งปันองคค์วามรู้ร่วมกนัภายในสังคมจึงเกิดเป็น “วฒันธรรม” (ทิศทางในการ
ด าเนินชีวติของคนในสงัคมนั้น)

ในการเรียนรู้วฒันธรรมนั้นบุคคลจ าเป็นตอ้งอาศยัสังคมรอบขา้ง เช่น ครอบครัว  การศึกษา สังคมการท างาน 
ฯลฯ  เป็นผูก้ล่อมเกลาผ่านการปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัเพื่อให้บุคคลมีทกัษะ ความรู้  และพฤติกรรมท่ีเป็นท่ียอมรับ 
กระบวนการน้ีเรียกวา่ การขดัเกลาทางสงัคม (socialzation) อนัเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองตลอดชีวิตเพื่อใหบุ้คคล
เขา้กบัสงัคมนั้นๆไดเ้ป็นอยา่งดี



1.2.3 ปัจจยัทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม

ทฤษฎี ecological systems theory เช่ือวา่พฤติกรรมเป็นผลมาจากการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งตวับุคคลและ
ส่ิงแวดลอ้มของบุคคลตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั  การท าความเขา้ใจพฤติกรรมมนุษยจึ์งตอ้งท าความเขา้ใจมนุษยใ์นฐานะท่ี
เป็นระบบหน่ึงซ่ึงปฏิสมัพนัธ์กบัระบบอ่ืนๆ ท่ีแวดลอ้มอยูร่อบตวั ทั้งระบบท่ีบุคคลมีปฏิสมัพนัธ์โดยตรง และระบบท่ี
บุคคลไม่ไดมี้ปฏิสมัพนัธ์โดยตรงแต่ไดรั้บผลกระทบ  เช่น  ค่านิยมวฒันธรรม เป็นตน้ การเปล่ียนแปลงของระบบใด
ระบบหน่ึงยอ่มส่งผลโดยตรงต่อระบบอ่ืนๆ ทั้งหมด 

ทฤษฎี ecological systems theory ไดอ้ธิบายอิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มในระดบัต่างๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
มนุษย ์ดงัน้ี

1) microsystem 2) mesosystem 3) exosystem 4) macrosystem



1) microsystem 

1) microsystem คือ ส่ิงแวดล้อมท่ีใกล้ชิดกับบุคคลมากท่ีสุด
และบุคคลปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมเหล่าน้ีโดยตรง  เช่น  
ครอบครัว  โรงเรียน  เพื่อน  งาน  เป็นตน้

องค์ประกอบของการปฏิสัมพนัธ์ในระบบน้ี มี 3 องคป์ระกอบ  
คือ กิจกรรม  บทบาท  และความสัมพนัธ์  เช่น ครอบครัวทุก
ครอบครัวต่างมีกิจกรรมร่วมกนั  ไม่ว่าจะเป็นการพูดคุย  การ
เดินทางไปดว้ยกนั  สมาชิกในครอบครัวมีบทบาท เช่น  เป็นพ่อ  
แม่  ลูก  พี่  น้อง หากทุกคนในครอบครัวหากมีปฏิสัมพนัธ์ไป
ในเชิงบวกยอ่มท าใหเ้กิดความสุขกบัทุกคนในระบบน้ี



2)mesosystem

2 ) mesosystem คื อ  ก า ร ป ฏิ สั ม พัน ธ์ กัน ร ะ ห ว่ า ง ร ะ บบ 
microsystem ของบุคคล เช่น  ความสัมพนัธ์ระหว่างงานกับ
ครอบครัวของบุคคล เป็นตน้  ซ่ึงแต่ละระบบไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกนั
โดยตรงแต่สามารถมีอิทธิพลต่อกนัได ้ เช่น  หากบุคคลมีปัญหา
ในครอบครัว  ยอ่มส่งผลกระทบต่อการท างาน  ในทางกลบักนั
หากมีความเครียดในการท างานย่อมส่งผลกระทบต่อชีวิต
ครอบครัว  เป็นตน้  

ชีวิตเราทุกคนต่างประสบปัญหาในลกัษณะน้ี  โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในช่วงการเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้ม (ecological transitions)
เช่น  ยา้ยโรงเรียน   เปล่ียนงาน  แต่งงาน  มีบุตร 



3) exosystem

3) exosystem คือ  ระบบท่ีบุคคลไม่ไดป้ฏิสัมพนัธ์โดยตรง เช่น  
ส่ือ  คณะกรรมการของบริษทั  โรงเรียนของลูก  ท่ีท างานของคู่
สมรส  เป็นต้น  แม้ไม่ได้เก่ียวข้องกับตวับุคคลโดยตรง  แต่
อิทธิพลดงักล่าวกลบัส่งผลต่อตวับุคคลและระบบ microsystem
ของบุคคลดว้ย เช่น  หากคณะกรรมการของบริษทัตดัสินใจลด
ขนาดของบริษทัลงและให้คนออกจากงาน บุคคลย่อมได้รับ
ผลกระทบ และอาจจะส่งผลต่อครอบครัวอีกดว้ย  เป็นตน้



4)macrosystem

4) macrosystem คือ  ส่ิงแวดลอ้มในระดบักวา้งท่ีส่งผลต่อสังคม
โดยรวมให้มีระบบระเบียบเป็นมาตรฐานเดียวกนั  เช่น  ความ
เช่ือ  ค่านิยม  วฒันธรรม และกติกาของสังคมนั้นๆ ซ่ึงอาจจะ
แตกต่างกนัไปตามกลุ่มสังคม  เช้ือชาติ  ศาสนา  เป็นตน้  ซ่ึง
ส่ิงแวดลอ้มในระดบักวา้งน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล
เช่นเดียวกนั  เช่น  วฒันธรรมมีอิทธิพลต่อการปฏิบติัตนของ
บุคคลในครอบครัวให้ถูกตอ้งเหมาะควรตามแต่ความเช่ือของ
วฒันธรรมนั้นๆ เป็นตน้

เห็นได้ว่า พฤติกรรมของบุคคลได้รับอิทธิพลจาก
ส่ิงแวดลอ้มในหลายๆ ระดบั  ท าให้บุคคลแต่ละคนมีพฤติกรรม
ในสงัคมท่ีแตกต่างกนัออกไป



1.3 พฤติกรรมมนุษยก์บัสงัคม

1.3.1 ความผดิปกติในเชิงจิตวทิยาทีส่่งผลต่อพฤติกรรมมนุษย์

• ความผิดปกติในเชิงจิตวิทยา ถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
กบัพฤติกรรมมนุษยใ์นหลายแง่มุม กล่าวคือ นอกจากจะส่งผล
กระทบเชิงลบต่อตวับุคคลและพฤติกรรมของบุคคลในรูปแบบ
ต่างๆ ยงัหมายรวมถึงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเบ่ียงเบนไปจากปกติท่ี
ควรจะเป็นดว้ย  ปัจจุบนับางความผิดปกติในเชิงจิตวิทยาถือเป็น
สภาวะของโรค  หรืออาการ

• ก่อนศตวรรษท่ี 18 มกัถูกโยงเขา้กบัเร่ืองเชิงไสยศาสตร์

• ช่วงศตวรรษท่ี 19-20 เร่ิมมีนิยามความผิดปกติในรูปแบบอาการ
เจบ็ป่วยมากข้ึน

• ปัจจุบนันอกเหนือจากการบ าบดัรักษาความผิดปกติ แนวคิด
จิตวิทยาเร่ิมหนัมาใหค้วามส าคญักบัการพฒันาความเขม้แขง็และ
สุขภาวะของบุคคลทัว่ไปมากข้ึน



1.1 ) ความเบีย่งเบน (deviation) คือ  การท่ีบุคคลมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนไปจากส่ิงท่ีเป็นท่ียอมรับในสงัคมของเขา

1.2) การปรับตัวอย่างไม่เหมาะสม(maladjustment) คือ  การท่ีบุคคลมีความบกพร่องของความสามารถในการปรับตวัใน
ชีวติประจ าวนั เช่น  ผูติ้ดสารเสพติด เป็นตน้

1.3) ความทุกข์ใจส่วนบุคคล(personal distress) คือ  การท่ีตวับุคคลมีความทุกขใ์จ  เจบ็ปวดใจ  หรือทรมานใจ เช่น  ผูท่ี้
มีอาการซึมเศร้า  หรือวติกกงัวล

1) เกณฑใ์นการจ าแนกพฤติกรรมผดิปกติการตดัสินพฤติกรรมท่ีผิดปกติในเชิงจิตวิทยาตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญ
โดยอิงตามเกณฑม์าตรฐานในการตดัสิน โดยมีองคป์ระกอบในการจ าแนกหลกัๆ 3 ประการ คือ



2) ผลกระทบจากความผิดปกติในเชิงจิตวทิยา

ความผดิปกติในทางจิตวทิยามีการจ าแนกลกัษณะของโรค  ท่ีเรียกวา่ โรคทางจิตเวช ไว ้7 กลุ่ม

2.1) ความผดิปกติของพฤตกิรรมการเคล่ือนไหว (motor activity) เช่น เคล่ือนไหวแบบซ ้ าท่ีเกิดข้ึนเองโดยไม่สามารถควบคุมได้

2.2) ความผดิปกตขิองเน้ือหาของความคดิ (content of thought) เช่น เน้ือหาของความคิดไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง มีความหลงผิด

2.3) ความผิดปกติของรูปแบบความคิด (form of thought)  เช่น  คิดไม่ต่อเน่ือง  ขาดการเช่ือมโยงเหตุผล  ไม่เป็นไปตามล าดบัก่อนหลงั  
เปล่ียนเร่ืองไปมา หรือไม่มีประเดน็  เป็นตน้

2.4) ความผดิปกติของสภาพอารมณ์ (affect) คือ  มีอารมณ์บางประเภทมากผิดปกติ 

2.5) ความผดิปกตขิองการรับรู้ (perception) คือ  การรับรู้ท่ีผิดปกติไปจากความเป็นจริง เช่น  มีอาการประสาทหลอน เป็นตน้

2.6) ความผดิปกติของสตสัิมปชัญญะ(consciousness) คือ  การรับรู้เร่ืองรอบๆ ตวัผิดปกติไป  เช่น  สับสนเร่ืองวนัเวลา  สถานท่ี  เป็นตน้

2.7) ความผิดปกติของความจ า (memory) เช่น  การสูญเสียความทรงจ า  หรือความจ าสับสน เช่น  รู้สึกเคยเห็น หรือคุน้กบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงทั้งท่ี
ไม่เคยพบเห็นมาก่อน



1.3.2 การปรับตวัของมนุษยใ์นสังคม

1) การปรับตัวเพ่ือให้สามารถรับมือกบัสถานการณ์ที่ท้าทายต่างๆ ได้ดขีึน้  มุ่งเนน้การปรับใชค้วามสามารถและศกัยภาพท่ีมี
อยู ่ เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน โดยใหเ้กิดความเครียดนอ้ยท่ีสุด  เช่น  เมือหลงทางขณะท่องเท่ียวต่างประเทศ ก็
ใชค้วามสามารถท่ีมีอยูจ่ดัการกบัปัญหา

2) การปรับตัวเพ่ือพฒันาคุณภาพชีวติของบุคคล โดยมุ่งเนน้การพฒันาความสามารถและศกัยภาพใหม่ข้ึนมา เพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพในการปรับตวั เช่น  การฝึกทกัษะในการจดัการกบัความเครียด  การฝึกควบคุมตนเอง หรือความพยายาม
ตรวจสอบความผดิพลาดเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาตนเอง  เป็นตน้



1.3.2 การปรับตวัของมนุษยใ์นสังคม (ต่อ)

วิธีการปรับตวัของคนแต่ละบุคคลกมี็หลากหลายรูปแบบ  แตกต่างกนัไปตามสภาพการณ์และลกัษณะส่วนบุคคล อยา่งไร
กต็าม สามารถแบ่งรูปแบบการปรับตวัออกเป็น 2 แบบกวา้งๆ  คือ

1) การปรับตวัโดยมุ่งเน้นการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของตนเอง (autoplastic adjustment)

2) การปรับตวัโดยมุ่งเน้นการปรับเปลีย่นสภาพแวดล้อม (alloplastic adjustment)

ไม่วา่มนุษยจ์ะเลือกใชรู้ปแบบใดในการปรับตวั  กระบวนการปรับตวักมี็ลกัษณะเดียวกนั กล่าวคือ  กระบวนการปรับตวั
จะเร่ิมขึน้เม่ือเกดิความต้องการและส้ินสุดลงเม่ือเกดิความพงึพอใจ



ภาพท่ี 1.3 กระบวนการปรับตวั (adjustment process)
ท่ีมา : Shaffer and Shoban (1956:9)

• จากแผนภาพท่ี 1-3 สามารถอธิบายไดว้า่ 

• กระบวนการปรับตวัเร่ิมจาก (1) มีแรงจูงใจใหบุ้คคลมีพฤติกรรม  
แต่ไม่สามารถด าเนินพฤติกรรมได้ตามปกติเน่ืองจาก (2) มี
อุปสรรคขดัขวาง ซ่ึงอาจจะเป็นความตอ้งการของตวับุคคลเอง 
ดงันั้นบุคคลจึงพยายามคน้หาทางท่ีจะแสดงพฤติกรรมใหไ้ดโ้ดย 
(3) พยายามหลายๆ วิธีการจนกระทัง่คน้พบ (4) วิธีการท่ีสามารถ
ชนะอุปสรรคได ้และท าให้สามารถ (5) ด าเนินตามแรงจูงใจใน
ขั้นต่อไป  แต่ยงัมีอีกหลายๆคน ไม่สามารถคน้พบวิธีการฝ่าฟัน
อุปสรรคได ้และเลือกท่ีจะ (6) หลีกเล่ียงอุปสรรคไปในทิศทาง
อ่ืน แมว้่าทางเลือกนั้นไม่ไดต้อบสนองแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนและเกิด
เป็นความทุกข์
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1.3.3 พฒันาการทางจิตสังคมของมนุษย์

ขั้นท่ี I ความไว้วางใจ กบัความไม่ไว้วางใจ (basic trust vs basic mistrust: hope) เกิดข้ึนในช่วงวยัทารก หรือประมาณแรกเกิดถึง 1 ปี

ขั้นท่ี II การเป็นตวัของตวัเอง กบัความอบัอาย  สงสัยในความสามารถของตน (autonomy vs shame, doubt: will) เกิดในช่วงวยั
ประมาณ 1-3 ปี เป็นช่วงท่ีเดก็มีความเจริญเติบโตทั้งร่างกายและจิตใจ มีความตอ้งการทดสอบความสามารถของตนเอง หากพอ่แม่ให้
การสนบัสนุนอยา่งเหมาะสม เดก็จะเรียนรู้ความสามารถท่ีตนเองมี อนัจะน าไปสู่ความตั้งใจมุ่งมัน่จะกระท าส่ิงต่างๆ

ขั้นท่ี III ความคดิสร้างสรรค์  กบัความรู้สึกผดิ (initiative vs guilt: purpose) เกิดในช่วงวยัก าลงัเล่นก าลงัซน  ประมาณ 3-6 ปี เป็นวยัท่ี
เดก็ก าลงัมีความคิดสร้างสรรค ์  ริเร่ิมท าอะไรใหม่ๆดว้ยตวัเอง  มีความสามารถในการวางแผน หากไดรั้บการสนบัสนุนกจ็ะมี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ มีความกลา้  และมีเป้าหมายในชีวิต 



1.3.3 พฒันาการทางจิตสังคมของมนุษย ์(ต่อ)

ขั้นที่ IV ความขยนัหมั่นเพยีร กบัการมีปมด้อย (industry vs inferiority: competence) เกิดในช่วงเดก็วยัเรียนหรือประมาณ 6-11 ปี 
เป็นช่วงท่ีเดก็เร่ิมเขา้โรงเรียนและถูกกระตุน้ใหท้ างานต่างๆ เช่น  การบา้น  ในการน้ีหากลงมือท าและไดรั้บผลตอบแทนความ
พยายามกจ็ะเกิดความภาคภูมิใจ  เกิดเป็นความขยนัหมัน่เพียร หากตรงกนัขา้มจะเกิดเป็นปมดอ้ย

ขั้นที่ V การค้นพบอตัลกัษณ์แห่งตน กบัการสับสนในอตัลกัษณ์ (identity vs  identity confusion) เกิดในช่วงวยัรุ่น 12-20 ปี ท าให้
ทราบวา่ตนคือใคร  มีจุดมุ่งหมาย  จุดยนือยา่งไร เป็นบุคคลท่ีเช่ือถือได ้ หากไม่คน้พบอตัลกัษณ์ของตนจะท าใหบุ้คคลสับสนในอตั
ลกัษณ์ท าใหไ้ม่เขา้ใจตนเอง  และยากท่ีจะเขา้ใจคนอ่ืนดว้ย



1.3.3 พฒันาการทางจิตสังคมของมนุษย ์(ต่อ)

ขั้นที่ VI ความสนิทสนมใกล้ชิด กับความอ้างว้างเปล่าเปลี่ยว (intimacy vs isolation: love) เกิดช่วงวยัผูใ้หญ่ตอนตน้หรือ ประมาณ 
20-30 เป็นช่วงท่ีบุคคลพฒันาความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นในลกัษณะการห่วงใย  ใส่ใจ  และการแบ่งปันซ่ึงกนัและกนั โดยไม่ตอ้งกลวัว่า
จะสูญเสียความเป็นตวัของตวัเองไป บุคคลสามารถพบคนท่ีเขา้มาเติมเตม็และน าความสุขสดช่ืนมาใหแ้ก่ชีวิต และก่อใหเ้กิดความรัก  
ในทางกลบักนัหากบุคคลไม่สามารถพฒันาความสัมพนัธ์ท่ีลึกซ้ึงกบัผูอ่ื้นไดก้จ็ะเกิดเป็นความอา้งวา้งเปล่าเปล่ียว

ขั้นที่ VII การบ ารุงส่งเสริมผู้อ่ืน และการพะวงเฉพาะตน (generativity vs Stagnation : care) เกิดในช่วงวยัผูใ้หญ่ ประมาณ 30-65 
ปี  เป็นช่วงท่ีบุคคลมีงานเป็นหลกัแหล่ง สร้างครอบครัวใหม่  หากบุคคลสามารถอุทิศเวลาและพลงังานเพ่ือส่งต่อส่ิงท่ีดีงามใหค้นรุ่น
ต่อไป บุคคลกจ็ะสามารถพฒันาการบ ารุงส่งเสริมผูอ่ื้นได ้หากไม่เป็นเช่นนั้นจะท าใหบุ้คคลพฒันาลกัษณะพะวงเฉพาะตนข้ึน



1.3.3 พฒันาการทางจิตสังคมของมนุษย ์(ต่อ)

ขั้นที่ VIII ความสุขสมบูรณ์ในชีวติ กบัความส้ินหวงั  (integrity vs despair, disgust: wisdom) เกิดในช่วงวยัชราหรือประมาณ 65 ปี
ข้ึนไป  เป็นช่วงท่ีบุคคลไดผ้า่นประสบการณ์มากมายในชีวิตแลว้  เม่ือมองยอ้นกลบัไปกพ็บวา่ส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนเป็นส่ิงท่ีน่าพึงพอใจ
และเตม็เป่ียมไปดว้ยความหมาย  บุคคลจึงมีความรู้สึกสมบูรณ์ในชีวิตและเกิดปัญญาและไม่กลวักบัการเผชิญหนา้กบัความตาย  
ในทางตรงกนัขา้ม  หากบุคคลมองยอ้นกลบัไปแลว้รู้สึกไม่พึงพอใจกบัชีวิตท่ีผา่นมา  กจ็ะรู้สึกเสียใจ  อยากปรับเปล่ียนแกไ้ข  แต่
ดว้ยเวลาท่ีจ ากดัท าใหเ้กิดความรู้สึกส้ินหวงัและหวาดกลวัต่อความตาย



หนงัสือท่ีใชใ้นการเรียนการสอนเล่มหลกั
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