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PRESENTACION

Le damos la bienvenida a la “Residencia de Cervera” domiciliada en la Calle
Andrés Martinez N° 37 de Cervera del Rio Alhama en La Rioja. Es un centro
residencial sin &nimo de lucro perteneciente a la Fundacion “HOSPITAL DE LA
PURISIMA CONCEPCION Y DE DON FELIPE OCHOA”, gestionada por su
Patronato.

La finalidad del presente Reglamento de Régimen Interno es recoger, con la
mayor claridad y precision posible, el conjunto de normas que regulard el
funcionamiento del centro, para su conocimiento y aplicacién, a fin de garantizar una
correcta prestacion del servicio.

El centro se define como mixto, por lo que puede acoger tanto a personas
mayores de 60 afios que puedan desenvolverse de forma autbnoma como a aquellas
que puedan requerir necesidad de apoyo, parcial y/o total, para la realizacion de sus
actividades de la vida diaria.

El modelo de gestion del centro esta determinado por las disposiciones legales
que la ley establece. Estas disposiciones legales son de caracter nacional y de caracter
autonémico.

Es un centro de caracter sociosanitario que ofrece alojamiento, convivencia y
atencion integral, ya sea de forma temporal o permanente, y que tiene la funcion
sustitutoria del hogar familiar, a las personas mayores.

La Entidad Titular_es la denominada Fundacion Hospital de La Purisima
Concepcion y de Don Felipe Ochoa, que estd representada por un Patronato
constituido, segln consta en sus estatutos en el Articulo 12, por siete miembros:

e PRESIDENTE: Alcade/sa del Excelentisimo Ayuntamiento de Cervera del Rio
Alhama o la persona que a ese efecto él/ella designe entre los miembros de la
Corporacién.

e VICEPRESIDENTE: Parroco de la Iglesia de Santa Ana de Cervera del Rio
Alhama.

e CINCO VOCALES: Entre los cuales siempre se encontrard una religiosa
elegida dentro de la orden por el resto de sus hermanas religiosas, en el caso
de que el centro sea regentado por una orden religiosa. Para el caso de que no
hubiera orden religiosa en el centro, ese vocal sera designado por los
miembros del Patronato que ejercen su cargo por derecho propio (Presidente y
Vicepresidente); como igualmente designaran los miembros del Patronato que
ejercen su cargo por derecho propio (Presidente y Vicepresidente) al resto de
vocales.
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Esta residencia, es ahora su hogar y por tanto es derecho y deber suyo, de sus
familiares y amigos el colaborar con la Gerencia, con el Personal y con los demas
Residentes, para alcanzar el mejor funcionamiento de la Institucion, dentro de un
clima familiar y de cooperacion. Por ello, hemos elaborado este Reglamento que todos
debemos respetar para lograr una excelente convivencia.

Le deseamos una feliz estancia.
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1.- ENTIDAD DEL CENTRO.

MISION

1. Somos una organizacion humanitaria cristiana catolica que tiene por finalidad
principal atender a las necesidades de las personas mayores de 60 afios mas
vulnerables, orientando preferentemente la actividad hacia aquellos con mas
acuciante necesidad y de mas escasos recursos.

2. Nos define el empefio de prestar una atencion de calidad y calidez,
personalizada, de forma que vean satisfechas sus necesidades y expectativas, y
cubiertas todas sus dimensiones como personas humanas. Fruto de esa actitud
ante el servicio, es nuestro compromiso expreso con la mejora continua.

3. Consideramos clave el valor afiadido que aportan las personas en la prestacion
del servicio, y en la gestion de nuestra institucién. Conscientes del origen de
nuestros recursos, en nuestra gestiébn actuamos con rigor, y con criterios de
eficiencia y de compromiso social.

VISION:

Pretendemos llegar a ser referencia, en el ambito de las instituciones
gue se dedican al servicio a los mayores:

1. En cuanto a la calidad humana y técnica en la prestacion de los
servicios, y la individualizacion e integralidad de estos, asi como en su adecuacion
a las necesidades de las personas, ya usuarias, 0 potenciales.

2. En cuanto a la consideracion que tenemos del valor afiadido que
aportan las personas que prestan el servicio, impulsando su capacitacién, sus
cualidades humanas, su motivacion para el servicio y su implicacion en nuestro
centro.

3. Ser miembro activo de la Federacion de residencias y servicios de
atencién a los mayores, sector solidario (LARES), para compartir recursos y
promover alianzas, en orden a conseguir un sector solidario, soélido y
significativo, que proyecte sus valores eficazmente hacia la sociedad,
contribuyendo a su transformacién.

4. Ser una entidad abierta a la colaboracion entre los distintos agentes
sociales, publicos y privados, con el fin de conseguir la mejora del sistema de los
servicios sociales, y de conseguir mayores cotas de justicia social.
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VALORES SOBRE LOS QUE SE SUSTENTA

1. La Dignidad de toda persona. La persona se constituye en razon de ser de
nuestro servicio. Estamos comprometidos en la defensa de su dignidad y sus
derechos, tanto mas cuanto permanecen en situacion de vulnerabilidad.

2. La vejez, etapa de plenitud. Reconocemos la vejez como una etapa de plenitud
de vida y experiencia, capaz de aportar a la sociedad y a otras personas, con
sentido de solidaridad y corresponsabilidad superando individualismos.

3. Cada persona unica y pluridimensional. Consideramos la persona en todas
sus dimensiones -fisica, psiquica, emocional, social y espiritual-. Nuestros
servicios atienden todas ellas, desde el convencimiento afiadido de que cada
persona es una realidad unica e irrepetible.

4. Calidad asistencial y relacional. Estamos comprometidos en la blsqueda de la
excelencia de los servicios, e incorporamos a ese proceso de mejora los avances
tecnologicos y las mejoras practicas.

5. Compromiso ético. Nuestras decisiones y actuaciones profesionales sobre las
personas, estan basadas en el respeto de su autonomia, la busqueda de su bienestar
y la justicia.

6. Solidaridad. La solidaridad con otras instituciones sin animo de lucro a
compartir nuestro saber hacer, a apoyarnos mutuamente, y a fortalecer el sector
solidario del que formamos parte, frente a la mercantilizacion de los servicios y la
instrumentalizacion de las personas.

7. ElI acompafiamiento religioso es un valor que nos ayuda a dar sentido a
nuestras vidas y que en esta residencia se cuida a través de diversas celebraciones
y actos religiosos y con la presencia de signos catolicos. La presencia de las Hijas
de La Altagracia y del capellan es una gran ayuda y un valor afiadido para nuestra
residencia.
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2.- DEPENDENCIAS DEL CENTRO:

40 camas (2 en Enfermeria). 1 Comedor.

1 Consulta de Enfermeria. 1 Capilla.

2 Salasde TV. 2 Ascensores.

1 Gimnasio. 1 Biblioteca.

1 Peluqueria. 1 Consulta de podologia.
1 Terraza acristalada (solarium). 1 Recepcion.

1 Sala de Juntas. 1 Sala de actividades.

Patio y zona ajardinada.

3.- LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA RESIDENCIA SON:

. Direccidn.

. Mantenimiento.

. Alojamiento.

. Limpieza.

. Manutencién alimenticia.

. Lavanderia

. Asistencia social. (Externa)

. Asistencia sanitaria.
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. Farmacéutica.

10. Terapia ocupacional.
11. Gimnasio.

12. Biblioteca

13. Peluqueria.

14. Podologia.

15. Atencion religiosa.
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1. Alojamiento:

Entendiendo por tal el uso de la habitacion en su caracter de individual o
compartida, asi como las areas y servicios comunes del centro, estando incluido el
mantenimiento y limpieza de dichas zonas.

2. Pension completa:

Comprende-desayuno, almuerzo, comida, merienda y cena. Los residentes no
podran guardar en su habitacion alimentos a excepcion de algunas galletas y similares
(si no son diabéticos).

3. Cuidado de la ropa:

Toda la ropa de uso personal debera estar marcada para facilitar su distribucion
y evitar pérdidas indebidas Del lavado y planchado de la ropa, se encargara la
residencia, siempre y cuando no sean prendas delicadas (algodén 100%, lana, lino,
fieltro...) que precisen lavado en seco. Se ingresara con la ropa marcada por los
familiares.

4. Servicios de Trabajo Social:

Para cualquier trdmite con los Servicios Sociales se establecera relacion con el
personal de la Mancomunidad del Alhama-Linares o del Ayuntamiento de Cervera del
Rio Alhama.

5. Asistencia sanitaria:

Atencion y cuidados sociosanitarios: (Todos ellos particularizando segln
necesidades). EI médico del Centro de Salud pasara visita ante cualquier necesidad y
siempre que se llame por algo urgente. Para inyecciones, curas, etc., acudira la
enfermera. Los traslados por enfermedad, consultas médicas, sepelio y otras causas,
corren a cargo de la familia o persona responsable. El centro no se responsabiliza de
los cuidados del mayor en un centro hospitalario.
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5.1.-Servicio de Enfermeria:

e Atencion de Enfermeria en sus distintos niveles.

e Gestion de la salud en la residencia. Diagnostico, seguimiento, control de
residentes con enfermedades cronicas, de procesos agudos y/o especificos,
sin menoscabo de la atencion que prestan los centros y servicios sanitarios.

e Desarrolla acciones de promocion y prevencion de la salud de los usuarios.

e Prevenir, identificar, diagnosticar, tratar, realizar seguimiento y control de
los residentes en situacion de dependencia con sindromes geriatricos:
inmovilidad, caidas, incontinencia urinaria, polifarmacia, Ulceras por
presion, demencias, depresion...

e Realizar protocolos de actuacion para residentes con enfermedades mas
frecuentes y con sindromes geriatricos.

e Administracion y control de medicamentos.

5.2. Servicio de atenciéon farmacéutica.

Gestion de recetas, visados y pedidos a la farmacia. Preparacion de la
medicacion en pastilleros o blisteres personales semanales y revision de
tratamientos por la enfermera del centro.

El residente tiene la obligacion de dar la conformidad a que la residencia
gestione la dispensacion, dosificacion y administracion de la medicacion que tenga
prescrita. Para los fines de dispensacion y dosificacién, la residencia tiene un
acuerdo con la farmaceéutica titular de oficina de farmacia quien seré la garante del
correcto servicio. Para la administracion de la citada medicacion, la residencia se
hara cargo mediante el personal sanitario contratado para tales fines.

5.3. Servicio de las Auxiliares de Enfermeria.

e Realizar un Plan de cuidados personales para la realizacion de actividades
basicas de la vida diaria, tales como aseo, vestir-desvestir, acostar-levantar,
ayudas para comer, etc.

e Proporcionar una alimentacién y nutricion adaptadas a las necesidades de las
personas usuarias, con regimenes alimenticios, segun prescripcion médica. Con
programas de prevencion de la desnutricion y deshidratacion.

5.4. Servicio de Terapia Ocupacional:

Programa de terapia ocupacional con actividades de psicomotricidad,
entrenamiento en actividades de la vida diaria, terapias cognitivas, logoterapia,
acondicionamiento del entorno, ayudas técnicas, etc.
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6. Servicio de peluqueria.
Atencion y cuidado del peinado, como servicio no gratuito.

El servicio de peluqueria de la Residencia se ofrecera siempre que ésta
pueda segln la programacion de los profesionales y las tarifas establecidas no
se incluyen en el precio plaza/mes.

7. Servicio de podologia.

Atencion y cuidado de los pies e intervenciones de podologia bésica, en su
caso, Como servicio no gratuito.

El servicio de podologia de la Residencia se ofrecera siempre que ésta
pueda segln la programacion de los profesionales y las tarifas establecidas no
se incluyen en el precio plaza/mes.

8. Servicio religioso.

Programar y desarrollar actividades para facilitar la interioridad espiritual
del ser humano, segun los valores y creencia de los usuarios (pueden asistir
diariamente a la eucaristia y demas actos religiosos). Se respetara la libertad de
cada uno, sean cuales fueren sus creencias; a su vez deben respetar las de los
demas. En esta residencia exsisten signos catdlicos visibles en las instalaciones y
se realizan actos religiosos, a los que se podra acudir libremente pero que siempre
deben respetarse.
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4.- UTILIZACION DE LOS SERVICIOS:

El abono de la cuota mensual confiere derecho a la utilizacion de todos los
servicios enumerados en el punto anterior, excepto los de pelugueria y podologia.
Estos y otros servicios tales como farmacos no subvencionados por la Seguridad
social, gastos de sepelio, compra de ropa y productos de higiene personal, teléfono,
etc. seran sufragados por el/la residente o personal que lo/la represente. EI mal uso
0 abuso de los servicios que tiene a su disposicion repercutira directamente en el
aumento de su cuota. Si el residente o sus familiares desean que los servicios de
peluqueria, podologia se le pasen junto con la cuota mensual, lo han de solicitar
por escrito. La liquidacion de gastos farmacéuticos se realiza periédicamente y
directamente con la farmacia con la que trabaja el centro.

5.- NORMAS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO:

A) La residencia es el nuevo hogar y como tal hay que cuidar y utilizar con
esmero sus instalaciones, mobiliario y objetos para evitar averias.

B) Mantener una higiene y aseo adecuados.
C) Cuidar el aspecto personal. Fuera de la habitacion se ira en ropa de calle.
D) No coger prendas y objetos de los compafieros sin su permiso.

E) No hacer ruido en las horas de descanso desde las dos y media hasta las

cuatro y media de la tarde y desde las nueve y media de la noche hasta las ocho de
la mafana.

F) Resolver los problemas con los deméas mediante el dialogo y no con la
discusion.

G) No tumbarse en los asientos de las areas comunes.
H) No entrar en las habitaciones de otros residentes sin ser invitados.
I) Mantener una conducta de respeto en las comidas.

J) Esté prohibido tender la ropa en el exterior del edificio, radiadores y tirar
desperdicios por las ventanas o el inodoro.

K) A fin de conseguir una buena convivencia entre comparieros, se llegara a
un acuerdo en la utilizacion del cuarto de bafio de las habitaciones, teniendo en
cuenta las necesidades del otro.
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L) Para los fines de dispensacion y dosificacion, la residencia tiene un
acuerdo con la farmaceéutica titular de la oficina de farmacia quien sera la garante
del correcto servicio. Para la administracion de la citada medicacion, la residencia
se hara cargo mediante el personal sanitario contratado para tales fines.

NORMAS.

1. Se consideraran residentes las personas que hayan sido acogidas en este centro,
por lo tanto ser residente significa la aceptacion voluntaria de las normas que en él
rigen.

2. El desayuno, comida y cena se toman en el comedor a las horas sefialadas, a no
ser que se disponga otra cosa en casos particulares o0 momentos especiales:
enfermedad, reposo, circunstancias sanitarias excepcionales, etc.

3. En todo momento los residentes respetaran las habitaciones de los demas, no
entrando sin el debido permiso y nunca accediendo a los objetos personales del
resto de residentes.

4. Se comunicaran los cambios de domicilio y teléfonos de los familiares mas
allegados. Esta informacion se realizara, directamente al director del centro para
incluir los datos modificados en la ficha administrativa del usuario.

5. Se prohibe el uso de aparatos que supongan peligro de incendio en las
habitaciones.

6. Intentaran tener la habitacion limpia y ordenada.

7. Comunicaran a la direccion o al personal responsable de planta cualquier
anomalia que observen en el funcionamiento de la casa.

8. La Residencia no se hace responsable de los objetos de valor, ni de la ropa
delicada que requiere limpieza en seco que se estropee al lavarla. Se recomienda
no guardar dinero en la habitacion.

9. La Residencia es un espacio limpio de humos de tabaco, prohibiendo fumar en
todas sus estancias.

10. La medicacion sera preparada por el servicio de Enfermeria, administrada y
controlada por la persona responsable.
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NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DE SERVICIOS ESPECIFICOS DE
LA RESIDENCIA.

Habitaciones y zonas de uso compartido.

No estd permitida la tenencia de armas, incluso armas blancas, cuchillos,
tijeras, navajas o utensilios punzantes.

No se permite fumar en el interior de la residencia.

Los ascensores tienen una capacidad maxima. En ningln caso debe
sobrepasarse este numero, evitando asi averias o accidentes.

La hora de levantarse es libre siempre que no interfiera en el descanso del
compafiero/a de habitacion y que no sea antes de las 8 de la mafiana, y no se
podran acostar mas tarde de las 10 de la noche.

La direccion podra efectuar el cambio del/de la residente a otra habitacion,
por indicacion medica o por necesidades de funcionamiento de la
Residencia. No sin antes comunicarselo al residente, su familia o si
procediese, a su tutor legal.

El residente con capacidad fisica, podra colaborar en el arreglo y limpieza
de su habitacion, pero nunca como obligacién.

Los residentes deberdn abandonar las habitaciones y pasillos durante el
tiempo que permanezca en ellos el personal de limpieza para evitar caidas o
accidentes y no entorpecer su trabajo. Excepto si su condicion sanitaria se
lo impide.

No esta permitido tener alimentos perecederos, ni bebidas alcohdlicas en las
habitaciones. Tampoco se permite servir o consumir alimentos ni bebidas
en las mismas, salvo en caso de enfermedad o por decisién del centro.
Periodicamente se realizard una limpieza de su armario. Si lo solicita, la
limpieza se hara en su presencia.

La utilizacién de aparatos de radio o musicales, podra realizarse siempre
que no moleste al compariero/a. Se recomienda utilizar auriculares.

Debido a su peligrosidad, no podrd utilizar determinados aparatos
eléctricos, de gas u otras energias, tales como estufa, brasero, plancha,
cocina, hornillo, microondas, calentador, manta eléctrica, etc.

Comepartira por igual con su compariero/a el espacio y los servicios de la
habitacion.

Ventile la habitacion el tiempo necesario, con precaucion de no crear
corrientes de aire.

Vestira con ropa de calle siempre que se encuentre fuera de su habitacion.
La reserva de asiento no esta permitida en ningun lugar de la Residencia.
Cualquier averia que detecte, pdngala en conocimiento del personal para
gue pueda subsanada en el menor tiempo posible.

13
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e Se recomienda no tener dinero, documentos, joyas, objetos de valor, ni ropa
delicada; el centro no se responsabiliza de la pérdida, sustraccion o
deterioro de los mismos.

e EIl cambio de ropa personal y de cama se efectuara con la periodicidad
necesaria para mantener unas adecuadas condiciones de higiene.

e Podra enviar a la lavanderia todas sus prendas excepto aquellas que
precisen un cuidado mas delicado o de tintoreria.

e Toda su ropa deberéa ser lavada y planchada en la lavanderia, no pudiéndose
lavar, tender, o planchar en las habitaciones o bafios.

e Laropa debera estar debidamente marcada para facilitar su identificacion.

Comedor

La comida es también un acto social en el que se retnen todos los residentes,
por ello debe de observar un perfecto aseo personal.

A las nueve y media se sirve el desayuno, por lo que para esta hora debe de
estar preparado/a para acudir al comedor.

En el comedor general, la comida se sirve a la una'y media y la cena a las ocho
y media. En el comedor de Grandes Dependientes se sirve la comida a la una
del mediodia y la cena a la siete y media de la tarde.

El mend es idéntico para todos los residentes. Solamente por prescripcion
facultativa se podran variar los regimenes alimenticios.

No se permite introducir alimentos ni utensilios de los comedores a las
habitaciones.

Evite acudir al comedor con bolsos/as de no ser estrictamente necesario.

Su plaza en el comedor es fija. No obstante, la Direccion podra efectuar
cambios, bien por razones médicas o por necesidades de organizacion.

Servicio médico sanitario

La residencia cuenta con, enfermera, y auxiliares de enfermeria para prestarle
cuidados sanitarios necesarios.

En el caso de enfermedad se le administrard el tratamiento prescrito por el
facultativo y los cuidados propios de una asistencia domiciliaria, no
hospitalaria.

Si precisa ingresar en un centro hospitalario, el responsable segln el contrato
de admision o el Cadigo Civil, serd quien le atienda mientras dure su estancia
en el hospital.

14
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e Un aspecto muy importante de la sanidad es el de la higiene. A este respecto se
recomienda el bafio, como minimo, una vez por semana y siempre que sea
necesario.

Terapia ocupacional.

Periodicamente se realizan diferentes y variadas actividades en las que
podra participar para ocupar su tiempo, asi como mantener y desarrollar sus
destrezas y capacidades. Para ello, la residencia pondra a su disposicion todos los
medios con los que cuenta para realizar dichas actividades, pidiendo que se usen
de forma responsable en las salas o lugares acondicionados para esta finalidad y
que no podra sacar sin permiso de su responsable.

Biblioteca.

La residencia dispone de una sala de lectura donde podra disponer de
periddicos, revistas y libros, que no podra sacar sin permiso de su responsable.

Gimnasio.

Se dispone de aparatos para realizar ejercicios basicos de mantenimiento,
que usted podrd utilizar en el horario que se marque, bajo la supervision de
personal del centro. El uso del gimnasio o de los elementos del mismo, debe ser
siempre bajo supervision de un profesional del centro.

Asistencia religiosa.

La Residencia cuenta con una Capilla en la que podré participar en todos los
actos u oficios religiosos. La asistencia del Sacerdote y de las Hermanas estara a
disposicion de todos los residentes que deseen su atencion.

Sugerencias o reclamaciones.

Cualquier idea o sugerencia que pueda aportar, es muy valiosa para mejorar
nuestro servicio. Por ello le pedimos su colaboracion. Manifieste su idea
depositandola en el buzén de sugerencias. Si tiene una reclamacion que efectuar,
notifiquela a la Direccion o a la Junta del Patronato. El centro dispone de un buzén
de sugerencias para este fin en el area de recepcion y de las hojas oficiales de
reclamaciones que deberan ser solicitadas a la direccion del centro.
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6.- CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS

e Podra solicitar la condicion de usuario si ha cumplido 60 afios en el momento
de solicitar el ingreso.

e La solicitud de ingreso debera ser voluntaria, suscrita y firmada por el propio
solicitante, o con autorizacion del Tutor Legal o Guardador de Hecho

e El solicitante podra tener algin grado de dependencia (I, 11 6 IIl) y/o con
carencia o dificultades de vivienda, econdémicas, familiares o sociales. No
deberd sufrir trastornos psiquicos relevantes, ni enfermedades infecto-
contagiosas.

7.- CONDICIONES DE ADMISION

La adjudicacion de plazas privadas es facultad exclusiva del Patronato o
persona en quien delegue, que actuara con criterios de imparcialidad y no
discriminacion.

1- El primer criterio a tener en cuenta para priorizar la adjudicacion de plaza es:

a.- El haber nacido en Cervera del Rio Alhama.

b.- Vivir el solicitante o sus familiares directos en la villa.

c.- Ser de la Comunidad Autonoma de La Rioja.

d.- Y por ultimo los de otras Comunidades Autonomas.

2- El segundo criterio sera un estricto orden de inscripcion en la lista de espera para
ingresar en el centro.

3- En situaciones excepcionales, el Patronato valorard junto a los Servicios Sociales,
los factores sociosanitarios y las necesidades de la persona solicitante de plaza que
puedan indicar una necesidad urgente de adjudicacion de plaza.

Para adquirir la condicion de usuario es necesario haber presentado o
cumplimentado en su caso los siguientes documentos:

Solicitud de acceso al centro por escrito.
Fotocopia del DNI y del NIF

Cartillas de la Seguridad Social.

Informe médico actual completo y medicacion.
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Resolucion o solicitud del reconocimiento de la situacién de dependencia.
Sentencia asignacion de tutor legal, en caso de incapacitacion legal.
Declaracion de Guardador de Hecho en caso de tener algun tipo de demencia o
desorientacion cognitiva.

Pdliza (si la tiene) del seguro de deceso.

Direcciones y teléfonos de la familia y amigos

Orden de domiciliacion firmada.

En caso de que en alguin momento no pueda pagar la cuota establecida,

solicitara al Patronato por escrito, el residente, tutor o guardador de hecho, firmar el
reconocimiento de deuda.

Para estudiar y aprobar el reconocimiento de deuda, el Patronato o la persona

en que delegue, les solicitara la siguiente documentacion:

Fotocopia de las declaraciones de la renta y patrimonio del afio anterior, 0 en su
defecto, certificacion negativa de la declaracion de la renta.
Movimientos de las cuentas corrientes, depdsitos a la vista o a plazo, fondos de
inversion o cualquier otra inversion financiera correspondiente al periodo de
los 5 afos anteriores.
En caso de aprobar el Patronato el reconocimiento de deuda, éste valorara la
cuantia mensual a pagar, teniendo en cuenta que al menos pagara el 100% de
las 12 mensualidades de su pension, dejandole, para sus gastos, las dos pagas
extraordinarias.
En el momento del ingreso se firmara:

e Contrato de admision

e Documentos relacionados a la LOPD (uso de imagen en redes sociales).

Seré conveniente (optativo) realizar Informe Social por los Servicios Sociales

Municipales.

La falsedad u ocultacion de cualquiera de estos datos dara lugar a la pérdida de

la condicion de residente sin perjuicio de las responsabilidades en las que pueda
incurrir.

La valoracion de la solicitud y su documentacion serd competencia del

Patronato o en quien delegue.
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8.- CAUSAS DE BAJA EN LA CONDICION DE USUARIO.

Se perdera la condicion de usuario por alguna de las siguientes causas:

e Por no superar los 30 dias del periodo de adaptacion que se establece en el
contrato de admision.

e Por renuncia voluntaria a la condicién de usuario expresada por escrito de
forma expresa e inequivoca, con antelacién de 15 dias.

e Por producirse un impedimento insalvable que altere la normal convivencia en
la residencia.

e Por sancidn derivada de la aplicacion de procedimiento sancionador.

e Por fallecimiento.

e Por falta de pago del precio establecido en su contrato.

9.- SALIDAS Y VISITAS

e Tanto la salida como la comunicacion con el exterior de los residentes, es libre
y sin ningln tipo de cortapisa por parte de la Residencia. Unicamente se
limitara por deseo expreso por escrito del guardador de hecho o tutor, por orden
médica o por mandamiento judicial.

e Las visitas deberan identificarse en recepcion, indicando su relacion con el
residente.

e Las visitas y llamadas telefénicas estan permitidas todos los dias, siempre que
se respeten los horarios de comida y descanso. Para garantizar este descanso de
los residentes se ruega a familiares y amigos abstenerse de efectuar visitas y
Ilamadas entre las 20:00 y las 10:00 horas y las 13:30 y 16:00 horas.

e Los residentes podran ir con sus familiares cuando lo deseen, si bien es
necesario que lo notifiguen como minimo con un dia de antelacion (por
cuestion de organizacion).

e La residencia dispone de una sala en la que podra atender a sus visitas. Al area
de habitaciones y a la zona asistida solo se podra acceder con la debida
autorizacion. En caso de injerencia, el equipo interdisciplinar valorara la
restriccion de las visitas y en Gltimo caso lo realizara el Patronato.

e En caso de enfermedad grave del residente, los familiares podran visitarle o
atenderle en su habitacion o salas de estar de la planta, hasta su total
recuperacion sin interferir en las funciones del personal de la residencia,
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siempre que médicamente sea aconsejable y no se vulnere la intimidad del
compafiero/a de habitacion si lo hubiere.

e El residente deberd acompafiar en todo momento a su visita mientras ésta se
encuentre en la residencia.

e La Residencia cuenta con servicio de telefonia para que pueda comunicarse con
el exterior o recibir llamadas de sus familiares y amigos. El horario de
recepcion de llamadas sera el mismo que el horario de visitas.

10.- ACTIVIDADES Y VOLUNTARIADO

Se realizara una programacion anual con la participacion de los voluntarios y el
equipo interdisciplinar.

11.- EL EQUIPO INTERDISCIPLINAR

El Equipo Interdisciplinar tendrd& como mision elaborar y realizar el
seguimiento de los Planes Individuales de Intervencion de cada residente.

También determinara la asistencia que precise cada residente y utilizard como
criterio de baremacion una escala funcional, otra de movilidad y otra cognitiva para
valorar su dependencia, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en
situacion de Dependencia, asi como la Orden 4/2007, de 16 de octubre, de la
Consejeria de Servicios Sociales por la que se regula el procedimiento para la
valoracion y reconocimiento de la situacion de dependencia en la Comunidad
Autonoma de La Rioja. Y en funcion de ello, podra elevar la cuota mensual
correspondiente al residente.

Estara constituido por:

e La Direccidn del centro.
e La Enfermera del centro.

e Representantes de las Auxiliares de Enfermeria/Gerocultoras (elegidos
por el Patronato).
e Unade las Hijas de La Altagracia.
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12.- FINANCIACION DEL CENTRO Y SISTEMA DE

COBRO.

e Cuotas de los residentes.

e Reconocimientos de deuda pagada por el residente, tutor, guardador de hecho o
herederos legales de éstos.

e Si los residentes no tienen liquidez y poseen bienes inmuebles, tendran que
realizar una hipoteca inversa de los mismos.

e Donativos.

e Rendimientos patrimoniales, acciones, otros.

e El residente que no esté pagando integramente su plaza, cuando la C. A. de La
Rioja le adjudique una plaza publica debera aceptarla.

SISTEMA DE COBRO POR LOS SERVICIOS PRESTADOS.

1. La Fundacion fijara anualmente, para el afio natural siguiente, las cuotas que los
usuarios, aportaran mensualmente para contribuir al sostenimiento de la residencia.

2. La Fundacion fijard anualmente el precio de los servicios que estan excluidos de las
cuotas mensuales (peluqueria, podologia, farmacos que no entran en la Seguridad
Social, teléfono y material que precise el residente para su uso personal (andadores,
sillas de ruedas, ropa, etiquetas de la ropa, productos de higiene personal,
medicamentos, etc.)

3. El cobro de la cuota de las plazas se realizara mediante el sistema de domiciliacién
bancaria. Dicho cobro se llevara a efecto por mes adelantado.

4. El residente o los familiares responsables, abonaran la cuota mensual. En el
supuesto de que no hiciesen frente al pago, por carecer de recursos econdémicos, se
reconocera la deuda en documento escrito, firmado por el residente o su representante
legal.

5. En caso de ausencia prolongada, el /la usuario/a tendra derecho a la reserva de plaza
siempre gue abone su cuota mensual.

6. La baja como residente por cualquiera de los motivos expuestos en este
Reglamento, no implica derecho a devolucion de la parte de la mensualidad abonada y
no disfrutada.
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7. En caso de fallecimiento se devolvera la mitad de la cuota si éste se produce en los
primeros 15 dias del mes. Si el fallecimiento tuviese lugar a partir del dia 15, no se
procedera a la devolucion de la cuota.

Las cuotas pueden ser de cuatro tipos:

El Patronato marcaré en diciembre la cuota que se pagara durante el siguiente
afio natural, con varios niveles sin perjuicio de lo establecido en la Ley 39/2006, de 14
de diciembre, de promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en
Situacion de Dependencia, asi como la Orden 4/2007, de 16 de octubre, de la
Consejeria de Servicios Sociales por la que se regula el procedimiento para la
valoracion y reconocimiento de la situacion de dependencia en la Comunidad
Auténoma de La Rioja, o en funcién de los baremos aplicados por los profesionales
del centro:

1. Cuota de validos

2. Cuota de dependiente moderado (Grado I) segun resolucién de la C.A. de La
Rioja o en funcion de los baremos aplicados por los profesionales del centro.

3. Cuota de dependiente severo (Grado 1) segun resolucion de la C.A. de La
Rioja o en funcion de los baremos aplicados por los profesionales del centro.

4. Cuota de gran dependiente (Grado Ill) segun resolucion de la C.A. de La
Rioja o en funcion de los baremos aplicados por los profesionales del centro.

Las cuotas estaran siempre expuestas en el tablon de anuncios.

13.- DERECHOS Y DEBERES DEL RESIDENTE.

Son los que indica la normativa con caracter general sobre derechos y deberes
de los usuarios en el Capitulo 1, del Titulo I, de la ley 7/2009, de 22 de diciembre, de
Servicios Sociales de La Rioja; el articulo 6 de la Ley 3/2007, de 1 de marzo, de
Calidad de los Servicios Sociales; y el Articulo 6 del Decreto 27/1998, de 6 de marzo,
por el que se regulan las categorias y requisitos especificos, de los Centros
Residenciales de Personas Mayores en La Rioja, sin perjuicio de los que puedan
reconocerle otras leyes.
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Derechos

Como usuario de la Residencia Hospital de La Purisima Concepcion y de Don
Felipe Ochoa, tiene reconocidos los siguientes derechos:

1. A acceder al centro o servicios del mismo, sin discriminacién por razén de
sexo, raza, religién, ideologia o cualquier otra condicién o circunstancia personal o
social.

2. A acceder, permanecer y cesar en la utilizacion del centro o sus servicios por
voluntad propia.

3. A que sus creencias religiosas e ideoldgicas sean respetadas teniendo en
cuenta la discriminacién positiva de la religién cristiana catolica.

4. A un programa de intervencion individual definido y realizado con la
participacion y el conocimiento de la persona usuaria 0 en su caso, Su representante
legal.

5. A la maxima intimidad personal y a la proteccion de la propia imagen. Al
secreto profesional de su historia sanitaria y social y a la proteccion de sus datos
personales.

6. A participar en las actividades que se desarrollen en el centro o servicio.

7. A asociarse al objeto de favorecer su participacion en la programacion y
desarrollo de las actividades y para la defensa de sus derechos.

8. A presentar quejas y sugerencias.

9. A poder acudir siempre que crea necesario, a la Direccion del Centro para
cualquier consulta, sugerencia, observacion, alegacion o queja.

10. Ejercitar la queja o sugerencia, haciendo uso de las hojas de reclamaciones
y/o el buzén de sugerencias que existen en el centro.

11. A la informacion contenida en su expediente personal, a conocer el precio
de los servicios que recibira y en general toda aquella informacion que requiera 'y que
pueda acceder como persona usuaria.

12. A conocer el reglamento interno de la residencia y a disponer por escrito
del mismo

13. A recibir los servicios contemplados en la Carta de Servicios.

14. A mantener sus vinculos socio-familiares en el centro, teniendo un régimen
abierto de visitas.
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15. A salir y entrar en el centro segun sus posibilidades y mantener su relacion
con su entorno familiar y social

16. A disfrutar de las prestaciones del centro o servicio de acuerdo con su
programa individual de atencion, asi como a una adecuada coordinacion, cuando asi
sea necesario, con otros sistemas afines, como el socio-sanitario y aquellos otros que
puedan confluir con las areas concretas de la intervencion personalizada.

17. A considerar la Residencia como domicilio propio y habitual.

18. A disfrutar de un alojamiento digno y confortable.

19. Al trato digno y cordial por parte del personal del centro y de los residentes.
20. A una alimentacién adecuada a su edad y estado fisico.

21. A la limpieza de sus dependencias.

22. A salir a comer y pasar dias con su familia avisando previamente a los
responsables de planta. (La familia se hara responsable de su cuidado).

23. A tener objetos personales en la habitacion, en tanto que no impidan la
estética ni el movimiento dentro de la misma y no dafien la moral y la ética.

El ejercicio de estos derechos sefialados en el epigrafe (2, 16, 22) podra ser
objeto de limitaciones en virtud de resolucion judicial, familiares responsables, tutores
y profesionales o responsables de la residencia. El decalogo de derechos de la persona
usuaria estara expuesto en lugar visible en el centro.

Deberes.
Son obligaciones del residente las siguientes:

1. Ser responsable del pago de la tarifa acordada por la estancia del residente en
el centro. Cuando el residente requiera asistencia en su aspecto psiquico, las personas
civilmente obligadas a prestarle alimentos o el representante legal, en su caso, seran
quienes establezcan la relacion contractual y vendran obligados al pago legalmente
establecido de las estancias originadas por el usuario.

2. Conocer y cumplir las normas establecidas en este Reglamento Interno de la
Residencia.

3. Observar una conducta basada en el mutuo respeto, tolerancia y colaboracion
encaminada a facilitar una mejor convivencia.

4. Facilitar toda la informacion necesaria para valorar sus circunstancias
personales, econdémicas y sociales cuando asi lo exija la normativa vigente y
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responsabilizarse de la veracidad de dicha informacion. Asimismo, deberan informar
de los cambios que se produzcan respecto a su situacion.

5. Aceptar el menu de las comidas salvo prescripcion médica.
6. Abstenerse de fumar en todas las dependencias de la residencia.
7. Vestir adecuadamente y cuidar su aseo personal.

8. Adquirir sus prendas de vestir personales y los Utiles de aseo, salvo que su
verdadera situacion economica se lo impida; entonces sera el centro quien se lo
procurara.

9. Cualquier otro establecido en el ordenamiento juridico, al no poder conculcar
el reglamento interno de la residencia los derechos que la normativa vigente les
reconoce.

10. Pedir revision del grado de dependencia a la C.A. de La Rioja cuando el
equipo interdisciplinar lo considere. Algo que se hara a través de los Servicios
Sociales de base.

14.- REGIMEN DE FALTAS Y SANCIONES.

Sin perjuicio de lo establecido por la normativa vigente.

FALTAS

Las faltas sujetas a sancidn se tipifican en leves, graves y muy graves.

Faltas leves:

1. Alterar las normas de convivencia y respeto mutuo, creando situaciones de
malestar en el centro.

2. Utilizar las instalaciones inadecuadamente.

3. Promover o participar en rifias o peleas por cualquier causa.
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Faltas graves:

1. La reiteracion en tres veces de las faltas leves.
2. No comunicar la ausencia del centro.

3. La utilizacion en las habitaciones de aparatos, muebles o herramientas no
autorizadas.

4. La sustraccion de bienes y objetos propiedad de la residencia, del personal o
de otros residentes, ambos de poca cantidad econémica.

5. La desidia o0 abandono de su higiene personal.

Faltas muy graves:

1. La reiteracion en tres veces de las faltas graves.
2. La tenencia de armas.

3. La sustraccion reiterada de bienes y objetos propiedad de la residencia, del
personal o de otros residentes, ambos de poca cantidad econémica.

4. La agresion fisica o verbal y malos tratos a cualquier persona relacionada
con la residencia.

5. Falsear, ocultar o aportar datos inexactos en relacion con su condicion de
residente aln antes de haber ingresado en la residencia.

6. El impago de la cuota sin justificacion de la causa.

7. El acoso sexual o de otra indole a un residente o persona relacionada con la
residencia.

8. La embriaguez o drogadiccion.

SANCIONES.

Sin perjuicio de las responsabilidades que legalmente ante la Justicia pudieran
tener, las sanciones que se podran imponer a los residentes seran las siguientes:

Faltas leves:

1. Amonestacion verbal y privada.

2. Amonestacion por escrito del Patronato.
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Faltas graves:
1. Amonestacion por escrito del Patronato.
2. Suspension de los derechos por un periodo no superior a tres meses.

3. Las sanciones seran impuestas por el Equipo Interdisciplinar del
centro. El Patronato debera ser informado de las actuaciones del residente que
haya incurrido en una falta grave.

Faltas muy graves:

1. Amonestacion escrita y firmada por el denunciado, guardador de
hecho o tutor.

2. Suspension de derechos por un plazo no superior a un afio.
3. Expulsion definitiva.

4. Las sanciones seran impuestas exclusivamente por el Patronato. La
Junta de Patronato debera ser informada de las actuaciones del residente que
haya incurrido en una falta muy grave.

Contra la sancion impuesta y sin perjuicio de las actuaciones civiles y penales,
podran interponerse las reclamaciones oportunas de acuerdo con las leyes
contencioso-administrativas vigentes. En cualquier caso, el sancionado podra
presentar cuantas pruebas estime necesarias para garantizar su defensa.
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15.- REPRESENTACION Y PARTICIPACION DE LOS

RESIDENTES

Se creara un Consejo de Residentes como elemento de representacion y la
Asamblea General de Residentes como elemento de participacion de los mismos.

CONSEJO DE RESIDENTES:

1.- Estara constituido por cinco usuarios representantes elegidos
democraticamente por los propios residentes (que tengan plenas capacidades
psiquicas) y un miembro del Equipo Interdisciplinar.

2.- Los cargos de presidente, vicepresidente, secretario y vocales del Consejo
de Residentes seran elegidos por y entre los propios miembros electos.

3.- La duracion del mandato del Consejo de Residentes sera de 2 afios.

Facultades del Consejo de Residentes:

a.- Colaborar en el buen funcionamiento de centro, dentro de sus competencias.

b.- Participar en la confeccién de los programas anuales de actividades,
recogiendo los criterios y gustos mayoritarios de los residentes.

c.- Elaborar un informe anual con ayuda del Equipo Interdisciplinar para la
presentacion al Patronato sobre el funcionamiento de la residencia, exponiendo los
problemas y posibles soluciones que se estimen convenientes.

d.- Proponer modificaciones del Reglamento de Régimen Interior para su
posterior debate.

e.- Velar por las relaciones de convivencia y participacion en los asuntos de la
residencia.

f.- Estimular la solidaridad entre los residentes, fomentando actividades tales
como visitas a enfermos, participacién en la comunidad, etc.
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Corresponde al Presidente del Consejo de Residentes:

Representar a los residentes en los actos sociales, actividades recreativas,
culturales y de cooperacion.

Convocar las reuniones de la Asamblea General, fijando el orden del dia.
Presidir las reuniones del Consejo de Residentes actuando como moderador.

En caso de ausencia del Presidente, las funciones anteriormente citadas
corresponderan al Vicepresidente.

Corresponde al Secretario del Consejo de Residentes:

Levantar actas de los acuerdos y reuniones.

Redactar los escritos e informes a propuesta del Consejo de Residentes o de
la Asamblea General.

La custodia de toda la documentacion perteneciente al Consejo de
Residentes.

Corresponde a los vocales:

Proponer al Presidente los asuntos que hayan de incluirse en el orden del dia
de las reuniones.

Presidir las comisiones de trabajo, evaluando con justo criterio el trabajo
encomendado.

Participar en los debates y votar los acuerdos del Consejo de Residentes.
Prestar apoyo a los demas cargos del Consejo de Residentes.

Los cargos de los representantes de los residentes son gratuitos y no podran percibir
remuneracion alguna.

ASAMBLEA GENERAL DE RESIDENTES

1.- Estara constituida por todos los residentes.

2.- Ejerceran su pleno derecho desde el momento que causen alta en la residencia y
hasta el momento de baja.

28



Reglamento de Régimen Interno Fundacion Hospital de
La Purisima Concepcion y de

D. Felipe Ochoa.

Facultades de la Asamblea General de Residentes:

a.- Elegir a los miembros del Consejo de Residentes.

b.- Trasladar al Consejo de Residentes los problemas detectados en el
funcionamiento de la residencia y, en su caso, las posibles soluciones.

c.- Trasladas al Consejo de Residentes cuantos asuntos interesen al buen
funcionamiento del centro.

e ESTE REGLAMENTO ESTA SUJETO A CAMBIOS, BIEN POR
NORMATIVA EN MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES DE LA RIOJA O
POR MODIFICACIONES APROBADAS POR EL PATRONATO DE LA
FUNDACION.

e EL REGLAMENTO EN VIGOR ESTARA EXPUESTO PARA SU
CONSULTA EN EL MOSTRADOR DE RECEPCION DE LA RESIDENCIA.
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ANEXO |

SOLICITUD DE ACCESO APLAZA DE LA RESIDENCIA

“FUNDACION HOSPITAL DE LA PURISIMA CONCEPCION Y DE DON
FELIPE OCHOA”

1.-DATOS DEL INTERESADO/A:

NOMBRE Y APELLIDOS: ...t

ESTADO CIVIL: .o SEXO: ........ DNIL: .................
DOMICILIO: . ettt ettt b e b e b e s e e e e e s b e e e nneenneeennis
LOCALIDAD ...ttt et et b e e e e be e san e e bt e nn e e neennne e
PROVINCIA: L. e G
TELEFONO (FiJO Y/O MOVIL): oottt

2.- DATOS DEL REPRESENTANTE:

NOMBRE Y APELLIDOS: .....ovuivveieeesiessseesiesiosseesessissses s sesssss s ssensssnsesssssesssssensnsssnenes
DINL oottt
DOMICILIO: ..ot snnees
LOCALIDAD: .....ooovotveeeeeeeeeeeee e es s sees s es s aan et sennsansn s nsseseanes
PROVINCIA: ... O3 = U
TELEFONO (Fijo y/o movil):

CORREOQ ELECTRONICO: ...ttt s

3.- GRADO DE DEPENDENCIA (TIPO DE PLAZA):
O Persona Valida O Grado | O Grado Il O Grado lll
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ANEXO 11

DOCUMENTOS QUE DEBEN ACOMPARNAR A LA SOLICITUD:

1.- FOTOCOPIA DEL DNI O NIF.

2.- CARTILLA DE LA SEGURIDAD SOCIAL.

3.- INFORME MEDICO ACTUAL COMPLETO Y MEDICACION.

4.- RESOLUCION O SOLICITUD DE LA SITUACION DE DEPENDENCIA.

5.- SENTENCIA DE ASIGNACION DE TUTOR LEGAL (En caso de incapacitacion
legal).

6.- DOCUMENTOS DE SEGURO DE DEFUNCION (Si lo tiene).
7.- DIRECCIONES Y TELEFONOS DE LA FAMILIA Y/O AMIGOS.
8.- ORDEN DE DOMICILIACION BANCARIA.

9.- FOTOCOPIA DE LAS DECLARACIONES DE LA RENTA Y PATRIMONIO DEL
ANO ANTERIOR, O EN SU CASO, CERTIFICACIONES NEGATIVAS DE LA
DELEGACION DE HACIENDA, EN AQUELLOS CASOS EN QUE NO SE NOS
AUTORICE A SOLICITAR ESA INFORMACION.

10.- FOTOCOPIA DE LOS CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO EN LOS QUE EL
SOLICITANTE TENGA LA CONDICION DE ARRENDADOR.

11.- TITULARES Y MOVIMIENTOS DE LAS CUENTAS CORRIENTES,
DEPOSITOS A LA VISTA O A PLAZO, FONDOS DE INVERSION O CUALQUIER
OTRA INVERSION FINANCIERA CORRESPONDIENTE A LOS 5 ANOS
ANTERIORES A LA SOLICITUD.
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