DINi ILETISIM VE REHBERLIK 07.11.2020 GRUP EXTRA (iDEALIST)
;' Duygu dusunce ve bilgilerin her turlu yolla baskalarina aktarilmasina .......... denir
Kisinin yatkinlik ve ogrenimine bagli olarak bir isi basarma ve mahareti
Noktali yerlere gelmesi gerekenler nelerdir ?

A Beceri lletisim

B Kisilik Benlik

C lletisim Benlik

D Kisilik Beceri

E lletisim Beceri

E

2' lletisim surecinde yapilmasi gerekenlerden degildir ?
A)lletisim icin hedefin belirlenmesi

B )Hedefe uygun mesaj tespiti yapilmali

C )Mesajin kodlanmasi

D) Vericinin gelen mesajlarin kodlarini ¢gzumlemesi

E) Kodlanmis mesajlara uygun araclardan muhataba iletilmesi

D

;' Empatik iletisim becerisi ile ilgili temel prensiplerden degildir ?
A') Muhatabin rolune girmek ve onu anlamak

B ) Etkin dinleme

C )Nesnellik

D )Rehberlik etme

E ) Oznellik

E

S Etkin iletisim becerilerinde degildir?

A) Saygi duymak

B) Etkin Dinleme ve Katilm

C) Benligi gelistirici dil

D) Kendini tanima _Kendini Acma Becerisi

E) Sevgi Duymak

E



xSoru 1

Dinleme sireci dort temel asamada gerceklesir.Asagidakilerden hangisi bu asamalardan birisi
degildir?

A)isitme

B)Konusma

C)Dikkat

D)Anlama

E)Hatirlama

Cevap B

Soru 2

Xilk ontolojik képriyl kurabilme becerisidir

Xinsamn kendisini karsi durumla 6zlestirmesidir.

XKar§|m|zdakinin hayat tecriibesine dahil olmaktir.

XRogers’m tanimina gore ,bir kimse ile birlikte varolma seklidir.
Yukarida tanimi verilen kavram asagidakilerden hangisidir?
A)Guvengenlik

B)Sempati

C)Empati

D)Saydamlik

Cevap C

Soru 3

Empati becerisiyle ilgili asagidaki yargilardan hangisi yanhstir?

A)Empatik anlayisla kisiyi dinlemek saglam bir iliski kurulmaya yardimci olur.
B)Empati becerisi yiiksek olan kisilerin cevresi tarafindan sevilmeleri ihtimali artar.
C)Liderlik vasfindaki kisilerin empati becerisi yiksek oldugu belirlenmistir.
D)Empati yalnizca birebir iliskilerde etkilidir.

E)Empati egilimi ve yardim etme istegi arasinda olumlu iliski vardir.
CEVAPD

Soru 4

;' ............... muhattabimiza toleransli yaklasabilme yetenegidir.

2' ................ muhattaba uygun yollari gbstermektir.



2' ................ muhattapla ayni duygulari yasamadan mesajimizi tarafsiz iletmektir.
2' .............. gerekli olan tedavi edici iletisim tekniklerini kullanarak etkili olur.

Yukaridaki tanimalara gore asagida verilen iletisim becerisiyle ilgili temel prensiplerden hangisi
bulunmamaktadir?

A)Beden Dili
B)Misamaha
C)Rehberlik etme
D)Nesnellik
E)Etkin dinleme
Cevap A

®4 Baskalari hakkinda bilgi toplama aracidir. Bir hayal kurma eylemi, kendi izdiisimiinii Otekinin
perspektifine ve anlayisina diisiirmektir. Otekini anlamak, yani “orada ben olsaydim $éyle yapardim.”
ifadesinin karsihgidir. Baska bir ifadeyle bir 6zneden digerine ilk ontolojik Képriiyii kurabilme
becerisidir.

A)Empati

B)Sempati

C)Antipati

D)Telepati

E)Pati

CEVAP:A

iletisim siirecinde yapilmasi gereken islemlerden degildir ?

A.Bu hedefe uygun mesajlarin tespit edilmesi

B.Mesajlarin alicinin kapasitesine uygun bir sekilde dizenlenmesi
C.Mesajlarin kodlanmasi

D.Alicinin gelen mesajlarin kodlarini ¢éziimlemesi ve geri bildirimde bulunmamasi
E.Kodlanmis mesajlarin uygun araglarla muhataba iletilmesi
CEVAP:D

Soru :

Eger bir insani anlamak istiyorsak, diinyaya onun bakis agisiyla bakmaya ¢alismali, olaylari onun gibi
algilamaya ve yasamaya c¢alismaliyiz. Kisacasi muhatabimizin roliine kisa bir streligine de olsa girerek,
o kisinin roltinde bir siire kalmali, daha sonra bu rolden ¢ikarak kendi yerimize gecebilmeliyiz. Boylece
muhatabimizin duygu ve dislincelerini onun referans cercevesinde anlar ve onun goziyle gorebiliriz.
Bu asama, bizim kendi goris ve degerlerimizi belirli bir middet bir kenara koyup, 6nyargisiz olarak,



yargilamadan muhatabimizin diinyasina girmemizi icerir. Clinkli empatinin kurulabilmesi, danisanin
gonderdigi mesajlarin danisman tarafindan anlasilip ¢oziilebilmesine baghdir.

Tanimi verilen ciimle asagidakilerden hangisidir ?
A.Nesnellik

B.Etkin Dinleme

C.Muhatabin Rolline Girmek

D.Rehberlik Etmek

E.Geri Bildirim

CEVAP:C

Soru :

Asagidakilerden hangisi yanhstir ?

A.Bir kimsenin kendisini, bir baska insan veya grubun durumunda hissetmesi veya kendini onlarin
icinde bulundugu durumla 6zdeslestirmesidir.

B.Karsimizdaki insanin hayat tecriibesine dahil olmak; yasamin onun icin ne ifade ettigini anlamak,
onun heyecanlarinin, davranislarinin ve bunlarin anlam ve 6éneminin objektif ve bilingli olarak
bilincinde olmaktir.

C.insanlarin ne hissettigini onlarin bakis agisiyla anlamak, onlarin 6zel diinyalarina girmek ve
diinyalarini, onlara goériindugi gibi kavramaktir.

D.Empati, baskalari hakkinda bilgi toplama aracidir. Bir hayal kurma eylemi, kendi izdlisimini
otekinin perspektifine ve anlayisina diisirmektir. Otekini anlamak, yani “orada ben olsaydim séyle
yapardim.” ifadesinin karsiligidir. Baska bir ifadeyle bir 6zneden digerine ilk ontolojik képriiyi
kurabilme becerisidir.

E.Empati terimini dogrudan kullanmaksizin, baskasinin gozleri ile gormek, kulagi ile duymak, kalbi ile
hissetmek seklindeki tanimlama, empatinin anlami icin bir 6nem ifade etmez.

CEVAP:E

"\iletisimde Ben dilini kullanmanin énemli bir kazanimi da ........ hissidir

Baskalarini kiiglik gormeden, onlarin haklarini yadsimadan kisinin kendi haklarini

Koruyabilme yolu olarak gelistirilen bir cesit kisilerarasi iliskiler bicimi olarak tanimlanmaktadir.
;'Gijvengenliéin dahaileri boyutu ........

Kavramiyla ifade edilmektedir.

)' .......... , etkilesimde bulunulan kisiye karsi Duyarli olmaktir.

A) “\saldirganlik/ s cekingenlik



B) "\ empati/ # diiriistliik
C) “\miisamaha/ s hosgorii
D)W\ngengenIik/’empatik glivengenlik

CEVAP:D

;' Kendisiyle empati Kurulmayan bir kisi , “duygularimi, yasantimi kimse anlamadigina gére, demek
ki ben Gercekten kot durumdayim, anormalim seklinde bir dislinceye kapilacaktir.”

S6zuni soyleyen filozof kimdir ?
A) Covey@

B) Rogers

C) Aristo®)

D) Platon[]

CEVAP:B

‘iﬁb .............. muhatabimizdan gelen mesajin altinda yatan duygu Ve algilari anlayabilme yetenegidir.
Baska bir deyisle, danismanin kendisini danisanin yerine Koyma ¢abasidir. Ancak bu anlayis baskasini
taklit etmek degildir; rol yapmak degildir.

........... Bireyin glinlik yasamda empati kurma potansiyelidir. Bu
Duyarlilik, glinlik yasamda empati kurma egiliminde bulunmadir ve empatik iletisim
Kurabilmek icin gerekli bir temel beceridir.

OBu anlayislardan beslenen ............ ise kisilerin Cevrelerindeki insanlarin algilarini, dislincelerini,
duygularini ve tutumlarini dogru olarak Anlamasi ve geri bildirim verebilmesidir.

Yukarida ki bosluklari doldurunuz @

A)insan iliskilerinde empati~~muhatap acgisindan empativ~etkili iletisim acisindan empati
B) empatik iletisim becerisi~~empatik egilim~~empatik anlayis

C)empatik anlayis~~empatik egilim~~empatik iletisim becerisi

D) empatik egilim~~empatik anlayis~>~empatik iletisim becerisi

CEVAP:C

x lletisim becerileri asagidaki ifadelerden hangileri hangisi YANLISTIR?

A) iletisim becerileri duygularin ifadesini empati becerisini kendimi tanimayi atilganlik Stresle bas
etme gibi bircok kavrami icin almakta olup etkili dinleme ve etkili tepki verme becerileri ile ile uygun
soru sorma Ozetleme yapma baska sozciiklerle tekrarlama anahtar sézciiklerle tepki verme
karsisindakinin davranisini sdzlerini ve duygularini tanimlama uygun bigimde yansitma anlayip
anlamadiniz sinama ve etkili girebilirim verme gibi becerileri gerektirmektedir



B) iletisim becerileri s6zel olan ve olmayan mesajlara duyarlilik etkili olarak dinleme ve tepki verme
biciminde 6zetlenebilir mektedir Bu becerilerin dogustan gerceklestigini diislinenler olsa da Bircok
arastirma iletisim tekniklerini cogu 6gesinin 6grenilebilir ve 6gretilebilir 6zellikler gdsterdigini
gormektedir Ayrica bireyden biri defa akla hukuka géstermektedir

C) lyi bir iletisim yetenegi olan birey iletisim burada Kisinin biitiin davranislarini ve i¢ diinya
hakkindaki ipuglarina fark eder ve degerlendirmeye galisir

D) iletisim becerileri etkin olarak kullaniimadiginda durumlarda karsi tarafi etkili olarak dinleyememe
karsi tarafi onun deger yargilari ve diinya goriisiine gore algilayamama gibi sorunlar
yasanabilmektedir bu becerilerini Herhangi birinde ya da bazilarinda sorun yasanmasi iletisimin
basarili ve saglikli olmasini engellememektedir

E) Etkili iletisim becerileri her tiirli insan iliskisinde ve her tiirli meslek alaninda iliskileri kolaylastirici
olabilmektedir

CEVAP:D

x Asagidakilerden hangisi dinleme siirecinin temel asamalarindan degildir?
A)isitme

B)Dikkat

C)Duslinmek

D)Anlama

E)hatirlama

CEVAP:C

)' Kisinin yatkinlik ve 6grenime bagli olarak bir isi basarma ve bir islemi amaca uygun olarak
yetenegine maheretine............... denir.

A. Yetenek

B. Beceri

C. Kisilik

D. Etkili iletisim

CEVAP:B






