O CONHECIMENTO E AS NOVAS TIC

Em tempos de globalizacdo

Anita de Jesus Santana

Mestra em Estudos Literarios

Somos testemunhas das diversas transformagdes que ocorrem a
cada instante na atual conjuntura pala qual estamos passando. Uma dessas
transformacfes esta atrelada ao processo de globalizacdo e insercdo das
tecnologias em todas as atividades das pessoas. Neste sentido podemos
perceber mudangas nos campos da economia, politica, da cultura e néo
poderia deixar de mencionar aquelas ocorridas no campo da educacédo. Desta
forma, esse ensaio procura refletir sobre as implicacdes da globalizacéo e das
tecnologias de informacéo e comunicacao (TIC) na producédo do conhecimento.

Com a globalizacdo e o capitalismo intensificou-se a corrida por um
tipo de conhecimento, agora ndo mais concentrado no aprender pelo aprender,
mas para cumprir as exigéncias de um mercado preocupado em aumentar
cada vez mais os lucros. Esse ideario iniciado na modernidade e que se
intensifica cada vez mais com o neoliberalismo e a pés-modernidade também &
discutido por Javier Sanguinetti ao afirmar que “el saber sera producido para
ser vendido y sera consumido para ser valorado em uma nueva produccion”.!
Este novo paradigma pelo qual esta se desenvolvendo o conhecimento nos da
a dimensdo do poder que a educacdo é capaz de exercer em relacdo aos
aspectos materiais, sociais e existenciais na vida das pessoas. Assim, em
relacdo a instituicdo escolar, Silva nos esclarece que esta sempre procurou
reproduzir os ideais iluministas e modernos, mas que o passar do tempo
demonstrou que estes ideais como “sujeito autdbnomo”, “emancipagao”, e
“progresso”, ndo foram alcancados. Ao contrario o sujeito que se considera
autbnomo em nossos dias € um sujeito preso aos ditames do capitalismo, da

globalizacdo, do neoliberalismo, enfim das inconstancias do mundo que se
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configura como pés-moderno.? Diante dessas questdes torna-se importante
enfatizar que as informacdes obtidas pelas TICs mediadas pela internet né&o
basta apenas obté-las, mas essas informagcdes necessitam ser trabalhadas de
forma analitica, reflexiva pela comunidade escolar. Tal atitude consiste em
reelaborar as informacdes disponiveis na sociedade tecnoldgica a qual vivemos
e fazer com que os alunos desenvolvem habilidades para trabalharem com a
construcéo e reconstrucao das informactes de modo que possam de fato ser
transformadas em conhecimentos?.

No entanto ndo € o que tem ocorrido, pois 0 espacgo escolar continua
preocupado em atender os interesses, agora, ndao mais do Estado, mas
interesses mercadologicos na medida em que tem concentrado esforcos para
gue jovens estudantes possam atuar no mercado de trabalho. Esses jovens
representam a garantia de lucro para empresas, pois, pela escassez de
emprego, muitos se submetem a trabalhar em condi¢cdes precarias e por um
preco abaixo do merecido. Nessa perspectiva, a educacdo, segundo Pablo
Gentili* serve

para o desempenho no mercado e sua expansdo potencializa o
crescimento econdmico. Neste sentido, ela se define como a atividade de
transmissédo do estoque de conhecimentos e saberes que qualificam para
a acao individual competitiva na esfera econémica, basicamente, no
mercado de trabalho.

A educacdo continua, dessa forma, exercendo uma pratica
reprodutivista, cabendo ao aluno o desenvolvimento da memorizacdo de
contetdos de forma passiva. A esse tipo de educacéo Paulo Freire® chamou de
“‘educagao bancaria”. O referido autor diz ainda que toda educacdo € uma
narrativa e quando o sujeito da narrativa esta centrado no professor os
educandos ndo passam de ‘“recipientes” a serem cheios pelos conteudos.

Quanto mais, aquele que ensina, consegue encher os recipientes mais ele se
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considera um bom professor. Essa é a educacdo que se perpetua mesmo
diante das inovacdes surgidas a cada dia.

Diante do quadro em que se encontra a educagao torna-se
importante fazer algumas reflexdes sobre o conhecimento, trazendo a baila o
qgue Guadilha® discute sobre distribuicdo e concentracdo do conhecimento.
Segundo a autora a estratificacdo e concentracdo do conhecimento ndo é um
fato novo que vem ocorrendo, mas um processo historico. De fato, ao fazermos
um breve balanco da histéria da educacdo percebemos que ela sempre
ocorreu em prol da classe dominante a fim de perpetuar uma cultura
predominantemente elitizada. Neste sentido o conhecimento néo se deu para
todos, deixando de fora os menos favorecidos economicamente.

Diante da corrida desenfreada pelo dinheiro perdeu-se o principal
sentido do aprender, contribuindo na situacdo atual para o sistema capitalista,
originando dessa forma um novo tipo de conhecimento que Guadilha chama de
“capital intelectual”. A autora destaca que o conhecimento esta concentrado em
algumas regides ou paises mais desenvolvidos, perpetuando assim, a classe
dominante que vem se prolongando ao longo da histéria. Se direcionarmos um
olhar mais atento ao que vem acontecendo bem proximo a nés perceberemos
gue o mercado do conhecimento vem se intensificando, pois a cada dia
pessoas ingressam em faculdades particulares apenas com o objetivo de
obterem um diploma e assim poderem adquirir aumento nos salarios. Da
mesma forma acontece com muitos cursos de aperfeicoamento que se tornou
um verdadeiro mercado de venda e compra de certificados. A situacdo é
preocupante uma vez que com estas faculdades estdo se formando pessoas
despreparadas, fator que contribui para permanéncia do subdesenvolvimento
econdmico, social e cultural do pais e deixa a margem do conhecimento
milhares de pessoas.

Outro fator que vem se somando as transformacdes causadas pela
era globalizada diz respeito aos fenbmenos como “a perdida de cérebros”,
ocasionados pelas pessoas que de forma individualizada procuram adequar-se

a projetos diferentes da area para qual foram formados ou a “fuga de cérebros”
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ocasionados por aqueles que saem do pais no qual tiveram sua formacao
financiada. Configura-se, desse modo, na atualidade um aumento significativo
da busca pelo conhecimento que na verdade ainda n&o conseguiu atingir a
todos, pois ndo h&d uma politica séria e consistente de atuacdo nos diversos
niveis educacionais, prevalecendo uma politica protecionista e excludente que
visa primordialmente favorecer interesses dos poderes estatais ou
organizacionais.

Em relacdo a esses poderes, Guadilha’ traz indagacdes que nos
preocupam, mas que também nos alerta sobre o outro lado da globalizacao, do
poder do sistema capitalista, do futuro da educacdo em meio a uma producao
de conhecimento ditadas por novas regras e novos jogadores. Neste sentido
Ulrick Beck® no texto poder y contrapoder en la era global fala que a nova
ordem global estad se desenvolvendo através do metajuego, o que quer dizer
gue a atual politica mundial enfrentada pelos paises que dispdem de menos
recursos, se desenvolve a partir da aplicacdo de regras através das
instituicbes e pelo intercambio de novas regras através das organizacgdes. Isto
significa que a ordem econdmica e politica mundial passa por um processo em
gue quem dita as normas do jogo ndo é mais o estado e sim as organizacdes
gue se apresentam como atores principais.®

No novo panorama global é subtraido o papel principal dos velhos e
tdo conhecidos atores e lhes sédo atribuidos papeis secundarios. Se os antigos
atores (estado, governo) tinham o objetivo de oferecer a sociedade seguranca
nos diversos setores em que atuam, agora pois, diluiu-se a solidez e eis que os
novos atores (desconhecidos) ditam as regras sem se preocuparem com 0
bem-estar social nem com a seguranca, mas que a preocupacao fundamental
diz respeito ao aumento e sustentacdo do capitalismo. Para que este objetivo
se concretize os novos atores disseminam a promessa de que todos seréo
mais ricos e os pobres também serdo beneficiados dando a ideia de ser o

capitalismo a melhor forma de chegar ao socialismo. 1©
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E neste sentido que o tedrico Bauman!! nos diz que o mundo
moderno esta cheio de oportunidades que se apresentam para o individuo de
forma que cada uma delas sejam mais atraente que a anterior pois “para que
as possibilidades permanecam infinitas, nenhuma deve ser capaz de petrificar-
se em realidade para sempre.” Na modernidade € necessario que as
oportunidades permanecam liquidas e fluidas, capazes de acabar a qualquer
momento. Caso contrario, poderiam afastar oportunidades remanentes,
causando o fracasso da proxima experiéncia.

Diante do exposto nos deparamos com inlUmeros questionamentos,
como por exemplo: que politicas podem ser adotadas de forma que o
conhecimento ndo se mantenha a servico apenas de um pequeno grupo de
uma regido ou pais? Quais os impactos causados pelas novas tecnologias na
producédo do conhecimento? O fato é que nem sempre ou quase sempre as
pessoas que tomam as decisdes importantes estdo pouco interessadas em
encontrar solu¢des para os problemas da populagdo em geral, e assim visam
sempre satisfazer os préprios interesses. O povo de uma certa forma se
acostumou a essa indiferenca, Visto que quando sdo chamados para
participarem de alguma decisdo em beneficio de toda uma comunidade dao as
costas, deixando que as decisbes sejam tomadas por alguns representantes.

Enquanto isso as estatisticas vdo comprovando que os estados,
regides ou paises ricos sdo aqueles com maior concentracdo das melhores
faculdades. Este panorama € visivel no texto de Barros'? ao nos confirmar que
h& maior concentracdo de conhecimento em algumas regides do Brasil do que
em outras como acontece com as regides Sul, Sudeste (maior concentracao) e
Norte, Nordeste e Cento Oeste sendo que estas Ultimas juntas somam mais ou
menos 18% dos pesquisadores existentes no Brasil. Da mesma forma
acontece com o numero de mestres e doutores que estao

Sendo titulados. Segundo dados demonstrados por Barros 70 a 79%
dos mestres e 90% dos doutores sdo da regido Sudeste ao mesmo tempo em

gue esta regido é guem vem formando estes mestres e doutores. Além disso &
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nesta regido que esta concentrada maior nimero de centros universitarios
considerados de alto nivel em exceléncia nas diversas areas do conhecimento.

Os dados acima revelam as desigualdades em relagdo ao
conhecimento que podem ser causa ou consequéncia de um pais onde 0s
governantes nao estéo interessados em melhorar a qualidade do conhecimento
dos habitantes, e assim a utopia de Cristovdo Buarque®® de promover uma
educacédo para todos ainda nao se concretizou. Houve uma preocupacgédo em
aumentar no ensino fundamental o numero de alunos na classe, o numero de
alunos aprovados, numero de escolas construidas, numero de escolas
informatizas, mas ndo houve uma preocupacdao com a qualidade do ensino e
os esforgos realizados para proporcionar a continuagao dos estudos dos alunos
ainda nao foram suficientes. O que se percebe € um afunilamento comecando
pela graduacédo até o mestrado e doutorado. Situacdo que tem feito com que
muitas pessoas viagem para outros paises em busca do conhecimento que o
proprio pais ndo consegue ofertar. Como assinala Guadilha'* este € um dos
lados negativos da moeda, uma vez que, quando um pais ndo consegue reter
os “talentos” de que dispbe perde com isso, a chance de contar com pessoas
mais bem preparadas para enfrentarem os diversos desafios técnicos-
cientificos contemporaneos.

O conhecimento frente a estas mudancas nao permaneceu
inabalado e se subscreve numa nova perspectiva com a influéncia das novas
TICs que vem revolucionando o modo como as pessoas obtém informacéo e
conhecimento. Com a capacidade de comunicacdo assincrona e sincrona
mediada por computador em conexao com a internet bem como a facilidade de
acesso a diferentes tipos de informacdo, o conhecimento rapidamente se
expande o que possibilita a democratizacdo do saber, revertendo assim, a
concentracdo do conhecimento apenas em algumas regides ou para poucas
pessoas. O conhecimento vem se processando em rede, o que Pierre Levy?®®

chama de interligacdo planetaria, isto €, uma interligacdo um para com cada
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um e de um para com todos e de todos para com todos, e isso se da, porque o
planeta est4d interligado pelas novas tecnologias de informacdes,
especificamente a Internet.

Esta interligac@o planetaria traz a consciéncia de que todos podem
ter acesso ao conhecimento e que ndo pode ser privilégio de alguns. Neste
sentido o conhecimento é distribuido em vérias partes do mundo e estd em
cada pessoa. O que acontece é que o conhecimento que €é ignorado por alguns
€ conhecido e produzido por outros, Este € um fenbmeno que vem ocorrendo
desde sempre como podemos inferir através das reflexdes realizadas por Lena
ZUniga!® quando discute sobre a questédo da autoria que vem se tornando hoje
em dia em uma nova forma de se reter o conhecimento em poder de alguns, ou
seja, dos mais capitalizados. Mas a autora chama a atencao para o fato de que
muito do que conhecemos hoje foi produzido de forma anbnima. NOsSsOs
costumes, formas de se vestir, construir casas, na culinaria foi construida ao
longo do tempo de forma coletiva e anGnima e por isto nas palavras da autora o
conhecimento ndo € de ninguém, mas pertence a todos. Neste ponto ela
acrescenta o papel que as novas tecnologias pode exercer para que O
conhecimento, ndo perca o carater andénimo e coletivo que muito tem
contribuido para o progresso e permanéncia da cultura, Com a utilizacdo das
ferramentas tecnoldgicas torna-se ainda maior as chances de aumento e
permanéncias das tradicoes.

Nesta perspectiva através das novas tecnologias de comunicacéo e
informacéo, principalmente a internet, esta se formando o que Lévy!’ chama
de inteligéncia coletiva, isto €, uma inteligéncia distribuida por toda parte onde
0 conhecimento € produzido e reproduzido com a participacdo cada vez maior
de pessoas.

Ao fazermos reflexdes sobre o conhecimento percebemos que se
por um lado Garcia Guadilha nos chama a atencdo para a concentracdo do
conhecimento favorecida para poucas pessoas, apenas uma pequena classe,

por outro lado Lévy nos adverte de que com as novas TIC um novo processo
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de abertura do conhecimento est4 modificando a vida das pessoas. Estes dois
lados da moeda devem ser lavados em conta, pois coexistem e um dos lados,
aquele que traduz um conhecimento concentrado e excludente deve ser
superado pelo lado que traduz igualdade de possibilidades a esse
conhecimento e a informacdo. Espera-se que as redes de informacédo e
comunicagdo possam trazer beneficios e o0 modo unilateral de pensar e agir de
muitos individuos se modifique diante da certeza trazida por estes novos
recursos tecnolégicos: de que ninguém sabe tudo e ndo ha ninguém que nao

saiba nada.
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