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(57)【特許請求の範囲】

【請求項１】

　出入口から客席を含む客の動線を直線的に構成する複数の客側通路と、厨房を含む店の

従業員の動線を直線的に構成する店側通路とが空間的に仕切られており、前記店側通路の

一部をなす接客スペースが、長手状のカウンターを複数の間仕切りで仕切って個別に構成

した複数の前記客席と対向して形成されるとともに、前記接客スペースと前記各客席とを

暖簾で仕切った店舗システムにおいて、

　前記客の動線中に配設した客側機器である、

ａ）出入口に設置された客の入店及び退店を検知する入退センサと、

ｂ）各客席に設置された、客の着座及び離座を検知する座席センサと、

ｃ）各客席に設置された、客から店舗側へ意思表示する連絡スイッチと、

　前記店の従業員の動線中に配設した店側機器である、

ｄ）少なくとも接客済みか否かを入力可能とした座席情報入力スイッチと、

ｅ）前記座席センサの検出結果、前記連絡スイッチ及び前記座席情報入力スイッチからの

入力結果に基づいて座席状態を表示する客席情報出力器と、

を備えるとともに、

　前記座席情報入力スイッチは第１ボタンと第２ボタンとを備え、

　前記客席情報出力器は、

　前記第１ボタン及び前記第２ボタンと共に、前記接客スペース内であって、前記客側通

路の反対側上部に、前記各座席毎に設けた客席ボックスの前面に並設され、前記座席セン
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サ が 着 席 又 は 退 席 を 検 出 す る と 点 滅 表 示 す る と と も に 、 着 席 を 示 す 点 滅 時 に 前 記 第 １ ボ タ

ン が 押 下 さ れ る と 点 灯 に 変 化 し 、 退 席 を 示 す 点 滅 時 に 、 前 記 第 １ ボ タ ン が 押 下 さ れ る と 消

灯 す る 一 方 、 前 記 第 ２ ボ タ ン が 押 下 さ れ る と 前 記 点 灯 状 態 に 復 帰 す る 第 １ ラ ン プ と 、

　 前 記 連 絡 ス イ ッ チ か ら の 入 力 信 号 に よ り 点 灯 表 示 す る 一 方 、 前 記 第 ２ ボ タ ン が 押 下 さ れ

る と 消 灯 す る 第 ２ ラ ン プ と 、

　 前 記 厨 房 に 配 設 さ れ 、 前 記 座 席 セ ン サ が 着 席 を 検 出 す る と 点 灯 す る 第 ３ の ラ ン プ と 、

　 前 記 入 退 セ ン サ が 客 の 入 退 を 検 出 す る と 、 入 店 と 退 店 と を 区 別 し た 音 が 発 せ ら れ る 前 記

厨 房 に 配 設 し た 第 １ の 店 側 ス ピ ー カ と 、 前 記 店 側 通 路 に 配 設 し た 第 ２ の 店 側 ス ピ ー カ と 、

客 側 通 路 に 面 し て 取 付 け た 客 側 ス ピ ー カ と 、

を 備 え る こ と を 特 徴 と す る 店 舗 シ ス テ ム 。

【 請 求 項 ２ 】

　 客 の 追 加 注 文 を 受 け 付 け る 注 文 用 ス イ ッ チ と 、 こ の 注 文 用 ス イ ッ チ が Ｏ Ｎ さ れ た こ と を

音 声 で 報 知 す る 報 知 器 と を 設 け た こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ 記 載 の 店 舗 シ ス テ ム 。

【 請 求 項 ３ 】

　 店 舗 内 の 空 席 状 況 を 表 示 す る 空 席 案 内 表 示 器 を 備 え る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ 又 は ２

に 記 載 の 店 舗 シ ス テ ム 。

【 発 明 の 詳 細 な 説 明 】

【 技 術 分 野 】

【 ０ ０ ０ １ 】

　 こ の 発 明 は 、 従 業 員 と 客 と が 直 接 会 話 し た り す る こ と な く 、 客 側 の オ ー ダ ー に 応 対 可 能

と し た 店 舗 シ ス テ ム に 関 し 、 詳 し く は メ ニ ュ ー が 比 較 的 限 定 さ れ た 調 理 品 を 店 内 で 食 さ せ

る 飲 食 店 用 に 適 し た 店 舗 シ ス テ ム に 関 す る も の で あ る 。

【 背 景 技 術 】

【 ０ ０ ０ ２ 】

　 従 来 、 提 供 す る メ ニ ュ ー の 品 目 が 比 較 的 少 な く 、 あ る 程 度 限 ら れ た 料 理 を 提 供 す る 飲 食

店 、 例 え ば ラ ー メ ン 屋 な ど の よ う な 専 門 店 に お け る 料 理 オ ー ダ ー か ら 清 算 ま で の 流 れ は 概

ね 下 記 の 形 態 が 一 般 的 で あ る 。

【 ０ ０ ０ ３ 】

　 す な わ ち 、 客 は 店 の 入 口 か ら 自 由 に 入 り 、 適 当 な 空 席 に つ く 。 メ ニ ュ ー の 中 か ら 所 望 す

る 料 理 （ ラ ー メ ン 屋 で あ れ ば 、 殆 ど が ラ ー メ ン の 種 類 が 異 な る だ け で あ る ） を 選 び 、 店 員

も し く は 調 理 人 に こ れ を 口 頭 で 伝 え る 。 厨 房 で は 、 伝 え ら れ た 料 理 を 、 他 の 客 の 順 番 を 守

り つ つ 効 率 良 く 調 理 し て 出 す 。 こ れ を 食 し 、 支 払 い を 済 ま せ 店 を 出 る 。 な お 、 店 に よ っ て

は 前 も っ て 食 券 を 購 入 す る 前 払 い を 採 用 し 、 食 券 を 渡 す こ と で オ ー ダ ー を 終 え る 場 合 も あ

る 。

【 ０ ０ ０ ４ 】

　 と こ ろ が 、 上 記 し た 形 態 で あ れ ば 、 客 は ど う し て も 店 側 の 従 業 員 （ 接 客 係 や 調 理 人 等 ）

と の 関 わ り が 不 可 欠 と な り 、 こ れ は 、 全 く の マ イ ペ ー ス で 気 軽 に 食 事 を 取 る 形 態 を 好 む 、

特 に 近 年 の 若 年 層 な ど に 顕 著 に 見 ら れ る 傾 向 に 合 わ な く な っ て き て い る 。

【 ０ ０ ０ ５ 】

　 ま た 、 客 席 が 例 え ば 厨 房 に 面 し た カ ウ ン タ ー の み で あ れ ば 、 客 は 厨 房 内 の 従 業 員 に 簡 単

に 口 頭 で 注 文 で き る が 、 厨 房 か ら 離 れ て 複 数 の テ ー ブ ル が 設 置 さ れ て い る 場 合 な ど は 、 係

が テ ー ブ ル ま で 注 文 を 受 け に く る ま で 待 た な け れ ば な ら な い し 、 店 側 と し て も 各 テ ー ブ ル

に 目 が 届 か な か っ た り 、 従 業 員 の 作 業 動 線 も 複 雑 化 し て 効 率 的 な 作 業 が で き な い 場 合 が あ

っ た 。

【 ０ ０ ０ ６ 】

　 そ こ で 、 厨 房 側 と 客 側 と を 仕 切 る 仕 切 部 を 配 設 し 、 同 仕 切 部 に 、 厨 房 側 と 客 側 と を 連 絡

す る 複 数 の 連 絡 口 を 一 定 の 間 隔 を あ け て 配 設 し 、 同 連 絡 口 内 に 、 厨 房 側 と 客 側 と の 間 で 調

理 食 品 等 を 水 平 方 向 に 回 転 さ せ て 搬 送 す る タ ー ン テ ー ブ ル を 着 脱 自 在 に 配 設 し 、 さ ら に 、

前 記 仕 切 部 の 客 側 に 品 目 入 力 手 段 を 配 設 す る 一 方 、 厨 房 側 に は 前 記 品 目 入 力 手 段 に 対 応 す

る 表 示 ・ 確 認 手 段 を 配 設 し た 構 成 の 店 舗 シ ス テ ム が 提 案 さ れ た （ 特 許 文 献 １ を 参 照 。 ） 。
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【 ０ ０ ０ ７ 】

　 か か る 構 成 と す る こ と に よ り 、 注 文 側 で あ る 客 は い つ で も 好 み に 応 じ た 注 文 品 の オ ー ダ

ー を 随 時 行 え る と と も に 、 受 け 手 で あ る 店 側 は そ の オ ー ダ ー を 即 座 に 確 認 し て 調 理 す る こ

と が で き 、 タ ー ン テ ー ブ ル を 介 し て 客 側 に 注 文 品 を 提 供 す る こ と が で き る 。

【 特 許 文 献 １ 】 特 開 平 １ １ － ３ １ ８ ６ ８ ０ 号 公 報

【 発 明 の 開 示 】

【 発 明 が 解 決 し よ う と す る 課 題 】

【 ０ ０ ０ ８ 】

　 し か し 、 上 述 し た 店 舗 構 成 で は 、 客 と 店 側 従 業 員 と は 確 か に 顔 を 合 わ せ る こ と が な く 、

直 接 会 話 し て 意 思 伝 達 す る 必 要 も な い が 、 店 側 か ら は 客 の 状 態 が 全 く 分 か ら な い 上 、 客 と

し て も ま る で 自 動 販 売 機 で 調 理 品 を 購 入 し て い る よ う な 味 気 な い 感 覚 に な り や す い 。

【 ０ ０ ０ ９ 】

　 客 側 と し て は 、 あ く ま で も 客 の 立 場 を 尊 重 さ れ な が ら 、 な お か つ 従 業 員 と の 無 駄 な 関 わ

り が 排 除 さ れ 、 し か も 周 囲 の 客 に 気 を 使 う こ と な く マ イ ペ ー ス で 食 事 に 集 中 で き る 場 所 （

店 舗 ） を 所 望 し 、 店 側 と し て は 、 客 の 要 望 に 応 え つ つ 効 率 的 な 経 営 が 望 め る 店 舗 シ ス テ ム

が 望 ま れ て い る が 、 両 者 を 満 足 さ せ る よ う な シ ス テ ム が 存 在 し て い な い 。

【 ０ ０ １ ０ 】

　 本 発 明 で は 、 上 記 課 題 を 解 決 す る こ と の で き る 店 舗 シ ス テ ム を 提 供 す る こ と を 目 的 と し

て い る 。

【 課 題 を 解 決 す る た め の 手 段 】

【 ０ ０ １ １ 】

　 請 求 項 １ 記 載 の 本 発 明 で は 、 出 入 口 か ら 客 席 を 含 む 客 の 動 線 を 直 線 的 に 構 成 す る 複 数 の

客 側 通 路 と 、 厨 房 を 含 む 店 の 従 業 員 の 動 線 を 直 線 的 に 構 成 す る 店 側 通 路 と が 空 間 的 に 仕 切

ら れ て お り 、 前 記 店 側 通 路 の 一 部 を な す 接 客 ス ペ ー ス が 、 長 手 状 の カ ウ ン タ ー を 複 数 の 間

仕 切 り で 仕 切 っ て 個 別 に 構 成 し た 複 数 の 前 記 客 席 と 対 向 し て 形 成 さ れ る と と も に 、 前 記 接

客 ス ペ ー ス と 前 記 各 客 席 と を 暖 簾 で 仕 切 っ た 店 舗 シ ス テ ム に お い て 、 前 記 客 の 動 線 中 に 配

設 し た 客 側 機 器 で あ る 、 ａ ） 出 入 口 に 設 置 さ れ た 客 の 入 店 及 び 退 店 を 検 知 す る 入 退 セ ン サ

と 、 ｂ ） 各 客 席 に 設 置 さ れ た 、 客 の 着 座 及 び 離 座 を 検 知 す る 座 席 セ ン サ と 、 ｃ ） 各 客 席 に

設 置 さ れ た 、 客 か ら 店 舗 側 へ 意 思 表 示 す る 連 絡 ス イ ッ チ と 、 前 記 店 の 従 業 員 の 動 線 中 に 配

設 し た 店 側 機 器 で あ る 、 ｄ ） 少 な く と も 接 客 済 み か 否 か を 入 力 可 能 と し た 座 席 情 報 入 力 ス

イ ッ チ と 、 ｅ ） 前 記 座 席 セ ン サ の 検 出 結 果 、 前 記 連 絡 ス イ ッ チ 及 び 前 記 座 席 情 報 入 力 ス イ

ッ チ か ら の 入 力 結 果 に 基 づ い て 座 席 状 態 を 表 示 す る 客 席 情 報 出 力 器 と 、 を 備 え る と と も に

、 前 記 座 席 情 報 入 力 ス イ ッ チ は 第 １ ボ タ ン と 第 ２ ボ タ ン と を 備 え 、 前 記 客 席 情 報 出 力 器 は

、 前 記 第 １ ボ タ ン 及 び 前 記 第 ２ ボ タ ン と 共 に 、 前 記 接 客 ス ペ ー ス 内 で あ っ て 、 前 記 客 側 通

路 の 反 対 側 上 部 に 、 前 記 各 座 席 毎 に 設 け た 客 席 ボ ッ ク ス の 前 面 に 並 設 さ れ 、 前 記 座 席 セ ン

サ が 着 席 又 は 退 席 を 検 出 す る と 点 滅 表 示 す る と と も に 、 着 席 を 示 す 点 滅 時 に 前 記 第 １ ボ タ

ン が 押 下 さ れ る と 点 灯 に 変 化 し 、 退 席 を 示 す 点 滅 時 に 、 前 記 第 １ ボ タ ン が 押 下 さ れ る と 消

灯 す る 一 方 、 前 記 第 ２ ボ タ ン が 押 下 さ れ る と 前 記 点 灯 状 態 に 復 帰 す る 第 １ ラ ン プ と 、 前 記

連 絡 ス イ ッ チ か ら の 入 力 信 号 に よ り 点 灯 表 示 す る 一 方 、 前 記 第 ２ ボ タ ン が 押 下 さ れ る と 消

灯 す る 第 ２ ラ ン プ と 、 前 記 厨 房 に 配 設 さ れ 、 前 記 座 席 セ ン サ が 着 席 を 検 出 す る と 点 灯 す る

第 ３ の ラ ン プ と 、 前 記 入 退 セ ン サ が 客 の 入 退 を 検 出 す る と 、 入 店 と 退 店 と を 区 別 し た 音 が

発 せ ら れ る 前 記 厨 房 に 配 設 し た 第 １ の 店 側 ス ピ ー カ と 、 前 記 店 側 通 路 に 配 設 し た 第 ２ の 店

側 ス ピ ー カ と 、 客 側 通 路 に 面 し て 取 付 け た 客 側 ス ピ ー カ と 、 を 備 え る 店 舗 シ ス テ ム と し た

。

【 ０ ０ １ ２ 】

　 請 求 項 ２ 記 載 の 本 発 明 で は 、 前 記 請 求 項 １ 記 載 の 店 舗 シ ス テ ム に お い て 、 客 の 追 加 注 文

を 受 け 付 け る 注 文 用 ス イ ッ チ と 、 こ の 注 文 用 ス イ ッ チ が Ｏ Ｎ さ れ た こ と を 音 声 で 報 知 す る

報 知 器 と を 設 け た 。

【 ０ ０ １ ３ 】

　 請 求 項 ３ 記 載 の 本 発 明 で は 、 前 記 請 求 項 １ 又 は ２ に 記 載 の 店 舗 シ ス テ ム に お い て 、 店 舗
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内 の 空 席 状 況 を 表 示 す る 空 席 案 内 表 示 器 を 備 え る こ と と し た 。

【 ０ ０ １ ６ 】

　 請 求 項 ６ 記 載 の 本 発 明 で は 、 請 求 項 １ ～ ５ の い ず れ か １ 項 に 記 載 の 店 舗 シ ス テ ム に お い

て 、 前 記 客 席 を 、 長 手 状 の カ ウ ン タ ー を 複 数 の 間 仕 切 り で 仕 切 っ て 個 別 に 構 成 し た 。

【 発 明 の 効 果 】

【 ０ ０ １ ７ 】

　 本 発 明 に よ れ ば 、 店 内 マ ネ ー ジ ャ ー が 厨 房 な ど の よ う に 奥 ま っ た 場 所 に 留 ま っ て い て も

、 客 の 入 退 店 、 接 客 状 況 な ど を 容 易 に 把 握 で き る と と も に 、 店 の 従 業 員 も 迅 速 な 接 客 が 可

能 と な る 。 さ ら に 、 客 と し て も 、 店 の 従 業 員 と 接 触 が 自 分 の 必 要 な と き だ け で よ い の で 煩

わ し さ が な く 、 食 事 に 集 中 す る こ と が で き る 。 ま た 、 客 も 店 の 従 業 員 も 店 内 で の 移 動 が シ

ン プ ル で 効 率 的 で あ り 、 し か も 、 店 の 従 業 員 は 客 と 顔 を 合 わ せ る こ と が な い に も 拘 わ ら ず

、 迅 速 か つ 必 要 十 分 な 接 客 が 可 能 と な る 。 さ ら に 、 客 と 従 業 員 と が 顔 を 合 わ せ る こ と が な

く 、 ま た 、 接 客 ス ペ ー ス を 挟 ん で 客 席 が 対 向 し て い る 配 置 の 場 合 、 客 同 士 が 顔 を 付 き 合 わ

せ る よ う な 状 態 も 避 け る こ と が で き る の で 、 よ り 食 事 に 集 中 で き る 。

【 発 明 を 実 施 す る た め の 最 良 の 形 態 】

【 ０ ０ ２ ３ 】

　 本 実 施 形 態 に 係 る 店 舗 シ ス テ ム は 、 客 の 動 線 中 に 配 設 し た 客 側 機 器 で あ る 、 出 入 口 に 設

置 さ れ た 客 の 入 店 及 び 退 店 を 検 知 す る 入 退 セ ン サ と 、 客 席 に 設 置 さ れ た 客 の 着 座 及 び 離 座

を 検 知 す る 座 席 セ ン サ と 、 客 か ら 店 舗 側 へ 意 思 表 示 す る 連 絡 ス イ ッ チ と 、 店 の 従 業 員 の 動

線 中 に 配 設 し た 店 側 機 器 で あ る 、 少 な く と も 接 客 済 み か 否 か を 入 力 可 能 と し た 座 席 情 報 入

力 ス イ ッ チ と 、 前 記 座 席 セ ン サ の 検 出 結 果 、 前 記 連 絡 ス イ ッ チ 及 び 前 記 座 席 情 報 入 力 ス イ

ッ チ か ら の 入 力 結 果 に 基 づ い て 座 席 状 態 を 表 示 す る 客 席 情 報 出 力 器 と を 備 え る 構 成 と し て

い る 。

【 ０ ０ ２ ４ 】

　 本 実 施 の 形 態 で は 、 以 下 、 こ の 店 舗 シ ス テ ム を ラ ー メ ン 専 門 店 に 適 用 し た も の と し て 説

明 す る 。

【 ０ ０ ２ ５ 】

　 上 記 構 成 に よ れ ば 、 客 が 店 の 入 口 か ら 入 っ た こ と を 入 退 セ ン サ に よ り 検 出 し て 、 検 出 結

果 に よ り 例 え ば 「 い ら っ し ゃ い ま せ 」 な ど の 音 声 に よ る 出 迎 え が 可 能 と な る 。 そ し て 、 そ

の 客 が い ず れ の 席 に つ い た か を 座 席 セ ン サ で 検 出 し て 、 係 員 は 素 早 い 接 客 を 行 え る 。 こ の

と き に オ ー ダ ー を 受 け る と 、 係 員 が 座 席 情 報 ス イ ッ チ を 操 作 し 、 そ の 座 席 に つ い て は 接 客

済 み で あ る こ と を 店 側 の 客 席 情 報 出 力 器 に 出 力 さ せ る こ と で 、 他 の 従 業 員 を は じ め 、 厨 房

な ど に い る も の も 店 内 の 状 況 を 把 握 す る こ と が で き る 。

【 ０ ０ ２ ６ 】

　 そ し て 、 客 は 、 追 加 注 文 な ど 、 そ の 他 の 店 側 へ の 意 思 伝 達 の 必 要 が 生 じ た 場 合 、 連 絡 ス

イ ッ チ を 操 作 す れ ば よ く 、 こ れ に よ り 客 か ら の 呼 び 出 し が あ っ た こ と が 客 席 情 報 出 力 器 に

出 力 さ れ る の で 、 係 員 は 即 座 に 対 応 す る こ と が で き る 。

【 ０ ０ ２ ７ 】

　 ま た 、 客 が ト イ レ な ど に 席 を 立 っ た 場 合 も 座 席 セ ン サ の 検 出 に よ り 客 席 情 報 出 力 器 に 出

力 さ れ る の で 、 係 員 は 途 中 退 席 な の か 食 事 を 終 え た の か を 即 座 に 確 認 し に い く こ と が で き

る 。 そ し て 、 確 認 結 果 を 座 席 情 報 ス イ ッ チ を 操 作 し て 客 席 情 報 出 力 器 に よ り 報 知 す る 。

【 ０ ０ ２ ８ 】

　 実 際 に 食 事 が 終 了 し た 場 合 は 、 会 計 処 理 、 客 席 の 片 付 け な ど 、 必 要 な 作 業 を 円 滑 に 進 め

る こ と が で き る 。 な お 、 事 前 に 食 券 を 購 入 す る シ ス テ ム に し て お け ば 、 客 は 食 事 が 終 了 す

れ ば そ の ま ま 退 店 す れ ば よ い し 、 係 員 は 片 付 け の み に 専 念 す る こ と が で き る 。 ま た 、 入 退

セ ン サ に よ り 、 客 の 退 店 時 に は 「 あ り が と う ご ざ い ま し た 」 な ど と 音 声 に よ っ て 見 送 る こ

と が で き 、 客 と し て も 満 足 し て 店 を 後 に す る こ と が で き る 。

【 ０ ０ ２ ９ 】

　 こ の よ う に 、 本 実 施 の 形 態 で は 、 店 舗 の 責 任 者 が 厨 房 な ど の よ う に 奥 ま っ た 場 所 か ら で

も 、 客 の 入 退 店 、 接 客 状 況 な ど を 容 易 に 把 握 で き る 。 特 に 、 ラ ー メ ン は 注 文 す る と 素 早 く
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提 供 さ れ る こ と が 望 ま れ て い る が 、 本 シ ス テ ム で は 店 の 従 業 員 も 迅 速 な 接 客 が 可 能 と な っ

て 、 客 の 要 望 に 沿 う こ と が で き 、 さ ら に 、 客 は 店 の 従 業 員 と の 接 触 が 自 分 に 必 要 な 最 小 限

に 抑 え る こ と が で き る の で 煩 わ し さ も な く 、 食 事 に 集 中 す る こ と が で き る 。

【 ０ ０ ３ ０ 】

　 前 記 客 側 通 路 は 複 数 あ り 、 こ れ ら は 出 入 口 か ら 客 席 を 含 む 客 の 動 線 を 直 線 的 に 構 成 し 、

店 側 通 路 に つ い て も 、 厨 房 を 含 む 店 の 従 業 員 の 動 線 を 直 線 的 に 構 成 す る と と も に 、 両 者 が

空 間 的 に 仕 切 ら れ て い る 構 成 と す る こ と が で き る 。

【 ０ ０ ３ １ 】

　 か か る 構 成 と す る と 、 店 側 通 路 の 一 部 を 接 客 ス ペ ー ス と し て 、 こ れ を 客 側 通 路 の う ち 客

席 部 分 と 並 行 に レ イ ア ウ ト す れ ば 、 客 も 店 の 従 業 員 も 店 内 で の 移 動 が シ ン プ ル で 効 率 的 と

な る 。 し か も 、 客 側 通 路 と 店 側 通 路 と を 空 間 的 に 仕 切 る こ と で 、 店 の 従 業 員 は 客 と 顔 を 合

わ せ る こ と な く 、 迅 速 か つ 必 要 十 分 な 接 客 が 可 能 と な る 。

【 ０ ０ ３ ２ 】

　 こ の と き 、 前 記 接 客 ス ペ ー ス と 前 記 客 席 と を 暖 簾 で 仕 切 る こ と が で き 、 か か る 構 成 と す

る と 、 接 客 ス ペ ー ス を 挟 ん で 客 席 同 士 が 対 向 し て い る 配 置 と し た 場 合 、 客 同 士 が 顔 を 付 き

合 わ せ る こ と も 回 避 で き 、 落 ち 着 い て 食 事 す る こ と が で き る 。

【 ０ ０ ３ ３ 】

　 ま た 、 客 の 追 加 注 文 を 受 け 付 け る 注 文 用 ス イ ッ チ と 、 こ の 注 文 用 ス イ ッ チ が Ｏ Ｎ さ れ た

こ と を 音 声 で 報 知 す る 報 知 器 と を 設 け る こ と が 望 ま し い 。

【 ０ ０ ３ ４ 】

　 前 記 注 文 用 ス イ ッ チ は 各 客 席 に そ れ ぞ れ 設 け 、 前 記 報 知 器 は 店 内 の 適 宜 個 所 に 設 け れ ば

よ く 、 前 記 報 知 器 か ら の 出 力 と し て 、 例 え ば 所 定 の 音 楽 な ど を 店 内 に 流 す よ う に す れ ば 、

店 側 で は 注 文 が 入 っ た こ と が 即 座 に 分 か り 迅 速 に 対 応 す る こ と が で き 、 客 と し て も 自 分 の

注 文 に よ り 店 内 に 音 楽 が 流 れ る と い う 意 外 性 と 、 音 楽 が 流 れ て い る 間 は 店 内 空 間 を 自 分 が

支 配 し て い る 満 足 感 が あ り 、 注 文 促 進 効 果 も 期 待 で き る 。 特 に 、 調 理 品 が ラ ー メ ン の 場 合

、 麺 の み を 追 加 注 文 し た り す る 場 合 が あ り 、 こ の と き に チ ャ ル メ ラ に よ る 屋 台 を 連 想 さ せ

る 馴 染 み の あ る 旋 律 を 流 し た り す れ ば よ り 効 果 的 で あ る 。

【 ０ ０ ３ ５ 】

　 な お 、 こ の 注 文 用 ス イ ッ チ は 前 記 連 絡 ス イ ッ チ と 兼 用 す る こ と も で き 、 さ ら に 、 音 声 で

報 知 す る 報 知 器 に つ い て も 、 前 記 し た 客 席 情 報 出 力 器 と 兼 用 す る こ と が で き る 。

【 ０ ０ ３ ６ 】

　 と こ ろ で 、 前 記 連 絡 ス イ ッ チ は 、 前 述 し た よ う に 各 客 席 に 一 つ ず つ 配 置 し 、 し か も 、 客

席 は 、 長 手 状 の カ ウ ン タ ー を 複 数 の 間 仕 切 り で 仕 切 っ て 、 そ れ ぞ れ 独 立 し た 構 成 と す る こ

と が 望 ま し い 。 こ の よ う な 構 成 と す る と 、 追 加 注 文 を す る 場 合 に 隣 を 気 に す る こ と な く 前

記 連 絡 ス イ ッ チ を 操 作 す れ ば よ く 、 隣 接 す る 客 を 気 に す る こ と な く 自 分 の 食 事 に の み 集 中

す る こ と が で き る 。

【 ０ ０ ３ ７ 】

　 ま た 、 店 舗 内 の 空 席 状 況 を 表 示 す る 空 席 案 内 表 示 器 を 備 え る と よ い 。 こ れ は 、 店 舗 入 口

付 近 に 設 置 し て お く こ と が 望 ま し く 、 客 は 入 口 付 近 で ま ご つ い た り す る こ と な く 、 空 い た

席 を 自 分 で 確 認 し て ス ム ー ズ に 着 席 す る こ と が で き る 。 特 に 、 本 実 施 の 形 態 の よ う に 客 側

通 路 を 直 線 的 に 構 成 し て あ れ ば 空 席 確 認 も 容 易 で あ る 。 ま た 、 店 側 と し て も 従 業 員 が 客 を

わ ざ わ ざ 案 内 す る 必 要 が な く 合 理 的 と な る 。

【 実 施 例 】

【 ０ ０ ３ ８ 】

　 以 下 、 本 発 明 の 実 施 例 を 、 図 面 を 参 照 し な が ら よ り 具 体 的 に 説 明 す る 。 本 実 施 例 で は 、

店 舗 シ ス テ ム を ラ ー メ ン 専 門 店 に 適 用 し た 場 合 と し て い る 。

【 ０ ０ ３ ９ 】

　 図 １ は 本 実 施 例 に 係 る 店 舗 シ ス テ ム を 備 え る ラ ー メ ン 店 の 平 面 図 、 図 ２ は 本 店 舗 シ ス テ

ム を 構 築 す る 機 器 類 の 説 明 図 、 図 ３ は こ の ラ ー メ ン 店 の 客 側 通 路 を 示 す 説 明 図 、 図 ４ は 同

店 側 通 路 の 説 明 図 で あ る 。
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【 ０ ０ ４ ０ 】

　 図 １ に 示 す よ う に 、 本 実 施 例 に 係 る ラ ー メ ン 店 は 、 出 入 口 １ か ら 客 席 ２ を 含 む 客 の 動 線

が 直 線 的 と な る よ う に 構 成 し た 複 数 （ 本 実 施 例 で は ４ 本 ） の 客 側 通 路 ３ と 、 厨 房 ４ ０ を 含

む 店 の 従 業 員 の 動 線 が 直 線 的 と な る よ う に 構 成 し た １ 本 若 し く は 複 数 （ 本 実 施 例 で は ２ 本

） の 店 側 通 路 ４ と を 有 し 、 両 者 は 互 い に 空 間 的 に 仕 切 ら れ て い る 。

【 ０ ０ ４ １ 】

　 そ し て 、 前 記 店 側 通 路 ４ の 一 部 を 、 客 側 通 路 ３ に 面 し た カ ウ ン タ ー ６ と 並 行 さ せ た 接 客

ス ペ ー ス ４ １ と し て レ イ ア ウ ト し て い る 。 か か る 構 成 と す る こ と に よ り 、 客 も 店 の 従 業 員

も 店 内 で の 移 動 が シ ン プ ル で 効 率 的 と な っ て い る 。 し か も 、 客 側 通 路 ３ と 店 側 通 路 ４ と を

空 間 的 に 仕 切 っ た こ と で 、 客 と 店 の 従 業 員 と が ス ム ー ズ に 移 動 す る こ と が で き 、 し か も 両

者 は 顔 を 合 わ せ る こ と も な い 。

【 ０ ０ ４ ２ 】

　 ま た 、 図 ３ 及 び 図 ４ に 示 す よ う に 、 互 い に 対 向 配 置 さ れ た 前 記 接 客 ス ペ ー ス ４ １ と 所 定

数 の 客 席 ２ を 有 す る カ ウ ン タ ー ６ と は 、 暖 簾 ７ に よ り 仕 切 ら れ て い る 。 し た が っ て 、 接 客

ス ペ ー ス ４ １ を 挟 ん で 対 向 す る 客 同 士 は 顔 を 付 き 合 わ せ る こ と な く 落 ち 着 い て 食 事 す る こ

と が で き る 。 な お 、 本 実 施 例 で は カ ウ ン タ ー ６ に ５ つ の 客 席 ２ を 設 け 、 隣 接 す る 客 席 ２ 同

士 は カ ウ ン タ ー ６ に 立 設 し た 仕 切 壁 ６ １ に よ り 区 画 さ れ て い る 。 こ の よ う に 、 隣 接 す る 客

席 ２ 同 士 を 区 切 る こ と で 客 席 ２ の プ ラ イ ベ ー ト 空 間 を 確 保 し て い る 。 ３ １ は カ ウ ン タ ー ６

の 各 客 席 ２ 毎 に 設 け た 座 席 で あ る 。 ま た 、 図 ４ に 示 す よ う に 、 カ ウ ン タ ー ６ の 反 対 側 、 す

な わ ち 接 客 ス ペ ー ス ４ １ 側 に は 収 納 棚 ６ ４ が 設 け ら れ て お り 、 割 り 箸 や 後 述 す る オ ー ダ ー

用 紙 な ど 、 必 要 な 物 品 を 適 宜 収 容 し て い る 。

【 ０ ０ ４ ３ 】

　 な お 、 本 実 施 例 で は 、 図 １ に 示 す よ う に 、 店 内 を ２ 本 の 客 側 通 路 ３ と １ 本 の 店 側 通 路 ４

と を そ れ ぞ れ 有 す る 第 １ 室 １ １ と 第 ２ 室 １ ２ と に 仕 切 壁 １ ３ を 介 し て 二 つ に 区 切 り 、 第 １

室 １ １ が 満 席 に な っ た 場 合 に 第 ２ 室 １ ２ に 客 を 案 内 す る よ う に し て い る 。 ま た 、 各 客 側 通

路 ３ と 、 同 客 側 通 路 ３ と 前 記 出 入 口 １ と を 結 ぶ 連 絡 通 路 １ ４ と を 、 そ れ ぞ れ ス ラ イ ド 式 の

扉 １ ５ に よ り 仕 切 っ て お り 、 前 記 第 １ 室 １ １ 、 第 ２ 室 １ ２ そ れ ぞ れ に お い て も 、 一 つ の 客

側 通 路 ３ か ら 順 に 客 を 案 内 で き る よ う に し て い る 。 し た が っ て 、 客 の 少 な い 場 合 は 一 つ の

カ ウ ン タ ー ６ で 対 応 す る こ と が で き 、 従 業 員 の 応 接 も 合 理 的 に 行 え る よ う に し て い る 。

【 ０ ０ ４ ４ 】

　 ま た 、 前 記 出 入 口 １ の 近 傍 に は 、 店 舗 内 の 空 席 状 況 を 表 示 す る 空 席 案 内 表 示 器 ８ を 設 置

し て い る 。 こ の 空 席 案 内 表 示 器 ８ は 、 後 述 す る 座 席 セ ン サ Ｓ ２ と 電 気 的 に 接 続 し て お り 、

空 席 を 点 灯 表 示 す る よ う に し て い る 。 図 １ 中 、 １ ６ は 手 洗 所 、 ４ ２ は 釜 な ど を 設 け た 調 理

台 で あ る 。

【 ０ ０ ４ ５ 】

　 ま た 、 上 述 の よ う に レ イ ア ウ ト さ れ た 店 内 に は 、 図 ２ に 示 す よ う に 、 客 の 動 線 中 に 配 設

し た 客 側 機 器 と 、 店 の 従 業 員 の 動 線 中 に 配 設 し た 店 側 機 器 と が 配 設 さ れ て い る 。

【 ０ ０ ４ ６ 】

　 客 側 機 器 と し て は 、 前 記 出 入 口 １ に 設 置 さ れ た 客 の 入 店 及 び 退 店 を 検 知 す る 入 退 セ ン サ

Ｓ １ と 、 客 席 ２ に 設 置 さ れ た 客 の 着 座 及 び 離 座 を 検 知 す る 座 席 セ ン サ Ｓ ２ と 、 客 か ら 店 舗

側 へ 意 思 表 示 す る 連 絡 ス イ ッ チ Ｓ ３ と を 備 え て い る 。 ま た 、 店 側 機 器 と し て は 、 少 な く と

も 接 客 済 み か 否 か を 入 力 可 能 と し た 座 席 情 報 入 力 ス イ ッ チ Ｓ ４ と 、 前 記 座 席 セ ン サ Ｓ ２ の

検 出 結 果 、 前 記 連 絡 ス イ ッ チ Ｓ ３ 及 び 前 記 座 席 情 報 入 力 ス イ ッ チ Ｓ ４ か ら の 入 力 結 果 に 基

づ い て 座 席 状 態 を 表 示 す る 客 席 情 報 出 力 器 Ｓ ５ と を 備 え て い る 。

【 ０ ０ ４ ７ 】

　 本 実 施 例 に お け る 前 記 入 退 セ ン サ Ｓ １ は 光 セ ン サ に よ り 構 成 し て 店 舗 の 出 入 口 １ の 壁 に

設 け 、 前 記 座 席 セ ン サ Ｓ ２ は カ ウ ン タ ー ６ の 裾 壁 ６ ２ に 設 け て い る が 、 取 付 個 所 は 特 に 限

定 す る も の で は な い 。

【 ０ ０ ４ ８ 】

　 連 絡 ス イ ッ チ Ｓ ３ は 図 ３ に 示 す よ う に 、 カ ウ ン タ ー ６ 上 の 各 客 席 ２ の テ ー ブ ル 毎 に 設 置
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し て お り 、 内 部 に 金 属 と 反 応 す る 注 文 用 ス イ ッ チ が 内 蔵 さ れ て お り 、 同 じ く テ ー ブ ル 毎 に

載 置 し た 金 属 プ レ ー ト ６ ３ を 前 記 連 絡 ス イ ッ チ Ｓ ３ に 載 置 す る と 追 加 注 文 が あ る こ と を 報

知 可 能 と し て い る 。 他 方 、 連 絡 ス イ ッ チ Ｓ ３ に 設 け た 呼 出 ボ タ ン Ｓ ３ ０ を 押 す と 、 従 業 員

を 呼 び 出 す た め の 合 図 が 報 知 さ れ る が 、 本 実 施 例 で は こ れ も 注 文 用 ス イ ッ チ の 一 つ と し て

機 能 す る も の で 、 こ の 呼 出 ボ タ ン Ｓ ３ ０ を 押 す こ と で 、 客 は い つ で も 従 業 員 に 追 加 注 文 、

あ る い は そ の 他 の 用 件 を 言 い 付 け る こ と が で き る 。

【 ０ ０ ４ ９ 】

　 図 １ 、 図 ２ 及 び 図 ４ に 示 す よ う に 、 前 記 座 席 情 報 入 力 ス イ ッ チ Ｓ ４ を な す 第 １ ボ タ ン ８

１ と 第 ２ ボ タ ン ８ ２ と 、 客 席 情 報 出 力 器 Ｓ ５ を な す 第 １ ラ ン プ ９ １ と 第 ２ ラ ン プ ９ ２ と は

、 接 客 ス ペ ー ス ４ １ 内 で あ っ て 、 客 側 通 路 ３ の 前 記 カ ウ ン タ ー ６ の 反 対 側 上 部 に 設 け た 客

席 ボ ッ ク ス ９ の 前 面 に 並 設 さ れ て い る 。

【 ０ ０ ５ ０ 】

　 本 実 施 例 で は 、 客 席 ボ ッ ク ス ９ を 正 面 視 矩 形 形 状 と し て お り 、 前 記 座 席 情 報 入 力 ス イ ッ

チ Ｓ ４ を な す 前 記 第 １ ボ タ ン ８ １ は 緑 色 ボ タ ン 、 第 ２ ボ タ ン ８ ２ は 赤 色 ボ タ ン と 色 分 け し

て 、 こ れ ら を 客 席 ボ ッ ク ス ９ の 下 部 左 右 に 所 定 間 隔 を あ け て 配 置 す る と と も に 、 そ の 上 方

位 置 に 、 前 記 第 １ ラ ン プ ９ １ と 第 ２ ラ ン プ ９ ２ と を 上 下 方 向 に 所 定 間 隔 を あ け て 配 置 し て

い る 。

【 ０ ０ ５ １ 】

　 ま た 、 客 席 情 報 出 力 器 Ｓ ５ と し て は 、 前 記 第 １ ラ ン プ ９ １ と 第 ２ ラ ン プ ９ ２ を 備 え て い

る が 、 そ の 他 、 店 内 の 所 定 個 所 に 設 置 し た ス ピ ー カ ９ ３ に つ い て も や は り 客 席 情 報 出 力 器

Ｓ ５ と し て 機 能 す る も の で あ る 。 こ の ス ピ ー カ ９ ３ は 、 具 体 的 に は 、 図 ２ に 示 す よ う に 、

厨 房 ４ ０ の 厨 房 ボ ッ ク ス ４ ３ に 取 付 け た 第 １ の 店 側 ス ピ ー カ ９ ３ ａ や 店 側 通 路 ４ に 配 設 し

た 第 ２ の 店 側 ス ピ ー カ ９ ３ ｃ と 、 客 側 通 路 ３ に 面 し て 取 付 け た 客 側 ス ピ ー カ ９ ３ ｂ と が あ

る 。 さ ら に 、 前 記 厨 房 ボ ッ ク ス ４ ３ に は 、 第 ３ ラ ン プ ４ ４ が 設 け ら れ て お り 、 こ の 第 ３ ラ

ン プ ４ ４ に つ い て も 前 記 客 席 情 報 出 力 器 Ｓ ５ の 一 つ を 構 成 す る も の と し て い る 。

【 ０ ０ ５ ２ 】

　 本 実 施 例 に 係 る 店 舗 シ ス テ ム は 上 述 し た 構 成 か ら な り 、 こ の 店 舗 シ ス テ ム を 利 用 し た 場

合 に お け る 客 の 来 店 か ら 退 店 ま で の 流 れ に つ い て 、 図 ５ 及 び 図 ６ を 参 照 し な が ら 以 下 に 説

明 す る 。 な お 、 本 実 施 例 で は 、 出 入 口 １ の 外 に 食 券 自 動 販 売 機 １ ７ を 設 置 し て お り （ 図 １

参 照 ） 、 客 は 入 店 前 に 所 望 す る 食 券 を 予 め 購 入 し て 入 店 す る も の と し て い る 。

【 ０ ０ ５ ３ 】

　 ａ ） 入 店 か ら 着 席

　 前 記 入 退 セ ン サ Ｓ １ が 客 の 入 退 を 検 出 す る と 、 そ の 検 出 信 号 に 基 づ い て 、 前 記 客 側 ス ピ

ー カ ９ ３ ｂ か ら 入 店 時 に は 「 い ら っ し ゃ い ま せ 」 、 退 店 時 に は 「 あ り が と う ご ざ い ま し た

」 と 音 声 が 発 せ ら れ る よ う に 構 成 す る 一 方 、 店 側 ス ピ ー カ ９ ３ ａ ， ９ ３ ｃ か ら は 入 店 と 退

店 と を 区 別 し た チ ャ イ ム 音 が 発 せ ら れ る よ う に 構 成 し て い る 。 し た が っ て 、 客 が 入 店 す る

と 、 「 い ら っ し ゃ い ま せ 」 と 音 声 が 発 せ ら れ る と と も に 、 厨 房 な ど で は チ ャ イ ム 音 が 流 れ

て 客 が 入 店 し た こ と を 知 る こ と が で き る 。 し た が っ て 、 従 業 員 か ら も 「 い ら っ し ゃ い ま せ

」 と 生 の 声 で 迎 え る こ と が で き る 。

【 ０ ０ ５ ４ 】

　 こ の と き 、 客 は 出 入 口 １ の 近 傍 の 適 宜 場 所 に 設 置 さ れ た 前 記 空 席 案 内 表 示 器 ８ を 確 認 す

る こ と で 簡 単 に 空 席 を 見 つ け る こ と が で き 、 し か も 、 客 側 通 路 ３ が 直 線 的 な 構 成 と な っ て

い る の で 、 誰 の 案 内 も 必 要 と せ ず 所 定 の 客 席 ２ に 向 か う こ と が で き る 。

【 ０ ０ ５ ５ 】

　 そ し て 、 客 が 着 席 す る と 、 座 席 セ ン サ Ｓ ２ が 着 席 を 検 出 し 、 着 席 し た 客 席 ２ に 対 応 す る

前 記 客 席 ボ ッ ク ス ９ の 第 １ ラ ン プ ９ １ が 緑 色 で 点 滅 す る と と も に 、 厨 房 ４ ０ に 設 け た 厨 房

ボ ッ ク ス ４ ３ の 第 １ の 店 側 ス ピ ー カ ９ ３ ａ か ら チ ャ イ ム が 鳴 る と と も に 、 第 ３ ラ ン プ ４ ４

が 点 灯 し 、 店 側 の 従 業 員 は ど こ に い て も 客 が 着 席 し た こ と を 知 る こ と が で き る 。

【 ０ ０ ５ ６ 】

　 し た が っ て 、 従 業 員 は 即 座 に 接 客 す る こ と が で き 、 接 客 し た 際 に 前 記 客 席 ボ ッ ク ス ９ の

10

20

30

40

50



(8) JP  4267981  B2  2009.5.27

第 １ ボ タ ン ８ １ を 押 す こ と で 接 客 を 終 え た こ と を 入 力 す る 。 第 １ ボ タ ン ８ １ が 押 下 さ れ る

と 、 前 記 第 １ ラ ン プ ９ １ の 緑 色 点 滅 が 緑 色 点 灯 に 変 る と と も に 、 第 ３ ラ ン プ ４ ４ は 消 灯 す

る 。

【 ０ ０ ５ ７ 】

　 ｂ ） オ ー ダ ー 記 入

　 接 客 時 に 、 従 業 員 は 客 に オ ー ダ ー 用 紙 （ 図 示 せ ず ） を 渡 し て ラ ー メ ン の 好 み を 記 入 さ せ

る 。 例 え ば 、 麺 の 硬 さ 、 ネ ギ や チ ャ ー シ ュ ー の 要 否 、 好 み に 応 じ た 辛 味 の 度 合 い 、 ス ー プ

の タ イ プ な ど を 選 択 回 答 さ せ る の で あ る 。 客 が 記 入 し て い る 間 、 従 業 員 は 他 の 作 業 に 従 事

す る こ と が で き る の で 、 作 業 効 率 も 向 上 す る 。

【 ０ ０ ５ ８ 】

　 オ ー ダ ー 用 紙 へ の 記 入 を 終 え た 客 は 、 連 絡 ス イ ッ チ Ｓ ３ に 設 け ら れ た 呼 出 ボ タ ン Ｓ ３ ０

を 操 作 す る 。 連 絡 ス イ ッ チ Ｓ ３ の 呼 出 ボ タ ン Ｓ ３ ０ か ら の 入 力 信 号 に よ り 、 客 席 ボ ッ ク ス

９ の 第 ２ ラ ン プ ９ ２ が 赤 色 点 灯 し 、 か つ 厨 房 ボ ッ ク ス ４ ３ の 第 ３ ラ ン プ ４ ４ が 点 灯 す る と

と も に チ ャ イ ム が 鳴 る の で 、 従 業 員 は 赤 色 点 灯 し た 客 席 ２ に 行 き 、 オ ー ダ ー を 受 け 付 け る

。 こ の 際 、 赤 色 点 灯 解 除 用 の 第 ２ ボ タ ン ８ ２ を 押 し て オ ー ダ ー 受 け 付 け が 終 了 し た こ と を

入 力 す る 。 第 ２ ボ タ ン ８ ２ が 押 下 さ れ る と 、 前 記 客 席 ボ ッ ク ス ９ の 第 ２ ラ ン プ ９ ２ は 消 灯

し 、 厨 房 ボ ッ ク ス ４ ３ の 第 ３ ラ ン プ ４ ４ は 消 灯 す る 。 な お 、 前 記 第 ２ ボ タ ン ８ ２ を 押 す 代

わ り に 、 前 記 呼 出 ボ タ ン Ｓ ３ ０ を 再 度 押 す こ と で オ ー ダ ー 受 け 付 け が 終 了 し た こ と を 入 力

で き る よ う に 構 成 す る こ と も で き る 。

【 ０ ０ ５ ９ 】

　 ｃ ） 配 膳 と 飲 食 か ら 退 店 ま で

　 オ ー ダ ー さ れ た 調 理 品 が 出 来 上 が る と 、 こ れ を 厨 房 ４ ０ か ら 客 席 ２ に 運 ぶ 。 客 は 飲 食 を

終 え る と 席 を 立 つ が 、 こ の と き 座 席 セ ン サ Ｓ ２ が 客 の 退 席 を 検 出 し 、 こ の 検 出 信 号 に よ り

、 客 席 ボ ッ ク ス ９ の 第 １ ラ ン プ ９ １ は 遅 い 点 滅 と な り 、 厨 房 ボ ッ ク ス ４ ３ の 第 ３ ラ ン プ ４

４ が 点 灯 す る と と も に 、 チ ャ イ ム が 鳴 る 。 従 業 員 は 、 こ れ を 確 認 し て 客 席 ２ に 行 き 、 客 が

実 際 に 食 事 を 終 了 し て 退 店 す る の で あ れ ば テ ー ブ ル の 後 片 付 け を 行 い 、 客 席 ボ ッ ク ス ９ の

第 １ ボ タ ン ８ １ を 押 し て 片 付 け が 終 了 し た こ と を 入 力 す る 。 第 １ ボ タ ン ８ １ の 押 下 に よ り

、 緑 色 に 点 灯 し て い た 客 席 ボ ッ ク ス ９ の 第 １ ラ ン プ ９ １ は 消 灯 し 、 厨 房 ボ ッ ク ス ４ ３ の 第

３ ラ ン プ ４ ４ も 消 灯 す る 。

【 ０ ０ ６ ０ 】

　 そ し て 、 客 が 店 を 出 る と き は 、 出 入 口 １ の 入 退 セ ン サ Ｓ １ が こ れ を 検 知 し て 、 そ の 検 出

信 号 に 基 づ い て 、 客 側 ス ピ ー カ ９ ３ ｂ か ら 「 あ り が と う ご ざ い ま し た 」 と 音 声 が 発 せ ら れ

る 。

【 ０ ０ ６ １ 】

　 他 方 、 客 が ト イ レ な ど で 中 途 退 席 す る 場 合 も あ る 。 そ の 場 合 も 座 席 セ ン サ Ｓ ２ が 客 の 退

席 を 検 出 し 、 こ の 検 出 信 号 に よ り 、 客 席 ボ ッ ク ス ９ の 第 １ ラ ン プ は 遅 い 点 滅 と な る が 、 従

業 員 は 中 途 退 席 で あ る こ と を 確 認 す る と 第 ２ ボ タ ン ８ ２ を 押 す 。 こ こ で は こ の 第 ２ ボ タ ン

８ ２ が 第 １ ラ ン プ ９ １ の 遅 い 点 滅 を 点 灯 状 態 に 復 帰 さ せ る 機 能 を 果 た す こ と に な る 。

【 ０ ０ ６ ２ 】

　 ｄ ） 追 加 注 文 １

　 ま た 、 食 事 の 途 中 で 客 が 追 加 注 文 す る 場 合 が あ る が 、 そ の 場 合 、 客 は 前 記 連 絡 ス イ ッ チ

Ｓ ３ の 呼 出 ボ タ ン Ｓ ３ ０ を 押 す 。 こ の 呼 出 ボ タ ン Ｓ ３ ０ は 注 文 用 ス イ ッ チ と し て 機 能 す る

も の で 、 こ れ が 押 下 さ れ る と 客 席 ボ ッ ク ス ９ の 第 ２ ラ ン プ ９ ２ が 赤 色 点 灯 し 、 厨 房 ボ ッ ク

ス ４ ３ の 第 ３ ラ ン プ ４ ４ が 点 灯 す る と と も に 、 チ ャ イ ム が 鳴 る 。 従 業 員 は 、 こ れ を 確 認 し

て 客 席 ２ に 行 き 、 客 か ら の 追 加 注 文 を 受 け 付 け る 。 そ し て 、 注 文 を 受 け 付 け る と 第 ２ ボ タ

ン ８ ２ を 押 し て 追 加 注 文 の 受 け 付 け が 終 了 し た こ と を 入 力 す る 。 第 ２ ボ タ ン ８ ２ の 押 下 に

よ り 、 赤 色 に 点 灯 し て い た 客 席 ボ ッ ク ス ９ の 第 ２ ラ ン プ ９ ２ は 消 灯 し 、 厨 房 ボ ッ ク ス ４ ３

の 第 ３ ラ ン プ ４ ４ も 消 灯 す る 。 そ の 後 、 出 来 上 が っ た 追 加 調 理 が 所 定 の 客 席 ２ に 運 ば れ る

こ と に な る 。 な お 、 こ の 場 合 も 前 記 第 ２ ボ タ ン ８ ２ を 押 す 代 わ り に 、 前 記 呼 出 ボ タ ン Ｓ ３

０ を 再 度 押 す こ と で 追 加 注 文 の 受 け 付 け が 終 了 し た こ と を 入 力 で き る よ う に 構 成 す る こ と
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も で き る 。

【 ０ ０ ６ ３ 】

　 ｅ ） ま た 、 ラ ー メ ン 店 に よ っ て は 、 麺 の み を 追 加 す る 所 謂 「 替 え 玉 」 と 呼 ば れ る 追 加 注

文 ス タ イ ル が あ る 。

【 ０ ０ ６ ４ 】

　 本 実 施 例 で は 、 こ の 替 え 玉 を 所 望 す る 場 合 、 客 は 前 記 連 絡 ス イ ッ チ Ｓ ３ 上 に 前 記 金 属 プ

レ ー ト ６ ３ を 載 置 す る 。 金 属 プ レ ー ト ６ ３ が 載 置 さ れ る と 、 連 絡 ス イ ッ チ Ｓ ３ の 筐 体 内 に

設 け た 注 文 用 ス イ ッ チ が Ｏ Ｎ に な り 、 客 席 ボ ッ ク ス ９ の 第 ２ ラ ン プ ９ ２ が 赤 色 点 滅 し て 「

替 え 玉 」 の オ ー ダ ー が 入 っ た こ と を 報 知 す る 。 一 方 、 厨 房 ボ ッ ク ス ４ ３ の 第 ３ ラ ン プ ４ ４

が 点 灯 す る と と も に 、 こ の 場 合 、 チ ャ ル メ ラ 音 が 鳴 る 。 ま た 、 こ の チ ャ ル メ ラ 音 は 客 側 ス

ピ ー カ ９ ３ ｂ か ら も 流 れ る よ う に し て い る 。 従 業 員 は 、 こ れ を 確 認 し て 客 席 ２ に 行 き 、 客

か ら の 替 え 玉 注 文 を 受 け 付 け 、 連 絡 ス イ ッ チ Ｓ ３ 上 に 載 置 さ れ た 金 属 プ レ ー ト ６ ３ を 所 定

の 位 置 に 戻 す 。 連 絡 ス イ ッ チ Ｓ ３ 上 か ら 金 属 プ レ ー ト ６ ３ が 除 去 さ れ る と 、 客 席 ボ ッ ク ス

９ の 点 滅 し て い た 第 ２ ラ ン プ ９ ２ が 消 灯 し 、 厨 房 ボ ッ ク ス ４ ３ の 第 ３ ラ ン プ ４ ４ も 消 灯 す

る 。 そ の 後 、 替 え 玉 が 所 定 の 客 席 ２ に 運 ば れ る 。

【 ０ ０ ６ ５ 】

　 以 上 説 明 し て き た よ う に 、 本 実 施 例 で は 、 客 の 行 動 を 店 側 が 把 握 す る 場 合 、 及 び 客 が 店

側 に 意 思 伝 達 す る 場 合 に つ い て 、 客 の 動 線 中 に 配 設 し た 客 側 機 器 で あ る 出 入 口 １ に 設 置 さ

れ た 客 の 入 店 及 び 退 店 を 検 知 す る 入 退 セ ン サ Ｓ １ と 、 客 席 ２ に 設 置 さ れ た 客 の 着 座 及 び 離

座 を 検 知 す る 座 席 セ ン サ Ｓ ２ と 、 客 席 ２ に 設 け た 連 絡 ス イ ッ チ Ｓ ３ と 、 店 の 従 業 員 の 動 線

中 に 配 設 し た 店 側 機 器 で あ っ て 、 少 な く と も 接 客 済 み か 否 か を 入 力 可 能 と し た 座 席 情 報 入

力 ス イ ッ チ Ｓ ４ （ 第 １ ボ タ ン ８ １ 、 第 ２ ボ タ ン ８ ２ ） と 、 前 記 座 席 セ ン サ Ｓ ２ の 検 出 結 果

、 前 記 連 絡 ス イ ッ チ Ｓ ３ （ 金 属 に 反 応 す る 注 文 用 ス イ ッ チ 、 呼 出 ボ タ ン Ｓ ３ ０ ） 及 び 前 記

座 席 情 報 入 力 ス イ ッ チ Ｓ ４ か ら の 入 力 結 果 に 基 づ い て 座 席 状 態 を 表 示 す る 客 席 情 報 出 力 器

（ 第 １ ラ ン プ ９ １ 、 第 ２ ラ ン プ ９ ２ 、 第 ３ ラ ン プ ４ ４ 、 ス ピ ー カ ９ ３ ） と を 介 し て 行 う よ

う に し て い る の で 、 例 え ば 店 内 マ ネ ー ジ ャ ー が 厨 房 ４ ０ な ど の よ う に 奥 ま っ た 場 所 に 留 ま

っ て い て も 、 客 の 入 退 店 、 接 客 状 況 な ど を 容 易 に 把 握 で き る と と も に 、 店 の 従 業 員 も 迅 速

な 接 客 が 可 能 と な る 。 さ ら に 、 客 と し て も 、 店 の 従 業 員 と 接 触 が 最 低 限 で 済 み 、 煩 わ し さ

が な い 上 に 必 要 な 場 合 は 迅 速 に 対 応 し て も ら え る の で 気 持 ち よ く 食 事 を す る こ と が で き る

。

【 ０ ０ ６ ６ 】

　 ま た 、 従 業 員 は 少 な く と も 接 客 ス ペ ー ス ４ １ に 居 る 限 り 、 客 席 情 報 の 確 認 と 座 席 情 報 入

力 と を 各 客 席 ２ 毎 に 設 け た コ ン パ ク ト な 構 成 の 客 席 ボ ッ ク ス ９ の み で 対 応 で き 、 特 に 、 客

席 情 報 の 確 認 に つ い て は ２ つ の ラ ン プ （ 第 １ ラ ン プ ９ １ と 第 ２ ラ ン プ ９ ２ ） の 点 灯 態 様 で

行 え る と と も に 、 座 席 情 報 入 力 に つ い て は 、 赤 と 緑 で 色 分 け し た ２ つ の ボ タ ン （ 第 １ ボ タ

ン ８ １ と 第 ２ ボ タ ン ８ ２ ） を 操 作 す る だ け で よ い の で 作 業 も 能 率 的 で あ る 。

【 ０ ０ ６ ７ 】

　 ま た 、 前 記 入 退 セ ン サ Ｓ １ や 座 席 情 報 入 力 ス イ ッ チ Ｓ ４ な ど と 計 時 手 段 を 備 え る コ ン ピ

ュ ー タ と を 接 続 し て 、 来 客 数 、 客 の 回 転 率 、 一 人 当 り の 平 均 客 席 占 有 時 間 、 時 間 帯 別 の 来

客 数 な ど を デ ー タ と し て 管 理 す る こ と も 可 能 で あ り 、 デ ー タ を 利 用 し て 従 業 員 や ア ル バ イ

ト の 採 用 人 数 、 時 間 別 適 正 配 置 人 数 な ど を 割 り 出 し た り 、 客 へ の サ ー ビ ス 向 上 な ど に 努 め

た り 、 経 営 の 一 助 と す る こ と が で き る 。

【 産 業 上 の 利 用 可 能 性 】

【 ０ ０ ６ ８ 】

　 本 発 明 は 、 本 発 明 に 係 る 店 舗 シ ス テ ム は 、 上 記 し た ラ ー メ ン 専 門 店 に 限 ら ず 、 コ ー ヒ ー

シ ョ ッ プ な ど の あ ら ゆ る 飲 食 店 （ 特 に 専 門 店 ） 、 さ ら に は 、 飲 食 店 で な く と も 物 品 販 売 店

な ど に お い て も 適 用 可 能 で あ る 。

【 図 面 の 簡 単 な 説 明 】

【 ０ ０ ６ ９ 】

【 図 １ 】 本 実 施 例 に 係 る 店 舗 シ ス テ ム を 備 え る ラ ー メ ン 店 の 平 面 図 で あ る 。
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【 図 ２ 】 本 店 舗 シ ス テ ム を 構 築 す る 機 器 類 の 説 明 図 で あ る 。

【 図 ３ 】 ラ ー メ ン 店 の 客 側 通 路 を 示 す 説 明 図 で あ る 。

【 図 ４ 】 同 店 側 通 路 の 説 明 図 で あ る 。

【 図 ５ 】 客 側 機 器 及 び 店 側 機 器 を 介 し て の 客 と 従 業 員 と の 関 わ り を 示 す 説 明 図 で あ る 。

【 図 ６ 】 客 側 機 器 及 び 店 側 機 器 を 介 し て の 客 と 従 業 員 と の 関 わ り を 示 す 説 明 図 で あ る 。

【 符 号 の 説 明 】

【 ０ ０ ７ ０ 】

　 １ 　 出 入 口

　 ２ 　 客 席

　 ３ 　 客 側 通 路

　 ４ 　 店 側 通 路

　 ６ 　 カ ウ ン タ ー

　 ８ 　 空 席 案 内 表 示 器

　 ４ ０ 　 厨 房

　 ４ １ 　 接 客 ス ペ ー ス

　 Ｓ １ 　 入 退 セ ン サ

　 Ｓ ２ 　 座 席 セ ン サ

　 Ｓ ３ 　 連 絡 ス イ ッ チ

　 Ｓ ４ 　 座 席 情 報 入 力 ス イ ッ チ

　 Ｓ ５ 　 客 席 情 報 出 力 器

　 Ｓ ３ ０ 　 呼 出 ボ タ ン

　 ８ １ 　 第 １ ボ タ ン

　 ８ ２ 　 第 ２ ボ タ ン

　 ９ １ 　 第 １ ラ ン プ

　 ９ ２ 　 第 ２ ラ ン プ

　 ９ ３ 　 ス ピ ー カ
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【 図 １ 】 【 図 ２ 】

【 図 ３ 】 【 図 ４ 】
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【 図 ５ 】 【 図 ６ 】
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