
Somos una firma consultora 
dedicada a la inversión en 
capital humano, Human 
Investment cree en el 
talento de cada joven y 
adulto que esté dispuesto a 
cumplir sus metas. 



¿Quienes somos?

Human Investment Consultora es una firma colombiana de consultoría y
gestión de soluciones en áreas relacionadas con Derechos Humanos,

Gobierno y Políticas Públicas, Bienestar social y Desarrollo de Capital Humano.



Problemática



16 millones de personas son dependientes de los opiáceos

Estudio realizado por Global Burden of diseases 2010



Plan Integral Departamental de Drogas (2016-2019), se 
afirma que el consumo de sustancias ilícitas en 
Risaralda “se ubica en el 6,4% superior en 2,8 puntos 
porcentuales que el valor nacional”



Trabajo de campo
Centro de expendio La Capilla

Psico: única IPS certificada por la 
Secretaría de Salud del 
Departamento



Nuestro cliente

● Secretaría Departamental de Salud de 
Risaralda

● Secretaría de salud de Pereira 
● Secretaría de salud de Dosquebradas
● Secretaría de salud de La Virginia 





¿Qué haremos?



Indicadores de producto, gestión y resultado 
Número de usuarios satisfechos 
por los servicios prestados en la 

casa de paso al mes

 Y= (Número de registrados con un 
alto nivel de satisfacción / número 

total de registrados)*100.                          

20 Personas (correspondiente a la 
capacidad de la casa de paso). 

Porcentaje de metadona 
administrada a los usuarios de la 

casa de paso mensualmente 

N= (sumatoria de la cantidad de 
dosis de metadona al día que 

necesita cada usuario registrado en 
el programa * número de días del 

mes/cantidad estimada de usuarios 
suscritos por mes*)100

Entregar el total de dosis de 
metadona por usuario registrado y 

según la valoración médica que 
establece la cantidad por paciente.
# de dosis por paciente diarias*# de 

días del mes. 

Farmacéuticas vinculadas con la 
casa de paso 

Z = (cantidad de farmacéuticas 
vinculadas con la casa de paso / 

cantidad total de farmacéuticas en 
la ciudad que comercializan la 

Metadona)*100    

1 farmacéutica óptima vinculada 
para la prestación del servicio. 

Aumentar los 
casos de 

rehabilitación 
del consumo de 

heroína en la 
región 



Desarrollar 
procesos de 

acompañamien
to para evitar 
la reincidencia 
en el consumo 

Porcentaje de cursos 
ocupacionales dicatos por el 
SENA en la casa de paso 

C = (Número de cursos a dictar en la 
casa de paso / número de cursos 
dictados en el SENA(300))*100                                                                       

3 cursos de 3 diferentes áreas de 
especialización del SENA escogidos 
dependiendo las preferencias de los 
usuarios. 

Porcentaje de charlas dictadas N: (Número de charlas semestrales 
que dicten ex-consumidores( 

entendida como que el proceso de 
la campaña siempre estará en el 

proceso/ número de charlas 
estimadas )*100

Al menos 1 charla por colegio

Porcentaje de inscritos que hacen 
parte del curso

X: (Cantidad de inscritos en cada 
curso/ cantidad de personas en la 

casa de paso)*100 

Cada usuario inscrito en al menos 1 
curso. 

Indicadores de producto, gestión y resultado 



Número de estudios que se logran 
realizar junto con la academía que 

han sido utilizados 

Y =Número de convenios con la 
academia o número de equipos de 
investigación * número de estudios 
investigativos realizados que han 

sido utilizados para la alimentación 
de la información 

2 investigaciones por año, 1 censo 
semestral de consumidores. 

Porcentaje de universidades que 
aportan a la investigación del 

consumo de heroína en la región 

T = (cantidad de universidades 
vinculadas en la investigación / 
cantidad de universidades en la 

ciudad)*100                                                        

7  universidades y fundaciones 
universitarias vinculadas de las 9 

que hay en Risaralda 

Porcentaje de vinculación a la casa 
de paso por medio de la página 

web 

J = (cantidad de personas 
interesadas en la casa de paso por 

la página WEB / cantidad de 
personas interesadas en la casa de 

paso)*100                                           

50% de personas en la casa de 
paso que hayan sido atraídas por la 
página web. Medido por los datos 

de las solicitudes de ingreso. 

Ampliar la 
plataforma de 
atención para 
consumidores 

de heroína 

Indicadores de producto, gestión y resultado 



Unidos por un mundo sin víctimas de la heroína


