T.C.
MILLT EGIiTiM BAKANLIGI

MEGEP

(MESLEKT EGIiTiM VE OGRETIM SISTEMININ
GUCLENDIRIL M ESI PROJESI)

ELEKTRIK ELEKTRONIK TEKNOLOJISI

BiNA iCi HABERLESME TESISATINDA
BAKIM VE ONARIM

ANKARA 2007



Milli Egitim Bakanlig: tarafindan gelistirilen moduiller;

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanliginin 02.06.2006 tarih ve 269 sayili Karari
ile onaylanan, Mesleki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda kademeli
olarak yayginlastirilan 42 alan ve 192 dala ait cerceve 6gretim programlarinda
amaclanan mesleki yeterlikleri kazandirmaya yonelik gelistirilmis Ogretim
materyalleridir (Ders Notlaridir).

Modlller, bireylere mesleki yeterlik kazandirmak ve bireysel Ggrenmeye
rehberlik etmek amaciyla 6grenme materyali olarak hazirlanmis, denenmek
ve gelistirilmek Uzere Mesleki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda
uygulanmaya bagslanmustir.

Moduller teknolojik gelismelere paralel  olarak, amaclanan yeterligi
kazandirmak kosulu ile egitim Ogretim sirasinda gelistirilebilir ve yapilmasi
Onerilen degisiklikler Bakanliktaiilgili birime bildirilir.

Orgiin ve yaygin egitim kurumlar, isletmeler ve kendi kendine mesleki
yeterlik  kazanmak isteyen bireyler modillere internet  (zerinden
ulagilabilirler.

Basilmig moduiller, egitim kurumlarinda dgrencilere Uicretsiz olarak dagitilir.

Moduller highir sekilde ticari amagla kullamlamaz ve Ucret karsiliginda
satilamaz.
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ACIKLAMALAR

KOD 523E00146

ALAN Elektrik Elektronik Teknolojisi

DAL/MESLEK Haberlesme Sistemleri

MODUL UN ADI Bina Ici Haberlesme Tesisatinda Bakim ve Onarim

MODULUN TANIMI

Bina i¢i haberlesme tesisatinin bakimi, tesisatta ariza tespiti
ve ariza giderme, telefon makines arizalan ile ilgili temel
bilgi ve becerilerin kazandirildigi 6grenme materyalidir.

SURE 40/32
Bina Ici Haberlesme Tesisat1 Arag ve Gerecleri modiilii Ile
ON KOSUL Bina ici Haberlesme Tesisatimn Montaji modiliini alnmis
olmak.
. Binaici haberlesme tesisatinin bakimim yapmak ve
YETERLIK arizalarim gidermek.
Genel Amag
Gerekli ortam saglandiginda, bina ici haberlesme tesisatinin
bakimini  yapabilecek, arizalarimt tespit edebilecek ve
arizalarim giderebileceksiniz.
Amaclar
MODULUN AMACI 1. Bina ici haberlegme tesisatinin bakimini servis bakim

talimatlarina uygun olarak yapabileceksiniz.

2. Bina ic¢i haberlesme tesisatimn anizalarimi  tespit
edebileceksiniz.

3. Bina iCi haberlesme tesisatimin arizalarin
giderebileceksiniz.

4. Teefon makinesinde olusan arizalar: giderebileceksiniz.

EGITiM OGRETIM
ORTAMLARI VE

I¢ haberlesme tesisatimin kuruldugu yer, sistemin bulundugu
yer, AVO metre, d aletleri takim gantasi.

DONANIMLARI

Her faaliyet sonrasinda o faaliyetle ilgili degerlendirme
. sorulart ile kendi kendinizi degerlendireceksiniz.
OLCMEVE Ogretmen, modil sonunda size dlgme araci (uygulama, soru-
DEGERLENDIRME cevap)uygulayarak modiil uygulamalar: ile kazandiginiz bilgi

ve becerileri Olcerek degerlendirecektir.







Sevgili Ogrenci,

Gilinimizde toplumlar, gruplar, devletler sirekli iletisim icerisindedirler. Eskiden
mektup, telgraf gibi iletisim araglarinin yerini giinimuzde telefon, faks, e-posta gibi araglar
almigtir. Bu ilerleme dyle bir hal almustir ki dinyamn kiresellestigi, adete bir kdy haline
geldigi kabul edilmektedir. Mesafeler yaklasmustir. Elbette ki mesafelerin yaklasmasi cografi
anlamda degildir. Bugun dunyanin herhangi bir noktasindaki bir gelismeden amnda
haberimiz olmaktadir. Bunu saglayan da haberlesme sistemlerindeki bas dondurict
gelismelerdir. Ornegin, boyutlar: oldukca kiiglilen, buna ters olarak fonksiyonlar: gelisen cep
telefonlar vazgecilmez hale gelmislerdir.

Gelisen elektronik haberlesme sistemleri devletlere, toplumlara ve bireylere buyik
fayda ve kolayliklar saglamis, ancak bunun yamnda ¢ézim bekleyen pek cok problemi
beraberinde getirmistir. Her bir teknolojik yenilik ve gelisme beraberinde ortaya cikaracag:
sorunlarla, degisik ¢oziim tekniklerinin gdlistirilmesini de zorunlu hale getirmistir. Bakim ve
onarim vazgegilemez bir sektor halini almistir.

Hizla ilerleyen ekonomik gelismeler ve endistriyel iliskiler, is dinyasinda uzman
persone kullammmim 6nemli hale getirmistir. Isletmeler her seviyede egitilmis personele
ihtiyag duymaktadir.

Varliklarim sirdirmek isteyen toplumlar, kalkinmamn gerektirdigi sayida nitelikli
insan gucuni yetistirmek icin egitime deger vermek ve ona bilimsel ve teknolojik bir nitelik
kazandirmak zorundadirlar.

Buylk is yerleri, fabrikalar, okul ve dershane gibi egitim kurumlar: faaliyetlerini
yUritebilmek icin birbirleriyle iletisim halindedirler. ic ve dis haberlesmelerinde dahili
santral ve buna bagli cevre birimlerini kullanmaktadirlar. Bu sistemler zamanla bakim ve
onarim gerektirmektedir. Ulkemizde faaliyet gosteren isleime ve okul sayisini diistiniirsek
haberlesme sektoriiniin sizlere sunacagi genis is olanaklari, bu meslegi neden secmeniz
konusunda fikir verecektir.

MEGEP kapsaminda alacagimz bu egitimle is hayatina ilk adimlarimzi atmaya
baslayacaksimz. Burada size sunulan uygulamal: egitim, is hayatinizda donammi: bir teknik
eleman olmamzi ve gelecege umutla bakan bireyler olmamzi saglayacaktir.

Bu modiliin sonunda bir bina ici haberlesme tesisatimn bakimim yapabilecek,
haberlesme tesisatini olusturan birimler ve bu birimlerde meydana gelebilecek arizalar,
nedenleri ve ¢oziim yollar: konusunda bilgi ve beceriye sahip olabileceksiniz.






OGRENME FAALIYETI-1

(AMAQ )

Bu fadliyette verilen bilgiler dogrultusunda, uygun ortam saglandiginda bina ici
haberlesme tesisatinin bakimini servis bakim talimatlarina uygun olarak yapabileceksiniz.

(ARASTIRMA )

/] Bakim ve gerekliliginin 6nemini arastirimz. Bir santral bakim-onarim servisiyle
diyalog kurarak servis bakim talimatlari hakkinda bilgi edinebilirsiniz.
Edindiginiz bilgileri rapor halinde diizenleyiniz. Raporlarimzi arkadaslarinizla

paylasiniz.

1. BINA iCi HABERLESME TESISATININ
BAKIMI

1.1. Bakim ve Gerekliligi

Bakim faaliyetinin temel amaci, olabilecek muhteme arizalarin 6nlenmesi veya
geciktirilmesidir. Bu sayede olabilecek kazalarin onlenerek maddi hasarlarinda Ontine
gecilmesi amaclanmaktadir.

Ozellikle gunimiz iletisim caginda is trafiginin yogunlugu, firmalarin ticari
faaliyetlerini ylritebilmesi icin slrekli iletisim halinde olmalar1 ya da bir haber agjansimn
haber akis1, kiresellesmenin de bir sonucu olarak haberlesmenin dnemini ve bu sektordeki
bakim faaliyetlerinin gerekliligini ortaya koymaktadr.

Bir haberlesme sistemini olusturan sistemlerin guvenilirligi cok blydk 0Onem
tasimaktadir. Haberlesme tesisatlarinda kullamilan sistemlerin Uretiminde aranan standartlar
son derece yilksek olup bu sistemlerin bakin da bir o kadar gereklidir.

Bir Urtin kullamcr memnuniyeti agisinda U 6zellige sahiptir. Tlk 6zellik guvenilirliktir;
bir sistemin istenen sartlarda kendisinden beklenen fonksiyonlar: istenen zaman araligi
icinde yerine getirme olasihgidir. ikinci ozellik ise bakim yapilabilirlik; bir sistem ariza
yaptiginda tekrar calisir duruma getirebilme kolayhgicir. Uglincli 6zellik olan minimum
maliyet isediger iki faktori gergeklestirmede ulasilacak en az maliyet degeridir.

Givenilirlik, sistemin performansim gésteren bir parametredir ve sistemin artan gorev
zamanina (0mrine) bagli olarak azalir. Bir sistemin guvenilirligi sistemin yapisina ve
dolayisiyla sistemi  olusturan eemanlarin  guvenilirligine baglhidir. Sistemi  olusturan
elemanlarin 6mru ise sistem igindeki ¢alisma stireerinin bir fonksiyonudur. Dolayisiyla bir
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sisteme uygulanan bakim islemlerinin sistemin verimli 6émru Uzerinde oldukga buylk etkisi
vardir.

Bir Orunun guvenilirligi ilerleyen kullamm siiresi boyunca baslangigtaki kalitesini
koruyabilmesidir. Fakat bir Uriine ne kadar bakim yapilirsa yapilsin, tasarim yapildigr ilk
guvenilirlik degerinin Uzerine gikilamaz. Ancak bu deger korunabilir ya da bu degere
yaklasilabilir.

Elektrik I¢ Tesisleri Yonetmdiginin Zayif Akim Tesisleri bashkli 69.maddesi
uyarinca yeni yapilan binalarda binaici telefon (ankastre) tesisat projesinin Turk Telekom'ca
hazirlanan teknik sartnameye uygun olmasi, proje kontrol edilmeksizin yapi ruhsati
diizenlenmemesi, projelerin dogru olarak uygulamp uygulanmadiginin yap: yerinde kontrol
edilmesi, sartname hikumlerine uygun olarak yapilmayan yapilara yapi kullanma izin
belgesi diizenlenmemesi, eski binalarda da standardina uygun olmayan ankastrelerin zaman
icinde dizeltilmesi gerekmektedir.

Genelde sistemlere uygulanan bakim, duzeltici bakim ve onleyici (koruyucu) bakim
olmak Uzereikiye ayrilir.

1.2. Dlzeltici Bakim

Duzdtici bakim ya da onarim, arizalar olustuktan sonra, sistemi mimkiin olabilecek
en kisa sure icinde tekrar calisir duruma getirerek servise vermek icin yapilan bakim
islemleridir. Bu tur bakimin ne siklikla yapilacagi 6nceden bilinemediginden plansiz bakim
olarak da adlandirilir. Bir sisteme uygulanan dizdtici bakim miktart o sistemin
guvenilirligine baglidir.

Duzdtici bakim kapsaminda bina ici haberlesme tesisatinda ariza tespiti, bina ici
haberlesme tesisatinda ariza giderme ve telefon makinesi arizalarim sonraki Ggrenme
faaliyetlerinde dgreneceksiniz.

1.3. Onleyici Bakim

Onleyici (koruyucu) bakim, sistem calisir durumda iken arizalar olusmadan 6nce
yapilan planli bakimdir ve énceden belirlenen periyotlarda yuritulir. Onleyici bakimin
amaci; kullamim slresi boyunca olusan yipranma, gevseme, toz, nem vb. etkileri minimuma
indirerek sistemin guvenilirligini arttirmak ve plansiz bakimlarr en aza indirerek toplam
bakim maliyetlerini azaltmaktir.

Onarilabilir elemanlara belli periyotlarla uygulanan onleyici bakimin bozulmalarin
sikligim azaltmaya oldukca buydk bir etkisi vardir.

Onarilabilir bir elemanda, onleyici bakimin avantajli olabilmesi igin saglanmast
gereken iki 6nemli kosul vardir. Onleyici bakimin maliyeti onarim ya da yenisi ile
degistirilme maliyeti ile yaklasik aymi mertebede olmamalidir. Aksi takdirde bakim
ekonomik bir alternatif olamaz.



Binaici haberlesme tesisatinda koruyucu bakim kapsaminda;

Santral kartlari temizlenebilir. Calisma ortamindaki toz, sistemin c¢alismasini olumsuz
etkiler. Nem ve toz, bir santral sistem kart1 Gzerindeki elektronik devrelerde kisa devrelere,
dolayisiyla sistemin timunin arizalanmasina sebep olabilir. Kartlarin tozu uygun bir firgaile
temizlenebilir. Yogun toz olan santral kutularimin igi elektrik stipirgesi ile temizlenebilir.
Kartlara zarar vermemeye Ozen gostermelisiniz. Temizlik esnasinda santralin e ektrik
baglantisinin kesik olmasina dikkat ediniz.

TUm dektronik cihaz kartlarinda oldugu gibi santrallerde kullamlan kartlar da
vucudumuzdaki statik elektrige karsi duyarhidir. Bu ylzden kart temizlik igin sokultp
takilirken yalmiz kenarlarindan tutulmali, mimkunse topraklama bilezigi kullanidmalidir.
Tamir igin servise yollanmas: gerektiginde mutlaka yedek kartin icinden ¢iktig: antistatik
torba kullanmimalidir.

Her eektronik elemanin belirli bir calisma 6mri oldugundan dzdliklerini zamanla
yitirebilirler. Ornegin; besleme Unitesinde, gereginden fazla veya az bir gerilim sistemin
calismasint olumsuz etkiler. Besleme tnitesi dlglimlerinde dikkatli olmalisiniz. Unitedeki
yuksek gerilim size zarar verebilir. Bu noktada yapilan dlglimlerde, AVO metrenin problarim
(6lcim uclar1) dik tutmalisiniz. Genelde yapilan dikkatsiz élciimler sonucunda, bir noktaya
degdirilen prob aym zamanda baska bir noktaya da degmekte ve kisa devrelere neden
olmaktadhr. Dikkatli olunuz!

Baglanti elemanlar1 kontrol edilmeli, gevseyen baglanti eemanlart stkilmalidir. Bu
islemi mutlaka uygun uglu (duiz, y1ldiz) ve yalitkan sapli tornavidaile yapiniz.

Olugabilecek elektrik kesintilerinde, sistemin calismasim devam ettiren besleme
Uniteleri (akl) mevcuttur. Bu tir sistemlerde her ne kadar otomatik aki sarj sistemleri olsa
da sarj Unitesi bozulabilir ya da zamanla akller sarj edilebilme 6zeliklerini yitirebilirler.
Akl gerilimlerinin 6l¢tlmesi, bakiminin yapilmasi, herhangi bir elektrik kesintisinden dolay:
dogabilecek olumsuzluklar: giderecektir.

Uzun sirdi eektrik kesintilerinde, sistem strekli akiiden besleneceginden dolay:
akiler bosalmis (desarj) olabilir. Akilerin bozuk ya da sarj tutmadigina karar vermeden 6nce
gerekli Olcumleri dikkatlice yapmalisimz.



(UYGULAMA FAALIYETI )

Islem Basamaklari

Oneriler

1%}

Sistem kartlarin temizleyiniz.

Santralin ¢alisma voltajlarin dlgiiniz.

Baglant: elemanlarinm kontrol ediniz.

Gevseyen  baglanti  elemanlarim
sikiniz.

Sistem kartlarim temizlemeden Once
santralin dektrik baglantisini kesiniz.
Kartlar1  sokip takarken  kartin
kenarlarindan tutunuz. Statik elektrige
karst ~ Onlem  igcin  mumkinse
topraklama bilezigi kullaniniz.

Kartlar1 soketten cikarirken saga sola
egmeyiniz. Kartlar1 soketlere takarken
dik tutunuz. Kartin sokete kolayca
takilmasi gerekmektedir. Asiri kuvvet
uygulamaktan sakinimz. Aksi takdirde
ana kart Uzerindeki soketlere ve
kartiniza zarar verebilirsiniz.

Sistem kartlarim temizlerken yumusak
ve uygun fir¢a kullammz.

Kartlara Uflemeyiniz. Bu size ve karta
zarar verebilir.  Ufleme esnasinda
agzinizdan c¢ikan nem iletkenlik
yapabilir ve kart1 yerine taktigimzda
kisa devrelere neden olabilir.

Kartlarin soketlerle elektriksel
baglantisi baski devre Uzerindeki
yollarla saglanmaktadir. Bu yollarin
sokete giren kisimlarn  zamanla
oksitlenebilir, iletkenligini vyitirebilir.
Ince zimpara ile bu yollan
temizleyiniz.

Farkli marka ve model santrallerin
calisma voltaji farkli olabilir. Olglim
yaptiginz santralin teknik
dokiimanlarindaki voltaj degerleriyle
Olctiginiz degerleri karsilastirimiz.

Baglanti elemanlarinda gozle gorulir
bir aksaklik olmadigina emin olunuz.

Gevseyen  baglanti  eemanlarim
sikarken uygun aet  kullammnz.
Ornegin yildiz vidayr sikiyorsamiz
mutlaka yildiz tornavida kullammniz.
Alelerinizin saplarinin izoleli
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Akduleri kontrol ediniz.

olmasina dikkat ediniz.
Kontrol kalemini tornavida olarak
kullanmay1niz.

Akulerin gerilimlerini AVO metrenin
DA Volt kademesinde kontrol ediniz.
Sulu tip aki kullamliyorsa akii suyunu
kontrol ediniz. Eksikse tamamlayinz.
Kuru tip akilerde bu isleme gerek
yoktur. Akl  kutup  bagslarinda
oksitlenme varsatemizleyiniz.

Akl kutup baglarini soktiyseniz tekrar
takarken polaritesine dikkat ediniz.
“+” kabloyu “+” kutba, “-* kabloyu “-
“ kutup basina takimz.




(OL CME VE DEGERLENDIiRME )

OBJEKTIF TESTLER (OLCME SORULARI)
Asagidaki cimleleri dogru veya yanlis olarak degerlendiriniz.

1. Bakim faaliyetinin temel amaci, olabilecek muhtemel arizalarin Oonlenmesi veya

geciktirilmesidir.

Bakim faaliyetleri sadece ariza durumlarinda gergeklestirilir.

Duzdtici bakim onarim, arizalar olustuktan sonra, sistemi mimkin olabilecek en kisa

sureicinde tekrar calisir duruma getiren bakim islemleridir.

4. Onleyici bakim, sistem calisir durumda iken arizalar olusmadan 6nce yapilan planli
bakimdir ve 6énceden belirlenen periyaotlarda yUritdlGr.

5. Onarilabilir elemanlara belli periyotlarla uygulanan onleyici bakimin bozulmalarin
sikligim azaltmaya bir etkisi yoktur.

6. Arnza omadigi halde santral kartlarimn temizlenmesi, baglanti e emanlarimn ve
akdlerin kontrol edilmesi duzeltici bakimdir.

w P

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtar: ile karsilastirmiz. Dogru cevap sayimzi belirleyerek
kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken tereddit yasadiginz
sorularlailgili konulari faaliyete donerek tekrar inceleyiniz.



( PERFORMANS DEGERLENDIRME )

Uygulama faaliyetinde yapmis oldugunuz calismay1 kendiniz ya da bir arkadasinizla

degerlendirerek eksik oldugunuz konuyu ve kazammlarimzi belirleyiniz.

DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Evet

Hayr

Sistem kartlarim diizgiin sekilde temizlediniz mi?

Kartlarin zarar gérmemesi icin statik elektrige karsi 6nlem aldiniz mi?

Santralin ¢alisma voltajlarim 6lgtuntiz mi?

Olguim esnasinda AVO metrenin uygun kademesini segebildiniz mi?

Olctugiiniiz degerlerle olmasi gereken degerler tutuyor mu?

Baglant: elemanlarim kontrol ettiniz mi?

Baglant: elemanlarinda gbzle gorulir bir aksaklik olmadigina emin
oldunuz mu?

Gevseyen baglanti e emanlarini diizgiin siktimz mi?

Gevseyen baglant1 € emanlarim sikarken uygun alet kullandimz mi?

Akuleri kontrol ettiniz mi?

Akulerin gerilimlerini 6lcerken AVO metrenin DA Volt kademesini
mi kullandimz?

AkU kutup baslarim soktiyseniz tekrar takarken polaritesine dikkat
eltiniz mi?

DEGERLENDIRME

Yaptiginiz degerlendirme sonunda hayir seklindeki cevaplarimzi bir daha gdzden
geciriniz. Kendinizi yeterli gormiyorsamz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Eksikliklerinizi

arastirarak ya da 6gretmeninizden yardim alarak tamamlayabilirsiniz.

Cevaplarinizin tamam evet ise bir sonraki faaliyete geginiz.




OGRENME FAALIYETI-2

(AMA(; )

Bu fadliyette verilen bilgiler dogrultusunda, uygun ortam saglandiginda bina ici
haberlesme tesisatinin arizalarim tespit edebileceksiniz.

(ARASTIRMA )

@  Okulunuzdaki telefon tesisatini inceleyiniz. Projesini arastiriniz ve projelerde
kullamilan semboller hakkinda bilgi edininiz. Bina i¢i haberlesme tesisatinda
meydana gel ebilecek arizalar hakkinda fikir yUritintz ve bunlari not ediniz. Bir
santralin abone ¢ikiglarini inceleyiniz.

@  Tdefon makinesinin saglamhigim en basit sekilde nasil test edebiliriz?
Aragstirinz.

@  Kablonun saglam olup olmadigini nasil kontrol edebiliriz? Arastirimz.

Arastirmalarimizi rapor halinde diizenleyiniz. Raporlarimz: arkadaslarinizla paylasiniz.

2. BINA iCi HABERLESME TESISATINDA
ARIZA TESPITI

2.1. Arizamn Tanimi

Binaici haberlesme tesisatinin ¢alismasini aksatan ve mudahal e edilerek dizeltilebilen
bozukluklarin timiine ariza denir. Ornegin, bina ana giris terminalinde telefon cevir sesi
oldugu halde, bina icindeki telefon prizinde cevir sesinin olmamasi bir arizamn oldugunu
gosterir. Binaici telefon tesisati (ankastre) bulunmayan binalarda; hem ariza sayisi artmakta
hem bu tir baglantilar disaridan kagak goérisme yapilmasina imkan vermekte hem de
goruntu kirliligi olusturmaktadr.

2.2. Ariza 'Yakalama Teknikleri

Bina icinde olusan arizalar tespit etmek, tespit icin hangi noktadan baslamlacagina
karar vermek ve arizay: gidermek icin asagidaki tarimlamalarin bilinmesinde yarar vardir.

Bina ici telefon tesisati (Ankastre): Bina giris terminal kutusundan itibaren
abone nezdindeki cihazlarin telefon sebekesine baglantisin saglayan tesisattir.
Telefon prizi: Telefon makinesinin binaici telefon tesisatina irtibatlandirildigt
yerdir.
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Kat telefon terminali: Kattaki telefon prizinden gelen hatlarla bina ana giris
terminalinden gelen hatlarin irtibatlandirildig: terminal dir.

Aratelefon terminali: ihtiyac olmasi durumunda, katlardaki telefon prizinden
gelen hatlarla bina ana giris terminalinden gelen hatlarin irtibatlandirildig:
terminaldir.

Bina ana giris terminali: Telekom sebekesi ile bina ana hat tesisatinin
irtibatlandirilcig: terminaldir.

Ana hat tesisati: Kat veya ara tdefon terminalleri ile bina ana giris terminali
arasindaki irtibati saglayan tesisattir.

Ara terminal kutusu: Birden fazla kata hizmet eden kapakli terminal
kutusudur.

Kat terminal kutusu: Kat telefon terminallerinin monte edildigi kapakli
kutudur.

Bina ana giris terminal kutusu: Bina ana giris terminalinin monte edildigi
kapakli kutudur. Bu kutular yeterli korumay: saglayacak bir malzemeden
yapilacaktir.

Terminal blogu: Tedefon kablolarimin kat, ara ve bina ana giris terminal
kutularinda irtibatlarinin diizenli bir bicimde yapilabilmesi igin kullanilan
baglanti elemamdir. Terminal bloklar: sikistirmal1 tipte (quick connect) olur.
Tirk Telekom tarafindan kullamlan veya uygun gorilen terminal blogu
kullanlir. Vidali baglant: elemanlar: kullaniimaz.

Telefon tesisat sortisi (Telefon priz tesisati): Tesisat, telefon prizlerinden kat
veya ara telefon terminallerine kadar PVC boru veya 6zel kanal icinden en az
0,5 mm capinda bakir iletkenli, PVC izolei, PVC kilifli Tablo 2.1."deki
elektriksel 6zelliklere uygun binaici telefon kablosu gekilmek suretiyle yapilir.
Kullanilacak malzemeler TSE standardina uygun olmalidir.

Iletken Capt

200C'de Maksimum|Minimum Izolasyon|Maksimum  Efektif
Cevrim Direnci Direnci Kapasites
(ohnvgift.km.) (megaohm.km.) (800 Hz.de (nf/km)

182,12 100 120

Tablo 2.1: Telefon kablolarinin elektrikse ozellikleri
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Resim 2.1: Telefon santralinden bir gor tinim
2.2.1. Tesisatin Genel Yapia ilellgili Bilgi Toplama

Ariza tespiti ve onarimu icin yapilacak ilk islem tesisatin gend yapisi ile ilgili bilgi
toplamaktir. Eger temin edilebilirse tesisatin projesi ariza bulmamiz konusunda bize kolaylik
saglayacaktir. CUnkil proje bize tesisattaki kablolarin, terminallerin, ana hat tesisatinin,
terminal blogunun yeri ve ozellikleri ile tesisat sortisinin nereden gegtigi hakkinda bilgi
verecektir. Elbette bunun igin projeyi iyi okuyabilmeliyiz. Bir projede kullanilan semboller
ve Ornek bir proje Sekil 2.1 ve Sekil 2.2’ de gosterilmistir.

Tesisat projesi yoksa, gozle ve elle muayene ederek terminallerin, ana hat ve sorti
tesisatimin yerleri beirlenmelidir.

Santralli tesisatlarda da yine ayn sekilde ana hat tesisatinin yeri, santralin yeri, abone
baglantilar1 ve abonelerin bulundugu yerler tespit edilmelidir.

Resm 2.2: Telefon santralleri
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ST Ara terminal kutusu  (50'lik siva Ust( )
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50
K _.._ —
=T K Kat terminal kutusu (50'lik siva alti)
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——PVC 25-10 PVC——

20

——~K 10x15-10 PVC~--
20

PVC 251k boru iginden g¢ekilen PV C kilifl;
10 ¢iftlik 20 m uzunlugunda bina igi telefon
kablosu. (siva alti)

PVC 25'hk boru igcinden ¢ekilen PVC kihfli
10 giftlik 20m uzunlugunda bina igi telefon
kablosu. (siva Ustu)

10x15 cm ol¢usunde siva alti kanal

icinden PVC kilifli 10 ciftlik 20 m
uzunlugunda bina igi tIf. kablosu.

Sekil 2.1: Semboller
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14



2.2.2. Aniza Bélirtilerinin Tespiti

Arizanin nerede oldugu ve ne sebepten kaynaklandigi hakkinda fikir yiritmeden 6nce
ariza bdirtilerinin tespit edilmesi gerekir.

Ornegin bina ici abonelerinin telefon veya cevre birimlerinden bir veya birkag tanesi
calismayabilir, abonenin telefon makinesinde gevir sesi oldugu halde arama yapilamayabilir,
telefon makinesiyle normal gorusme yapildigi halde arandiginda zil sesi duyulmayabilir,
santral dis hat girisinde problem olabilir, santral besleme gerilimi olmayabilir, faks ¢iktilar:
bozuk olabilir, modem iletisimi saglanamaz vb.

2.2.3. Arizanin L okalize Edilmes

Yukarida saydigimiz ariza bdirtilerinin kesin olarak hangisi oldugunu tespit etmek
icin gesitli 6lgiim ve muayenelerin yapilmasi, arizamn giderilmesinin 6n kosuludur. Cunku
arizanmn neden ve nereden kaynaklandigini bilmeden onarilmasi da olanaksizdir.

Ariza nereden kaynaklamyor? Santral mi? Tesisat mi? Telefon makinesi veya diger
cevre birimlerinden mi?

Ornegin; abonelerden birinin telefonu calismuiyor. Yapilabilecek ilk is bir test
telefonuyla yapilacak muayeneyle abonenin telefon prizinde cevir sesinin olup olmadig:
arastinlir. Sayet test telefonuyla gorisme saglanabiliyorsa ariza abonenin telefon
makinesinin bozuk olabilecegini isaret etmektedir.

Ya da yapilan 6lglim sonucunda abonenin telefon prizinde gevir sesinin olmadigi
tespit edildi. Bu durumda o aboneye ait santral ¢ikis1 kontrol edilir. Santral ¢ikisinda cevir
sesi tespit edilirse sorun santralle aboneye ait telefon prizi arasinda oldugu neredeyse
kesindir. Bu durumda telefon prizi baglantilari, kablo ek yeri baglantilari kontrol edilmelidir.
Bunlarda da herhangi bir sorun gorinmezse arizanin tesisat kablosundan kaynaklandigi
olasidir.

Yapilan bu islemler arizanin lokalize edilmesi yani bir noktaya indirgenmesidir.

Arizalarin tespit edilmesi ve giderilmesi hakkinda bundan sonraki 6grenme
faaliyetlerinde daha detayl: bilgi edineceksiniz.

2.2.4. Olgme

Akim, gerilim, direng, glc, is, frekans, kazang gibi degerleri 6lgcmesini bilmeyen bir
teknik elemanin onarim ve imalat islerini yapmas: mimkun degildir.

Binaici haberlesme tesisatinda kullamlan kablolarin ve diger cihazlarin kullanilmadan

Once ve calisirken yapilan kontrollerine ve calismakta olan bir tesisatta meydan gelen
arizalarin bulunmasi igin yapilan islemlerin timtine 6lgme denir.
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Genel anlamiyla 6lgme, bilinen bir blyUkltkle ayn tirden bilinmeyen bir blyuklGgin
karsilagtiriimasidir.

Binaici haberlesme tesisatinda 6lgme, gevir sesi sinyali tespiti, gerilim ve direng (agik
devre-kisa devre) 6lgimu olarak yapilir.

Bir tesisatta dlciim yapilmadan once asagida verilen telefon hatti parametreerinin
bilinmesi, ariza bulmamiz konusunda bize yardimci olacaktir.

@  Tdefon hatti bosta dlculdiginde, yani telefon prizindeki gerilim 6lclldiginde
(telefon ahizesi kapal1 iken) yaklasik 48 VVolt DA gerilim gordlir.

@  Ahize agildiginda 6lgulen gerilim yaklasik 8 volt DA gerilimdir. "Cevir sesi”
isareti bu DA gerilim Uzerinde yaklasik sintisoidal 440 Hz frekansl bir AA
bilesendir.

@  Tdefon agikken telefon hattina gosterdigi empedans 600 ohm’ dur.

@  Zil sinyali 60-80 volt AA gerilimdir.

Bina i¢i haberlesme tesisatinda ariza tespiti icin genel olarak test telefonu ve AVO
metre kullamlir.

Resim 2.3: Telefon santralinde 6lgme
2.2.4.1. Test Telefonu

Test telefonu genel anlamiyla, bir telefon hattimin iletisimini bozmadan, calisip
calismadigin kontrol eémek amaciyla kullanilan ve hat polaritesini belirleyebilen cihazlardir.

Test telefonunu normal telefondan ayiran en blyik Ozellik, bagli oldugu telefon
hattimn iletisimini engellememesi ve hat polaritesini tespit edebilmesidir. Bu oOzellikler
hemen hemen tiim test tel efonlarinda mevcuttur.

Piyasa farkli model ve tiplerde test telefonlart mevcuttur. Bunlardan biri resim 2.4'te
gorulmektedir.
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Resm 2.4: Test telefonu

Cihaz, Uzerindeki “Talk/monitor” anahtar1 “monitor” konumundayken telefon hattina
yiksek direncle (6Kohm~60K ohm) baglanir. Bu da hattin agilmamasim saglar.( Bilindigi
gibi telefon hattinin 600 ohm'’ [uk bir direngle agilmast gerekmektedir. Normal telefonlarimiz
ahizesi kaldinldigi zaman hatta kars1 600 ohm’luk direng gosterirler.) Bdylece konusma
trafigi ve veri akig1 aksatilmamis olur. Cihazin “monitor” modundayken teefon hattina
baglanmasi, o hatta bagl1 telefon, bilgisayar ag sistemi, fax, modem gibi cihazlarin normal
islevini sirdirmesini engellemez. Monitor konumu, ses tonunu, hattaki gurdltl seviyesini ve
veri akisin dinlememizi saglar. Cihaz, Talk konumunda iken normal telefon gibi islev gorir.
Yani arama ve konusma yapilabilir.

Diger bir 6zelligi de hat polaritesi tespitidir. Cihazin kirmizi ve siyah problar
terminallerine takili ve cihaz “Talk” konumundayken, kirmizi probun bagli oldugu hattin
ucu, siyah probun bagli oldugu hattin ucundan daha pozitifse, cihaz Uzerine yerlestirilen
kirmizi led 11k verir. Dolayisiyla kirmizi prob telefon hattimnn “+” ucuna, siyah prob “-*
ucuna baglanmistir. Ters baglantida led 151k vermeyecektir.

Test tdefonunun bulunmadigi hallerde normal telefonu test telefonu olarak
kullanabiliriz. Elbette test tdefonunun yaptigi bazi islevleri, normal telefon yerine
getirmeyecektir.

2242 AVO metre

Ampermetre, voltmetre ve ohmmetrenin bir gdvde iginde birlestirilmesiyle tretilmis
Olcli aletine AVO metre denir. Analog ya da dijital yapili olarak Uretilen ve en yaygin
kullamim alanina sahip olan bu aygit ile DA gerilim, AA gerilim, DA akim, AA akim ve
direnc Olculebilir.
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AVO metrelerin gedlistirilmis olan modeline ise multimetre denir. Multimetreler ilave
olarak, diyat, transistér kazanci, frekans, kondansator kapasitesi, sesli kisa devre kontroli
(buzzer, bazir), sicaklik vb. 6l¢limini de yapabilir.

Analog (ibrei) AVO metreler, bobin, miknatis, demir niive, esnek yay, ibre, gosterge,
disk vb. gibi parcalarin birlesmesiyle olusmustur. Analog tip Olcl aletlerinin skalasinda,
firma adi, 6lgme pozisyonu (yatik, egik, dik) 6lgme hatasi, yalitkanlik dizeyi, 6lgme siniri,
Olgcme araligi, i¢ yapi, ¢alisma ilkes vb. gibi degerler hakkinda rakam ya da geometrik
semboller bulunur.

) Skala
|bre

K.omiitatiar

Terminaller

Resim 2.5: Analog AVO metre

Analog dlcli aletlerinde deger, skala Uzerindeki ibre araciligiyla beirlenir. Olgl
aletinin gosterdigi degerin dogru olarak okunabilmesi igin skaladaki taksimat (boluntl)
cGizgileri ¢cok ince olarak cizilir. Akim, gerilim, direng gibi degerleri 6lgmek icin coklu skala
kullanilir. Bu tip aygitlarla 6lgme yaparken 6nce kademe komitatorinin (Olgllecek degeri
ve sinirlarin seger) konumuna bakilir. Ornegin; komitator DA volt konumundaysa, skaladan
DA volt 6lgmek icin hazirlanmig boluntiler belirlendikten sonra deger okumast yapilir.

Dijital AVO metreler ise oOlctikleri degeri display'lerinde (gbsterge) gosteren, ic
yapilarinda elektronik elemanlar bulunan 6lcl aletleridir. Dijital eektronik alamnda ortaya
cikan gelismeler bu tip 6lgl aletlerinin ucuzlasip yayginlasmasim saglamustir.

Dijital AVO metrelerin analog olgli aletleri gibi skalasi ve ibresi olmadigindan,

Olcllen deger direkt olarak gdstergeden okunur. Bu da kullamciya okumada kolaylik
sagladig gibi analog AV O metrelerdeki okuma hatalarim da biytik 6l¢lide ortadan kaldirir.
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Resim 2.6: Dijital AVO metre

Dijital ol¢u aletlerinin baz: Gstunltkleri sunlardir;

Cabuk dlgim yaparlar.

Olciilen degeri belleklerinde saklayabilirler (data hold 6zelligi)
Her konumda (pozisyonda) 6lgtim yapabilirler.

Gic tuketimleri cok azdir.

Boyutlar: kicuktdr.

[SEORORORN

AVO metre ile dogru gerilim (DA) 6lgmek igin gerek analog gerekse dijital AVO
metre gerilimi 6lcllecek aliciya ya da kablo uglarina paralel olarak baglanir, komttator DA
gerilim 6lgme kademesinde en yuksek degere alinir. Dijital AVO metrede deger direk olarak
gostergeden okunabilir. Analog AVO metrede ise ibre ters saparsa problarin (6lgme
uclarimn) yeri degistirilir. Skalada gorilen deger tam olarak anlasilamiyorsa komiitator bir
alt kademeye getirilir.

Kablo kopukluklarint veya kisa devreleri tespit etmek icin AVO metrenin OHM
kademesi kullamlir. Bunun icin komitatér OHM kademesine getirilir. Bu islem
komutatorin, dijital AVO metrderde “W’ konumuna, analog 6lgu aletlerinde ise direncin
biuyukltgune gore “ X1, X10, X1K, X10K” konumuna getirilmesiyle yapilir.

Olciilen kablonun santralle baglantisi kesilerek uclar: kisa devre edilir (birlestirilir).
Problar kablonun diger iki ucuna degdirilir. Kabloda bir kopukluk s6z konusu ise 6l¢l
aetinin ibresi hi¢c hareket etmeyecektir. Bu sonsuz direng olarak kendini gosterir. Dijital 6lcl
aletinde ise ekranda “1” olarak gorilir. Kabloda kopukluk yoksa ya da herhangi bir noktada
kisa devre s6z konusu ise 6l¢l aletinden yaklasik sifir (0) direng okunur.
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Kablo testleri 6l aletinin buzzer (sesli 6lglim) kademesinde de yapilabilir. Kabloda
kopukluk varsa ses duyulmayacaktir. Kablo saglam ya da kisa devre sz konusu ise 6lcl
aletinden ses duyulacaktir.

UYARI: Kablo kopukluk testleri yapilirken kablonun santralle baglantisi mutlaka
kesilmelidir. Aks takdirde, diren¢c kademesinde olcim yapildigindan dolay:r kablo
uclarindaki gerilim Olgl aletinize zarar verebilir. Ayrica kablo uglart kisa devre
yapilacagindan, santral i¢ hat abone ¢ikislar: zarar gorebilir.

AVO metrelerin kullamm esnasinda ¢ok dikkatli olmak gerekir. Cunkd yanlis bir
kademede yapilan 6lcim aygitin bozulmasina ya da sigortasinin atmasina yol acar. AVO
metrelerin kullanim kilavuzlar: gok iyi okunmali ve aletin 6zelligine uygun davramimalidir.

AVO metre kullamrken su kurallara uyulmasi gerekir;

Cihazin sigortasi attigi zaman aym degerde yeni bir sigorta takilmali, atik
sigortate sarilarak asla kullanmlmamalidhr.

Cihazin ambalajindan c¢ikan devre semasi mutlaka saklanmalidir. Cunku
arizalanan bir e emamn yenisi semaya bakilarak belirlenebilir.

Cihaza kalitesiz pil takilmamalidir. K6tu piller sicak ortamlarda akarak aygitin
gosterge diizeneklerini calismaz héle getirebilir.

Olgui aleti kullamlmachgi zaman mutlaka toz ve nem amayacak sekilde
saklanmalidir. Toz ve nem cihazin dmrind kisaltir.

Direng 6lcimi yapilirken parmaklar probun her ikisine de degdirilmemelidir.
Bu yapilacak olursa viicut da 6l¢time dahil olur.

Gerilimi dismus (bitmis) piller bulunduran AVO metreyle yapilan 6lgimiin tam
dogru olmayacag: bilinmelidir.

Q 8 8 8 8 ©®

L —

Resim 2.7: Avo metreile 6lgme
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2.2.5. Cihazlarin Testi

Ariza, saglam bir cihaz ile tespit edilir. Eger dogru dlgmeyen bir cihaz ile dlgim
yaparsak hatal1 sonuclar €de edecegimizden, arizanin yeri veya arizali birim hakkinda yanlis
fikir ediniriz. Bu da bize hem zaman hem de is glicii kaybina neden olur. O halde ariza
tespitine gegmeden ©nce kullanacagimiz cihazlarin galisip ¢alismadigi ya da dogru 6lgiim
yapip yapmadig: kontrol edilmelidir.

AVO metrenin volt kademesi, degeri bilinen bir gerilim kaynagi oOlcllerek test
edilebilir. Ohm kademesi de aymi sekilde degerini bildigimiz bir diren¢ yardimiyla test
edilebilir.

Kisa devre ve kopukluk testlerinde ohm ya da buzzer kademesi kullanilacagindan,
AVO metre ohm ya da buzzer kademesinde iken problar birbirine degdirilmeli, 6l¢u aletinin
sifir diren¢ gosterdigi gorilmeli ya da buzzerin sesi duyulmalidir.

Test telefonu ise, calistigina emin oldugumuz bir telefon hattina baglanarak kontrol
edilebilir. Fonksiyonlarim yerine getiriyorsa test telefonumuz ¢alisiyor demektir.
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(UYGULAMA FAALIYETI )

Islem Basamaklari

Oneriler

Kullamcidan ariza hakkinda bilgi
alimz.

Sistemi elle ve gozle muayene ediniz.

Santralin  abone c¢ikiglarim  kontrol
ediniz.

Tdefon makinesini kontrol ediniz.

Devretakibi yapiniz .

Arizanin  detaylar1  Ogrenilmelidir.
Detaylar bize anzayi kolayca
bulmamizi saglar. Ornegin  aym
odada telefon prizlerinden  biri
calistigt halde varsa bir ikincisi
calismayabilir. Prizlerin paralel bagl
olup olmadiklarin kontrol ediniz.

Olglim islemine gecmeden ©nce
tesisatin genel yapisim ve projesini
inceleyiniz. Ozdlikle  baglanti
noktalar ve  telefon prizi
baglantilarina dikkat ediniz.
SUphdendiginiz bir baglanti varsa
elle kontrol ediniz.

Santral abone c¢ikiglarim test telefonu
ya da AVO metre ile kontrol
edebilirsiniz. AVO metre ile yapilan
Olcimlerde dlcim sonuglarim konu
2.2.4'te verilen hat parametreleriyle
karsilagtirimz.

Telefon makinesini, calistigina emin
oldugunuz bir abonenin hattinda
kontrol edebilirsiniz. Unutmayin Ki
bir teefonla gorisme yapabilmeniz o
telefon makinesinin dizgun calistig
anlamina gelmez. Zili veya tuslan
calismayabilir. Tam fonksiyonlarin
inceleyiniz.

Devre takibini bina ici haberlesme
tesisati projesinin yardimiyla
yapabilirsiniz. Devre  takibini
santralden aboneye dogru yapiniz.
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Kablolarin élgimlerini yapiniz

Devre gerilimlerini 6l¢uniz.

Kablo dlgimlerini  santral abone
cikislariin ve telefon makinesinin
calistigina emin olduktan sonra
yapiniz.

Kisa devre ve kopukluk olcimleri
icin AVO metrenin ohm ya da
buzzer kademesini kullamniz.
Kopukluk ve kisa devre testlerinde
kablonun  santralle  baglantisim
ayirmay1 unutmayinz.

Hat gerilimi ve santral Uzerindeki
gerilim élcimlerinde AVO metrenin
DA Volt kademesinde olduguna
emin olunuz.

Zil sinyali gerilimlerini AA Volt
kademesinde  olginiiz.  Olglim
sonuclarint konu 2.4'te verilen hat
parametreleriyle karsilastirinz.
Telefon hattindaki gerilimlerin insan
sagligr icin  tehlikeli  oldugunu
unutmayimiz.  Gerekli  onlemleri
alimz.

Olctiigiiniiz noktalara dinizi temas
ettirmeyiniz.
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(c")L CME VE DEGERLENDIiRME )

OBJEK TiF TESTLER (OLCME SORULARI)

Asagidaki cimleleri dogru veyayanhs olarak degerlendiriniz.

1. Bina ici haberlesme tesisatimn c¢alismasim aksatan ve midahale edilerek
dizeltilebilen bozukluklarin timiine ariza denir.

2. Bina ana giris terminali; telefon makinesinin bina ici telefon tesisatina
irtibatlandirilcig: yerdir.

3. Tesisat projeleri, tesisattaki kablolarin, terminallerin, ana hat tesisatimin, terminal
blogunun yeri ve 0zellikleri ile tesisat sortisinin nereden gegtigi hakkinda bilgi verir.

4, Bina ici haberlesme tesisatinda dlgme, cevir sesi sinyali tespiti, gerilim ve direng
(acik devre-kisa devre) dl¢limii olarak yapilir.

5. Test telefonu genel anlamyla; bir telefon hattimin iletisimini bozmadan, calisip
calismadigim kontrol eimek amaciyla kullamlan ve hat polaritesini belirleyebilen
cihazlardir.

6. Teefon hatti bosta dlclldigiinde, yani telefon prizindeki gerilim 6lclldiginde
(telefon ahizesi kapal1 iken) yaklasik 220 Volt AA gerilim gorulur.

7. Ampermetre, voltmetre ve ohmmetrenin bir govde iginde birlestirilmesiyle Uretilmis
Olcl aletine AVO metre denir.

8. Dijital AVO metrder, bobin, miknatis, demir niive, esnek yay, ibre, gosterge, disk
vb. gibi pargalarin birlesmesiyle olusmustur.

9. AVO metre ile dogru gerilim (DA) dlgmek icin gerek analog gerekse dijital AVO
metre gerilimi dlgllecek aliciya ya da kablo uglarina parale olarak baglanir.

10. AVO metreile AA volt dlgiimleri icin gegici olarak ohm kademesi kullanilabilir.

DEGERLENDIRME

Cevaplariizi cevap anahtar: ile karsilastirimiz. Dogru cevap sayimzi belirleyerek

kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken tereddit yasadigimz
sorularlailgili konulari faaliyete donerek tekrar inceleyiniz
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( PERFORMANS DEGERLENDIRME )

Uygulama faaliyetinde yapmis oldugunuz calismay1 kendiniz ya da bir arkadasinizla

degerlendirerek eksik oldugunuz konuyu ve kazammlarimzi belirleyiniz.

DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Evet

Hayr

Kullamcidan ariza hakkinda bilgi aldiniz mi?

Tesisatin projesini incelediniz mi?

Sistemi elle ve gozle muayene ettiniz mi?

Yapilan muayene sonucunda ariza hakkinda bir kamya varabildiniz
mi?

Santralin abone c¢ikislarint kontrol ettiniz mi?

Tdefon makinesini kontrol ettiniz mi?

Devre takibi yapabildiniz mi?

Devretakibi sonucu arizali birimi tespit edebildiniz mi?

Kablolarin 6lgimlerini yapabildiniz mi?

Devrede gerilim 0lgebildiniz mi?

Olctim sonuclarim hat parametreleriyle karsilastirdinz mi?

Kablo oOlglimlerinde ve devre gerilimi Olgimlerinde AVO metreyi
diizgiin kullanabildiniz mi?

Olguim kurallarina uydunuz mu?

Devrede gerilim dlgerken gerekli tedbirleri aldimz mi?

DEGERLENDIRME

Yaptiginiz degerlendirme sonunda hayir seklindeki cevaplarimizi bir daha gdzden
geciriniz. Kendinizi yeterli gormiyorsamz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Eksikliklerinizi

arastirarak ya da 6gretmeninizden yardim alarak tamamlayabilirsiniz.

Cevaplarinizin tamam evet ise bir sonraki faaliyete geginiz.

25




OGRENME FAALIYETI-3

C )

Bu fadliyette verilen bilgiler dogrultusunda uygun ortam saglandiginda, bina ici
haberlesme tesisatinin arizalarim giderebileceksiniz.

(ARASTIRMA )

@  Okulunuzda veya cevrenizdeki bir is yerinde kullanmlan dahili bir santrali
inceleyiniz. Hangi birimlerden olustugunu, santrale baglanan cevre birimlerini
arastinnmiz. Santral ve cevre birimlerinde olusabilecek muhtemel arizalar
hakkinda bilgi edinmeye calisiniz. Arastirmalarimzi rapor halinde diizenleyiniz.
Raporlarimzi arkadaglarimzla paylasiniz.

3. BINA iCi HABERLESME TESISATINDA
ARIZA GIDERME

3.1. Santral Arizalari

Tdefonla bir aboneyi aracigimiz zaman, bizim telefon hattimizin aranan telefonun
hattina baglanmasi gerekir. Teefonlarin birbirleriyle baglantt yapmast igin baglant:
elemanlari kullamlir. Baglantiy1 kendi evimizden yapmak istersek, her telefon abonesi igin
bir anahtar kullanmamiz gerekirdi. Bu da pratikte mimkun degildir. Bu nedenle baglant:
elemanlarimin merkezi bir yerde toplanmasi gerekir. Bu merkezi sistemlere santral denir.
Abonelere bagli hatlar santrale gelir ve anahtarlar kullamlarak gerekli baglanti, santralde

yapilir.

Dahili (Ofis) santraller de aym mantikla gdlistirilmistir. Ornegin; on odal:1 bir is
yerinde, her odada bir telefon oldugunu diisiinelim. Bu odalardaki calisanlar: disaridan veya
disariya yapilan aramalarla gorustirebilmek icin on ayr1 harici hat gekilmesi gerekirdi. Oysa
ofistipi santral kullanilarak on ayr1 hat yerine tek bir harici hatla ayni is yapilabilmektedir.

Bir isletmede dahili aboneler arasi dogrudan goristirme yapan, gene telekom
sebekesine harici hatla irtibatlanan, disaridan giren aramalarin operator araciligr ile
baglandigi santral tirleridir. Bu tip santrallere PBX santral de denmektedir. Yeni tip PBX
santrallerde disaridan aramalarda mesajla dahili numaray: biliyorsamz tuslayiniz seklindeki
anons sonrasi telefon makinesinden gelen rakamlar: kayit ederek dahili numaray:r dogrudan
bulma 6zeligi eklenmistir. Santral kapasitesi harici ve dahili hat sayilari bdirtilerek
tammlanir. PBX santraller 6nceleri manuel olarak, daha sonralari otomatik ve yeni tirleri
sayisal olarak calisan tirdendir.
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Bu tip santrallerin birgok 6zelligi vardir. Bu 6zdliklerden bazilari sunlardr:
/]
/]
/]
/]
/]
/]
/]
/]
/]
/]
/]
/]
/]
/]
/]
/]
/]

Dahili santrallerde sef sekreter ya da konsol denilen degisik ©zelliklere sahip bir
merkezi telefon vardir. Bu telefonu kullanarak santrale kodlar girilir ve istenilen dzellikler
aktif hale getirilir.

Acil hat

Arayagirme
Bilgi alma
Mesgul cagrida geri arama
Aramay: aktarma
Aramalar: bir merkeze toplama
Arama tutma
Otomatik arama
Rahatsiz edilmeme
Beklemede miizik

Di1s hat kapatma

Dis hat uyarisi

Ortak hafiza

Faks yonlendirici
Hatirlatma servisi

Son humara tekrari
Uzaktan programlama

Bir PBX santral igin genel blok sema

DAHILIi ABONE
HATT BAGLANT
KARTI

ORTAK KONTROL
(ISLEMCI)

W ve

DAHILI ABONE
HATT BAGLANT
KARTI

PEX hatlar

' HAT BAGLANT

HARICi ABONE

KARTI

Sekil 3.1: Dahili telefon santrali blok sema

VE CAPRAZ
BAGLANTI
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Sekil 3.1'de bir dahili santral gortlmektedir. Calismas basitce su sekildedir:

Konsol telefonu ayni zamanda ofise gelen biitiin telefonlarin cevaplandigi yer olsun.
Konsol telefonu iki dis hatta baglanabilir. Disaridan arama geldiginde gorevli teefonu agar.
Gerekirse dis hatti diger telefonlardan birine aktarabilir. Birinci hatta konusma yaparken
ikinci hattan arama gelirse konsolda uyar: ledi yanar. Gorevli isterse birinci hatti beklemeye
alarak ikinci hatta cevap verebilir.

Dahili santraller, bu ozelliklerden baska Ozelliklere sahip olabilirler. Telefon
kullanarak otomatik kapi acma, dedektdr devreleri baglanarak alarm verme, konferans,
diyafon gorismesi vb.

Normal telefon makinesi iki telli olarak santrale baglanmistir. Teefonun ahizesi
kaldirildiginda makine icerisindeki bir kontagin kapanmasi ile diren¢ Uzerinden santral
devresi kapanmus olur. Bu uyar1 santralde cevir sesi talebi olarak degerlendirilir. Cevir sesi
alindiktan sonra ilk rakam gonderilince ses kesilir, kayit islemi baslar. Son rakamdan sonra
santral arama fonksiyonlar: gergeklestirir, aranan aboneye zil , arayana geri zil tonu gonderir.
Kars: taraf cevap verince konusma baglantist kurulur. Taraflardan birinin telefonu kapatmasi
ile abone devresi acik devre olarak konusmairtibati kesilir. Basit baglanti ve durumlar sekil
3.2'de gosterilmistir.

TELEFON
Telefon
b T elefon hatts SRRl

Sekil 3.2: Telefon makinesi-santral baglantisi

Santrallerde cevir sesi alinmasindan ilk rakama kadar, rakamlar arasi, son rakam
bekleme sirderi tammlanmigtir. Bu zaman asimi sirelerinden fazla beklemelerde, santral
islemi iptal ederek devreyi keser. Ayrica aranan abonenin telefonu kapatmasindan sonra
paralel telefona gegip cevap verme imkan icin hat ¢ozme gecikmesi ( 5 - 30 saniye)
tammlanmustir.

Bir abonenin telefon ahizesini kaldirmasi ile baglayan arama belli safhalar: izleyerek
tamamlanir. Hatali islemler ve arizalar sebebiyle arama yolu kurulamamas: halinde santralin
bagli kalarak ortak donarmimin gereksiz yere mesgul edilmemesi icin her isleme bir zaman
araligi tamemlanmustir.
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Otomatik telefon santralleri manuel santrallerde operatdr tarafindan gergeklestirilen
giren arama talebini kayit, aranan numaray: bulma, iki telefon hattim gordsme icin
irtibatlama, Ucretlendirme baglama ve bitisini ve gerekli bilgileri kayit, konusma bitince hatti
¢ozme iglemlerini insan midahalesi olmadan gerceklestiren ortak kontrolll sistemlerdir.
Markasi ve teknolgjisi ne olursa olsun bitun otomatik telefon santralleri belirli ortak
donamm ve fonksiyonlar: gergeklestirirler.

Otomatik telefon santralleri farkli teknoloji ve markalarda imal edilmelerine ragmen
ortak ve benzer gorevleri yapacak donamm yapilarina ve isleime mantigina sahiptirler.

Abone hat techizat1 ve kontrol birimleri
Harici hat techizat1 ve kontrol birimleri
Isaretlesme birimleri

Anahtarlama birimleri

Ortak kontrol techizat1 veyaislemci

NEORNRORN

Haf1za ve depolama birimleri
Tercime ve yonlendirme mantik devreeri veya programlart

1] Baglanti devreleri

Konusma baglant: kanal ve devreleri
Kontrol ve kumanda kanal ve devreleri

Ucretlendirme sistemi

Trafik veistatistik sayaclar

Alarm ve ariza kayit sistemi

Giris, ¢cikis ve programlama araclari

INRORORN

3.1.1. Program Arizalari

Telefon santralleri calisabilmeleri icin donamimlarinin yaninda yazilima da ihtiyag
duyarlar. Yazilim santralin programlanmasicdir. Santral ana karti Uzerindeki eprom, santrale
engrji verildiginde yiritulecek igleri belirleyen ve Uretim esnasinda programlanan, ancak
0zd tekniklerle silinebilen programla yikltdir. Bunun yaninda telefon santrallerinin ek bir
bellek Unitesi daha vardir. Bu bellek Unitesinde kullamcilarin istegi dogrultusunda servis
tarafindan yuklenen programlar bulunur. Bu programlar degistirilebilir. Yapilan bu
programlarla érnegin;

D1s hat agma/kapama

Dis hat yetki seviyesinin belirlenmesi
Di1s hat konusma siresini belirleme
Acil hat

Araya girme yetkisi

Faks yonlendirici

INENECRORORN
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@  Sistem yetkilisinin belirlenmesi
@  Harici zil vb.

Gibi ozellikler devreye sokulabilir ya da devre dig1 birakilabilir.

Bu programlarin herhangi bir sekilde (6rnegin bellek Unitesinin pilinin bitmesi)
silinmesi durumunda sistem istenilen sekilde calismayacaktir. Uygulamada karsimiza
cikabilecek arizalardan biri olan program arizalarina midahal e edebilmek ve diizeltebilmek
icin o santrale ait program kodlarinin bilinmesi gerekir. Farkli marka ve model santrallerin
farkli program kodlar1 oldugundan, programlamaya gecmeden 6nce santralin kullamm
kilavuzu incelenmeli ve yapilacak islemler servis talimatlar: dogrultusunda yapilmalidir.

Bu programlarin santralin ozelliklerini iyi bilen yetkili kisiler tarafindan yapilmasi
gerekmektedir. Yanlis yapilacak bir program santralin hatali calismasina neden olabilir.

Ornegin Kard firmasinin triinii olan MS26 tipi santralleri programlayabilmek icin su
islemlerin yapilmas: gerekmektedir;

Ilk programlama sadece 11 nulu abone (baslangiGta sistem yetkilisi) telefonundan
yapilabilir. Herhangi bir program girilebilmesi icin ilk dnce 877777 cevrilerek cevir sesi
alinmalidir. Bu islem bir dakika igin santrali programlama durumuna sokar. Herhangi bir
program girildiginde, bu siire yeniden baglar. Bir dakika siire ile program girilmezse, santral
programlama durumundan cikar. Eger programlama konumunda iken 877778 cevrilirse,
programlamadan cikilir. Her bir dogru girilen kodlamadan sonra onay tonu olarak geri zil
tonu verilir. Mesgul sesi girilen kodun yanlis oldugunu ifade eder.

@  Ornek program

Bu santral igin “Dis hat agma/kapama” kodu 890’ dir. Diger kodlar yetkili servisten
veya kilavuzdan Ogrenilebilir.

890tka

dis hat numarasi
0, servise kapals; 1, servise agik

t
k
a=0, DParamali; 1, MF aramal

89010 = Bir numaral1 dis hatt1 servise kapatir.
890211 = iki numaral1 dis hat servise agik (MF aramali)
(Kodlar girilmeden 877777 tuglanmalidir)

Ornek programda goriildiigii gibi, bir santralde program yazmak oldukca kolaydir.

Kullanmcinin isteklerini destekledigi ve kodlarim bildigimiz siirece herhangi bir santrali
programlayabiliriz.
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Yukarida anlatilan program Ornegi santralin  dahili telefonundan yapilabilir.
Santrallerin  programlanmast  sifresini  bilen kisilerce uzaktan da (harici telefondan)
programlanabilir.

Istenmeyen kisilerce programin degistirilmesini 6nlemek amaciyla, sifrenin bilinmesi
kaydiyla yetkisiz kisilerin programa girilmesi onlenebilir. Bu isleme programin kilitlenmesi
denir. Programa tekrar girebilmek icin aym kodlar tuslanmalidir.

Santrallerde ayrica, yapilmug olan tim programlarin  (bellekler, yetkiler,
yonlendirmeler vs.) silinip santralin baslangic durumuna (fabrika ayarlarina) donis islemi de
gerceklestirilebilir. Bu isleme santralin sifirlanmasi denir. Santrali sifirlamak igin ilgili
santralin program kodlarina bakiniz.

3.1.2. Donamim Arizalari

Elektronik telefon santrallerinin temelinde yazilim ve donammdan olusan elektronik
birimler bulunur. Elektronik santrallerin ortak 6zelligi depo edilmis programlar: kullanan
mikroislemciler tarafindan kontrol edilmeleridir. Sistemin calismast 6nceden hazirlanmis
programlara gore yurir. Sistemler modiler yapidadir.

Resim 3.1’ de dahili bir santrale ait donanim kartlar: gorulmektedir.

Resim 3.1: Telefon santrali i¢ yamsi.
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Mikroislemci, bellek ve zamanlama devrderi gibi devreler ana islem modill
denilebilecek bir modiilde bulunur. ic ve dis abone devrderi ayr1 yapidacir ve genel olarak
ayr1 modillerde bulunurlar. (Kard ve Multitek gibi firmalarin kiiclik santrallerinde ic ve dis
abone devrderi tek bir modilde bulunur.) Harici hat devresinin ve bunlarin ilgili cevre
birimlerinin bulundugu kart Ustinde;

(%) Harici hat devreri.

(%) 12khz dedektorleri.

(%) Tone dedektor.

1] MF alici / gbndericiler bulunmaktadir.

Harici hatlar en alttaki 1. harici hat olmak Uzere asagidan yukariya dogru baglanir.

Ayrica, eektronik bir santralin calismasini saglayan besleme Unitesi de ayri bir modul
olarak yer almaktadir.

Santrallerde genel olarak standart RS232C seri ara baglanti devresi sistem karti
Uzerinde yer almakta olup baglantidan baska herhangi bir islem gerektirmemektedirler.
Herhangi bir yazici baglanabilir. Bu maksatla gerekli yazilim ve donamm santral Gstiinde
hazirdir. Yazici ornegin, yapilan bitin dis hat gérUsmeerini detayli olarak yazar.
Konusmay: baslatan abone numarasi, aranan harici numara, aramamn tarihi, baglama
zamani, konusmanin siiresi, varsa kontor sayisi ve konusmanin parasal tutar: ve hangi harici
hattan konusuldugu yazilir.

Elektrik kesilmelerine kars1 hafizasim korumak amaciyla santral ana karti tizerinde pil
kullamlmgtir. Boylece programlar silinmez, enerji tekrar geldiginde sistem tekrar normal
¢alisma durumuna geger.

Hemen hemen tim telefon santrallerinde 6zel role baglantisi igin cikislar bulunur.
Ozel role baglantis: yarcimiyla kapi otomati gini agmak mimkandir.

Ayrica, santrale harici gelen ¢agrilarin kullanicilar: sesli uyarmast amaciyla kutu zili
takilmasini saglayan cikiglar, ikinci harici hattan gelen cagrilarin bir faks makinesine mi
yoksa normal bir armaya mi ait oldugunu anlayip faks makine veya operattre yonlendiren
faks dedektori modil i bulunur ve programla aktif edilir.

Elektronik santraller kapasitelerine gére harici hat ve dahili abone cikislar: degisebilir.
Ornegin; Multitek firmasinin Uretmis oldugu MT26 serisi telefon santrali 2 harici hat ve 6
dahili aboneden olusur. Baglanti klemensleri ana kart Uzerinde yer almaktadir. Su sekilde
isimlendirilmigtir:

012345T1T2PIEZ OZR PR TYP AT

T1, T2 1. ve 2. Telekom hatti (harici hat)
0,12 3,45 :Dahili numaralar
PIEZ : Kutu zili baglantist
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OZR : Ozel role (kapr otomatigi)

TYP : Harici mizik (teyp) girisi (TEYPasase, TEYPb canli ug)
PR . Printer baglant1 uglar1 (PRa sase, PRb canli ug)
AT : 0 no'lu abonenin konsal baglant: jaki

Sebeke geriliminin kesildigi ve aki baglantisinin olmadigi durumlarda 1. ve 2. harici
hat sirasiyla 0 ve 1 numaral1 abonelere baglanir.

Yukarida verilen teorik bilgeler 1s1ginda bir telefon santralinin ¢alisma mantigr ve
gend yapisi hakkinda bilgi edindiniz. Her cihazin bdirli bir calisma siiresi sonunda ariza
yapabilecegini bilmekteyiz. Santraller de degisik sebeplerden dolayr arizalanmaktadir.
Arizanin kaynagini, sebebini tespit edebilmemiz icin oncelikle onarimi yapilan santralin
teknik ozellikleri hakkinda bilgi edinmeliyiz. Piyasada farklt marka ve modelde santraller
mevcuttur. Onarimini yapacagimiz santralde ariza tespitine gegmeden 6nce o santralin teknik
Ozellikleri dikkatle incelenmelidir. (besleme gerilimi, giris ¢ikis hat sayisi, kart Gzerindeki
moduller vb.)

Bir telefon santralinde ariza tespiti yapabilmek ve hangi sebepten kaynaklandigi
hakkinda fikir yuritebilmek icin asagida belirtilen ve genel olarak tim santraller igin ayn
olan tonlar1 Ggreniniz:

/] Dahili gevir sesi: Abonenin teefonunu kaldirdiginda aldigi surekli tondur. Bir
numara gevirebilecegini gosterir.

@  Cahyor sesi: Abone dahili bir aboneyi ararsa ve aranan abone 0 anda mesgul
degilse duyulan tondur. Caliyor ses aym zamanda bir abonenin baglattig:
Ozelligin santral tarafindan kabul edildiginin/onaylandigimin ifadesi olarak
verilir.

@  Mesgul sesi: Aranan abonenin mesgul oldugunu veya harici hatlara ¢ikilmak
istenirse harici hatlarin mesgul oldugunu gosterir.

1] Hatalh islem sesi: Abone tarafindan yapilan islemin hatali oldugunu veya
abonenin o islemi yapmaya yetkisi olmadigin ifade eder. Ug kisa ton bir uzun
ton seklinde olup mesgul sesiyle karistirilmamalidir.

/] Beklemede gevir sesi: Hizli hizli kesik araliklarla verilen ton olup abonenin o
anda bir harici veya dahili hatti bekletmeye adiginin ve bir numara
cevirebileceginin ifadesidir. Konugsma esnasinda catalalti (flash) yapilirsa
konusma bekletmeye gecer ve bu ton alinir.

1] Kulaktan ikaz/araya girmef/sifre girilmis abone sederi: Araliklarla kulakta
kisa stirdi duyulan ton sesi bize bir baska ¢agrimn geldigini veya konugsmanizin
arasina bir baskasinin girdigini veya telefonunuza sifre girdiginizin ifadesidir.

1] PTT cevir sesi: PTT (Tedekom) hattina ¢ikildiginda duyulan ton olup cis hat
numarasi gevrilebileceginin ifadesidir.
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3.1.2.1. Zil Sesleri

/] Harici zil sesi: Uzun araliklarla teefonun zilini caldirir ve size gelen ¢agrimin
harici bir hattan oldugunu ifade eder.

/] Dahili zl sesi: Hizli hizl telefonunuzu caldirir ve sizi arayamin dahili bir abone
oldugunu ifade eder.

@  Otomatik arama zil sesi: Kisa fasilalarla hizli hizli telefonunuzu caldirir ve
istediginiz numaranin baglandigin ifade eder.

Y ukarida belirtilen tonlarin olmamasi ya da farkli sekilde duyulmas: santralde ya da
sistemde bir ariza bdirtisini isaret eder.

Abonelerden herhangi birinde gevir sesinin olmamasi, sayet tesisat veya abone
telefonundan kaynaklanmiyorsa santralin  dahili hat kartiin arizali  olabilecegini
gostermektedir. Bu durumda kartin yenisi ile degistirilmesi gerekir. Kombine sistemlerde ise
ana kartin tumu degistirilmekte ya da servisteki tamirinden sonra yerine yeniden monte
edilmektedir.

Abonede gevir sesinin kaybolmasi, abonenin telefonda kendi sesini duymas: ancak
aradigi abonenin ya da arandigi abonenin sesini duymamasi da dahili hat kartinin bozuk
oldugunu gosterir. Bu durumda o abonenin zili calabilir. Bu kartin bozuk olamayacag:
anlamina gelmez. Cunkd ayr1 birimlerden olusmaktadirlar.

Ayni sekilde normal telefon gorismelerinin yapilabildigi halde telefon zillerinin
calmamasi zil Unitesinin arizali oldugunu gostermektedir.

Santralin zil voltaji enerji karti Ustinde dretilir. Mikroislemciden (CPU) gelen
33Hzlik sinyal kuvvetlendirilip 65 VRMS zil voltajina donusturdldr. Sistemin ¢alismadigr (
CPU'nun calismadigi ) durumlarda zil voltaj: Uretilmez.

Bir santralin harici hat birimleri, giris Unitesinde her ne kadar koruma devrderi olsa da
arizalanmalara agiktir. Dogal nedenlerden kaynaklanan simsek, yildirim gibi etkenler ya da
telefon hatlarina karigan yiksek gerilim, telefon hatlarina bagli olan harici hat kartlarim
bozabil mektedir.

Santral ana karti1 Uzerindeki eprom (kalici hafiza-elektrikler kesilse de Uzerine yukli
program silinmez) Unitesi, santrale enerji verildiginde yUritilecek isleri belirler. Santrallerin
fabrika gikislarinda eprom programlar: yiklenmektedir. Zor bir ihtimal de olsa eprom
Uzerindeki programin silinmesi santralin calismamasina ya da bazi fonksiyonlar: yerine
getirmemesine sebep olur. Bu durumda yetkili servis tarafindan eprom’'un yeniden
programlanmas: gerekmektedir.

Bir telefon santralinin arizali bir kartim degistiriimeden 6nce mutlaka enerjisinin

kesilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde hem saglam kartlara zarar verebilir hem de can
guvenliginizi tehlikeye athus olursunuz.
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Tum eektronik cihaz kartlar: statik elektrige kars: duyarlidir. Bu yizden kartin tamir
icin servise yollanmas: gerektiginde mutlaka yedek kartin icinden ciktigi antistatik torba
kullamlmalidir. Kart sokilup takilirken yalmz kenarlarindan tutulmali, mumkinse
topraklama bilezigi kullamlimalidir.

3.1.3. Bedeme Unites Arizalari

Besleme unitesi 140-260 VAA araliginda sebeke geriliminde santral igin gerekli
voltajlar: Uretir. Bu gerilim degerleri santralin marka ve modeline gére degisebilir. Ornegin;
Multitek firmasimn Uretmis oldugu MT300 serisi santrallerde +27V, +5V, -5V ve zil
gerilimleri Oretilir.

Resim 3.1'de 6n ylizeyi goriinen, Uzerinde iki adet otomatik sigorta bulunan ve ayri
bir kart seklinde yer alan besleme Unitesinin i¢ yapisi Resim 3.2’ de gosterilmistir.

o

A

Resim 3.2: Telefon santrali beseme Uinites

Santrallerde genelde, 220V AA sebeke gerilimini santralin calisabilecegi gerilim
degerine disuren transformatorler kullamilir. TransformatOr tarafindan uygun degerlere
dusurulen AA gerilim, santralin ¢alismast igin yeterli degildir. Her elektronik devre DA
gerilimle calisir. Bir santralin de eektronik elemanlardan olustugunu biliyoruz. O halde
transformator tarafindan dustrdlen AA gerilimin DA gerilime donUstlrilmesi gerekir.
Besleme Unitesi Uzerindeki dogrultma ve regule devreleri AA gerilimin DA gerilime
donustlrilmesini saglar.

Bazi telefon santralerinde transformator kullanilmaz. Bunun yerine SMPS
(anahtarlama guc kaynagi sistemleri) denilen teknoloji kullamilnus olup bu tir besleme
unitelerinin enerji verimliligi yiksektir.
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Transformat6rll sistemlere gére bir anahtarlama regulatoriin ¢ok daha yiksek olan
verimliligi %85 veya daha fazla olabilir. Boyle bir verimlilik, verilen ¢ikis glictinde, daha az
151 dagilimina ve kigik malzeme boyutlarina sebep olur. Diger avantajlar: ise

@  Dahagenis akim ve voltaj araliginda galisma,

@  Kontrol e emanim anahtarlama modunda calistirma,

1] Giris voltajinin ¢ikis voltajindan distik olabilmesi

@  Cikis voltajinin giris voltajina gore ters polaritede olabilmesidir.

220 Voltluk sebeke geriliminin sik sik kesintiye ugradigi durumlarda santralin
calisabilmesi icin harici enerji kaynaklariyla beslenmesi gerekir. Jeneratorii olmayan kiigik
kapasiteli santrallerin calismasini devam ettirebilmesi icin aktler kullamlir. Santrallerde
genelde 24 voltluk azami 15A saatlik, bakimsiz kuru akiler kullamimaktadir. Bu akuiler
santralin kapasitesine bagli olarak 1-4 saat arasindaki enerji kesintilerinde santrali besler.
Sebeke gerilimi geldiginde akiiler santral tarafindan otomatik olarak sarj edilir.

Baz1 santrallere dogrudan aki baglanabildigi halde bazi santrallere akilyle beraber bir
akl modultinin ilavesi gereklidir. Bu tip santrallerde akii modilU devresi santral kasasina
tutturulmus ve bir jakla santral ana kartina baglanmstir.

Santrallerde akii baglantisi icin iki adet AKU baglant: klemensi vardir. Bu uglara
akinin “+" ve “-" uclar1 baglanir. Sarji bitmis blyUk kapasiteli akiiler sistemin calismasin
etkileyebilir. Bu durumda akii grubunun harici bir kaynakla sarj edilmesi gerekebilir.

UYARI: AkU baglantilarim yaparken “+” ve “-* uglart uclarim dogru baglayiniz. Akilerin
ters baglanmasi santrali bozabilir.

Akl bagl sistemlerde 220 Volt sebeke geriliminin gece ve tatil gunleri kesilmesi
santralin normal calismasim etkiler. Akulerin sarj olabilmesi icin besleme geriliminin
kesilmemesi gerekir.

Akl voltajinin 18 volttan daha dusik oldugu durumlarda akii devreden otomatik
ayrilir. ( Aku out ledi yanar). Akinin ayrilmasinin istenmedigi durumlarda kart Usttindeki
AKU IN koprusii kisa devre edilir. Bu 6zellikle aym1 zamanda bitmis akiileri hizli sarj
etmede kullanilir. AkUnuin devreye girmesinin istenmedigi durumlarda AKU OUT koprUsi
kisa devre edilir. Akl besleme icin 5A sigorta konmus olup akil kapasitesinin biyik ve aki
voltajinin ¢cok disik oldugu durumlarda, sarj sirasinda bu sigorta atabilir.

Bir santralde olusabilecek muhtemel arizalarin basinda besleme Unitesi arizalari gdlir.

Her besleme karti Uizerinde sistemleri koruyan bir sigorta bulunur. Bunlar genelde cam
sigorta seklindedir. Besleme kartim degistirmeden Once bu sigortaya bakmalisimz.
Sigortamn saglamligini AVOmetrenin  ohm kademesinde test edebilirsiniz. Sigortay:
yenisiyle degistirirken kesinlikle aym akim degerine sahip bir sigorta kullammz. Atmus
sigortay:, uclarina tel lehimleyip tekrar kullanmayimz. Kart Uzerinde bdyle sigortalar
gorurseniz yenisiyle degistiriniz.
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Cogu santralin enerji besleme karti Ustunde Uretilen voltajlarin gosterildigi ledler
vardir. Bu ledlerden herhangi birinin yanmamasi besleme karti Uzerindeki ilgili voltajin
Uretilmedigi anlamina gelir. Bu ledler teknisyene ariza hakkinda fikir verebilir.

3.2. CevreBirimleri Arizalari

Cevre birimleri santral i¢ abone cikis hatlarina baglanan veya santral ana karti
Uzerindeki soketlere takilabilen cihaz ve modlllerdir. Bir telefon santrali, cevre birimleri icin
bir paylastirici gérevi Ustlenmistir. Dolayisiyla bir haberlesme sistemi, ¢evre birimi olmadan
sadece santralden ibaret dustnulemez.

Cevre birimlerinin kullamm istege ve ihtiyaca bagli olup herhangi bir cihaz veya
modultin kullanilmamast sistemin ¢alismasint etkilemez.

Dahili telefon santrallerine cesitli cevre birimleri baglanabilir. Cevre birimi olarak
kullarulan cihaz ve modullerden bazilar: sunlardir ;

DTMF veya DP, standart herhangi bir telefon
Konsol telefon

Faks

Modem

Dataterminali

Telesekreter

Tesiz telefon

Anons sistemi

Diyafon

Yazici

Bilgisayar ara birimi ve raporlama sistemi
Arayan numarayi gosterme modull

(SENENENECRNRN RN RORORORN

3.2.1. Konsol Arizalari

Konsol, santrallerin daha etkin kullammnt saglamak igin tasarlanan ¢ok yonlu bir
telefondur. Konsol telefonu kullanarak diger abone telefonlarina degisik 6zellikler verebilir,
ikinci telefonu biitin aramalara agik yapabilir, Uglincti telefonu sadece sehir ici aramalara
acabilir, diger telefonlar1 dig aramalara kapatabiliriz vb.
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Resim 3.4: Konsol i¢c yapisi

Resim 3.3'te bir konsolun gérinimi, Resim 3.4’te ise i¢ yapisi verilmistir. Ic
yapisindan da gorildiigii gibi normal bir telefona gore daha kompleks bir yapiya sahiptir.

Konsolun en énemli 6zelligi “mesguliyet panosudur”. Bu panoda abone ve dis hatlarin
durumu ile santrale ait 6zelliklerin durumlari 1s1kl1 semboller olarak izlenebilir.
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Konsol, ana ve ilave kissm olmak Uzere iki kissmdan meydana gelmistir. Ana kisim
Uizerinde ekran, telefon tus takimi, fonksiyon tuslar: bulunmaktadir. ilave kisim tizerinde ise
i¢c ve dis hatlara ait tuslar ve mesguliyet ledleri bulunmaktadir. Konsol Uzerindeki telefon
tuslarimn disindaki tuglara her basiliginda bip sesi ile tusun basildigi beli olur. Konsol
Ozdliklerinin belli baslilar1 sunlardir:

@  Operatoriin gorevlerini daha hizli ve glivenli olarak yerine getirmesine yardimci
olmak,

Tek tusla cagri aktarmak,

Tek tugla bellekten arama yapmak,

Teefon trafiginin daha izl bir sekilde yonetilmesini saglamak,

I¢ ve dis hatlarin mesguliyetlerini izlemek,

Santralleilgili bilgileri izlemek.

[SEORORORN

Konsolun operatdr hattina baglanmast uygun olup konsol telefonlarin baglandigi
sistemlerde bu teefonlara ¢esitli yazili mesajlar birakmak da mimkinddr.

Konsal, santralle baglantisini sistem veri kablosu ve telefon veri kablosu Uzerinden
kurar. Ayrica konsolun galismasim saglayacak besleme (+12V) kablosunun da santralle
konsol arasinda bagli olmasi gerekmektedir. Bu baglantilar santral baglanti kutusu ve konsol
baglant1 kutusunda sirayla belirtilmistir.

Bazi konsollarda, santralle konsol arasinda abone teli baglantisi yapilmaz. Bu
baglantimin ilaveten yapilmas: telefonun calismasini engelleyebilir ve arizalara neden
olabilir.

Konsolun santralle baglanti kurdugu kablo kopukluklarin, cihaz kendisi test etmekte
ve ekramnda gostermektedir. Ornegin; data haberlesmesi kurulamazsa ekranda “Data
Tletisimi Yok” seklinde bir uyar1 mesaj1 goralur.

Baglant1 sirasinda tellerin kisa devre olmasi ya da sirasinin karistirilmasi, santralin
veya santral seri veri c¢ikis hattina bagli olan diger cihazlarin diizgiin calismamasina ya da
ariza yapmasina sebep olabilir.

3.2.2. Faks Cihaz1 Arizalar
Faks;, yazi, resim gibi gorsel dokimanlarin telefon hatti Uzerinden uzak noktalara
gonderilmesini, gonderilen yazi, resim gibi dokiimanlarin tekrar kagit Uzerine yazdirilmasin

saglayan cihazdir. Sedli iletisimde nasil ki sesimiz elektrik enerjisine donisttrillyorsa,
fakslailetisimde de gorintu el ektrik sinyallerine donstirilmektedir.
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Resm 3.5: Fakscihaz

Faks gondermek icin 6nce gonderilecek yazi ya da resim cihaz Uzerindeki optik
okuyucu tarafindan taramr. Taranan dokiman cihaz tarafindan elektrik sinyallerine
donustirdl Ur ve telefon hatlarina uygulanacak seviyeye getirilir.

Faks cihazlarinin belli bagh arizalarimin basinda besleme arizalari gelir. Genelde
anahtarlamali gu¢ kaynagi kullamirlar. Sayet faks cihazimn ekramnda higbir sey
gérinmiyorsa sorun blylk olasilikla elektrik kablosu ya da besleme kartindadir. Elektrik
kablosu ¢ikmis ya da tam temas etmiyor olabilir. Kontrol ediniz. 220 VAA kablosunun
uclarindaki gerilimi 6lgiiniz.

Faks mesajlar: kars: tarafa cizik olarak ulasiyorsa optik okuyucu ¢izilmis olabilir.

Karg1 tarafin gondermis oldugu faks mesgjlarimin makinemiz tarafindan c¢iktisi
alinamiyorsa kagit rulo bitmis olabilir. Faks cihazlarinda kagit olarak 6zel termal kagit
kullamlmaktadir. Bunun disginda bir kagit kullamilmasi ya da kagidin ters takilmasi
durumunda da cihazdan ¢ikti alinamaz. Bazi faks makineleri termal kagit yerine murekkep
puskirtmeli sistemle yazar. Bu tir cihazlardan ¢ikti alinamamasi durumunda mirekkep
kartusunun bitme ihtimali yiksek olabilir. Kartusu degistiriniz.

Cihazimiz Kkars1 tarafa hichir mesgj gondermiyorsa muhtemelen optik okuyucu
bozulmus olabilir. Cihazin kopyalama fonksiyonunu kullanarak optik okuyucunun
saglamligim kontrol edebilirsiniz.

Faks kullanirken dikkat edilecek kurallar1 6greniniz, kullamcilara 6gretiniz.

3.2.2.1. Faks Kullamiminda Dikkat Edilmesi Gerekenler

/] Faks makinelerinin en biylk dismam tozdur. Onu tozdan korumalisiniz.
Cevresini daima temiz tutunuz. Diizenli olarak tozunu aliniz.
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@  Faks gekerken cihaza soktugunuz dokiiman Uzerinde atag, igne, zimba gibi sert
metal cisimler bulundurmayimiz. Bu cisimler optik okuyucu koruma camin
Gizer ve optik okuyucu bu cizigi faks mesajlarinda iz olarak kars: tarafa
gonderir.

@  Dokuman Uzerine sirdiguniz daksil turd yazi dizetme sivilarimin iyice
kurudugundan emin olmadan faks cihazimzin igine vermeyin. Iyice kurumanms
sivi optik okuyucu koruma camina bulasarak faks mesgjlarimizda leke
olusmasina sebebiyet verecektir.

@  Faks makinenizin kullanma kilavuzunda beirtildigi ebatta termal kagit
kullarmmz.

/] Faks makinenizi her gun kullanmyorsaniz fisini prizden gekiniz. BOylece hem
elektrik harcamasindan tasarruf edebilir hem de faksimizin isinan besleme
Unitesindeki bazi malzemenin zaman iginde arizalanmasina engel olmus
olursunuz. Ancak faksimzi ¢ok uzun siirede kapal1 tutmayin arada bir calistirin
ki cihazin icindeki sarjl1 hafiza pili dolabilsin.

3.2.3. Modem Cihaz Arizalari

Modemler sayisal bilgiyi analog telefon kanallarindan iletmek (zere gelistirilmis
cihazlardir. Modem kelimesi modilatér ve demodulator kelimelerinin ilk G¢ harfi alinarak
turetilmistir.

Bilgisayarimizin baska bir bilgisayar veya ag ile iletisim kurabilmesi icin ya bir ag
adaptorine veya cevirmeli bir ag baglantisi kurabilmek icin modeme ihtiyacimiz vardir. Ag
adaptorleri genellikle yakin mesafede hizli ve glvenli veri iletisimi icin tasarlanmistir. Bu
sekilde bir baglanti icin uygun bir ag yazilimi veya isletim sistemi tarafindan destelenen bir
baglant: tirii gereklidir. Ama araya uzak mesafder de girerse is biraz zorlasacaktir. iki ayr
sehirdeki bilgisayar: birbirine bir ag kablosuyla baglayamayacagimizdan, normal telefon
hatlar1 Uzerinden veri aktarimim secmeliyiz. Iste bu sekilde bir baglant: icin bize gereken
donamma kisaca modem diyoruz.

PC VEYA MODEM . ANA
TERMINAL MODEM BILGISAYAR

SAYISAL ISARET AHALOG ISARET SAYISAL ISARET

Sekil 3.3: Modem blok diyagram

Gelisen teknoloji sayesinde hemen hemen tim modemlerde faks 6zelligi ve bazi
modeml erde de ses kart1 6zdlligi adigimz modem kartlarimn Gzerine gel mektedir.

Modemler telefon hatti Gzerinde 300 ile 3000hz arasinda analog ses dalgalart iletir. Bu
gercek zamanli bir konusmadir. Modem baglantisi seri portlar tarafindan saglanir.
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Tdefon hattindan dialup olarak ¢alisan modemler dahili ve harici olarak iki c¢esittir.
Ginimizde ADSL baglantilarin gelismesiyle dial-up modemlerin yerini ADSL modemler
almaktadr.

Resim 3.6: Dahili ve ADSL modem

Dahili bir modemin sokilup yerine takilma asamasinda sunlara dikkat edilmesi
gerekir;

Bilgisayariniz kapali iken telefonun dis hattan gelen kablosunu modemin line girisine
baglayin; ama unutmayin ki telefon hattinda normalde 48-56 Volt civarinda bir gerilim
vardir ve bu gerilim bilgisayarinmiz icin tehlike olusturabilir. Bu gerilim modem iginde optik
yaliticilar sayesinde bilgisayara zarar vermez. Modemle gelen ve telefona gidecek ara kablo
da modem Uzerinde telefon yazan cikisa baglanir. Her sey dogru yapildiysa telefonu
actigimzda ahizeden gevir sesini duymanz gerekir.

@ M odeminizle karsilasabileceginiz problemler:
Bilgisayar M odemi GOr miyor

Bilgisayar ekramimzda “not aple to initialize modem” (modem bulunamiyor) ya da
“modem is not responding” (modem cevap vermiyor) gibi mesagjlar geliyorsa sorunun
kaynag: ¢esitli nedenlere bagl1 olabilir.ilk akla gelen nedenler sunlar olmalichr.

Modem yazilimi yanlis com port degerlerini kullamyor olabilir, kontrol edin.
Yanlig strtictler yiklenmis olabilir.

Modem kilitlenmig olabilir. Sistemin re start edin.

Modemin hiz1 yiksek ayarlanmus olabilir, bu durum UART chipi olamayan seri
portlarda sik¢a olmaktadir. UART chipi olmadigi durumlarda hiz max.19200
olmalidhr.

1/O karttimz arizal olabilir.Kontrol ediniz.

Com portunuz arizali olabilir.Kontrol ediniz.

[SEORORN

QQ
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Gunimuz teknolojisinde elektronik kart Uretimleri oldukga kompleks bir yapiya
ulasmustir. Elektronik elemanlarin gogu SMD (kart Uzerine yapistirilan tip) yapidadirlar. Kart
Uzerindeki bir cipi degistirmek (bulunabilirse) neredeyse kartin kendisinden pahaliya mal
olabilir. Genelikle bu tur kartlarin onarimi  yapilmaz. Yenisiyle degistirilmesi
gerekmektedir.

3.2.4. Diger CevreBirimleri Arizalan

@  Diyafon: Kapr ile tedefondan konusmak veya herhangi bir yeri dinlemek icin
kullamlir.  Santrale istenen sayida diyafon baglanabilir. Diyafon uglart bir
telefon gibi santrale baglanir ve programla santrale tanitilir. Diyafon cihazi
konusmak veya dinlemek icin dahili bir telefon gibi aramr. Cihaz besleme
gerilimini santral Uzerinden alir. Besleme igin ayica kablo baglantis: kullanlir.

Bir diyafonu yenisiyle degistirmeden Once kablo baglantilari mutlaka kontrol
edilmelidir. Ariza nedenlerinin basinda kablo ve kablo ek yeri baglantilar1 ile santral
program arizalart gelmektedir. Diyafonun programla yeniden tammlanmasi, arizayi
bulmanizi ve sorunu gidermenizi saglayabilir.

@  Mini yazic: Yapilan harici gorismeleri Ucretlendirerek isletmenin telefon
giderlerini kontrol altinda tutabilmek amaciyla gelistirilmistir. Mini yazicinin
gercek Ucretlendirme yapabilmesi icin telekom hatlarindan 12 KHZz'lik
Ucretlendirme sinyalinin gelmesi gerekir. 12 KHZz'lik sinyalin gelmedigi
durumlarda, yazict kontér degeri ve konusmamin parasal tutarim sifir olarak
yazar.

Mini yazict 220 VAA ile calisir. Santral ve mini yazic1 bir ¢ift kabloyla birbirine
baglanir. Baglanti kablo uzunlugunun 20 metreden fazla olmamasi yazicimn c¢aligmasim
olumsuz etkiler. Mini yazicinin ¢alismast icin herhangi bir program yapilmasina gerek
yoktur.

Y azicimin ¢galismadigi durumlarda 220V besleme kablosu ve santralle baglant: kablosu
kontrol edilmelidir. Baglanti noktasindaki soketlerin gevsek durmasi durumunda yazicidan
¢ikti alinamaz.

@  Sedi yamt sistemi: Istege gére baz1 santrallerde yer alan ve harici bir kart
seklinde yer alan robot (sesli yanit sistemi) moduilti de ariza tespitinde bakilmasi
gereken modullerden biridir. Bu modul, santrale gelen harici hat gagrilarinin
santral tarafindan otomatik cevaplandirilip operatériin yikini azaltmak icin
gelistirilmistir.
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Resim 3.7: Robot moduli

Yapilan ¢agri, santral tarafindan sesli bir mesgjla karsilanir ve dahili numaray: bilen
kisi operatdre gitmeden dogrudan istedigi kisiye baglamir. Bu modil ayrica telesekreter yani
isletmenin kapal1 oldugu saatlerde arayan kisilerin kisa mesgj birakmasina olanak saglayan
bir 6zelliktedir. Arayan numaray: gésterme fonksiyonuna da sahip olan robot modultnin i¢
yapist Resim 3.7’ de gosterilmistir.

3.3. Kablo Ari1zalar

Bina i¢i haberlesme tesisati, telefon prizlerinden kat veya ara teefon terminallerine
kadar (santralli sistemlerde santrale kadar) PVC boru veya 6zel kanal icinden en az 0,5 mm
capinda bakir iletkenli, PVC izoldi, PVC kilifl1 Tablo 2.1."deki elektrikse 6zelliklere uygun
binaici telefon kablosu ¢ekilmek suretiyle yapilir. Kullanilacak malzemeler TSE standardina
uygun olmalidir.

TELTEKS KABLO — TELTEKS KABLO e

Resim 3.8: Kablo gesitleri

Santral arizasinin %70'inin tesisattan kaynaklandigim distnirsek, temiz ve saglikli bir
tesisatta ariza gorilme olasilig1 o denli diisik olur. Ozellikle tesisata 220V kagakli bir kablo
varsa santrale bagladigimzda santrale zarar verecegini biliniz. Telefon kablolarim santrale
baglamadan teker teker santral topragiyla kablolar arasinda voltaj olmadigim goriniz.

Kablolarin ilk montaj1 esnasinda ezilmesi, kirilmasi, ortamin nemi ve rutubet, kablo

Omrinu kisaltmaktadir. Bu gibi durumlarda kablolarin zamanla iletkenlerinin kopmasi ya da
kablo izolelerinin ezilmesi sonucu kablo giftlerinin kisa devre olmasi kaginilmazdir.
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Ozellikle duvar icinden giden kablolarda ariza tespiti yapmak zor olup Gzensiz
yapilmis bir tesisat da onarimi guclestirmektedir.

Kablo arizalarim AVO metre veyatest telefonu ile tespit edebiliriz. Bununiigin;

@  AVO metreilesantralin abone ¢ikiglarin 6lguin. 48 volt oldugunu gorun.

@ Ayn sekildetest telefonu ile santral ¢ikislarinda gevir sesini tespit edin.

@  Aboneprizini 6l¢lin, gevir sesini tespit edin.

@  Santra cikislarinda olctiginiz halde abone prizinde 48 volt gerilim
Olcemediginizde ya da ¢evir sesini duyamadiginizda kablolarda ya da baglanti
noktalarinda bir ariza oldugu agiktir.

@  Santralin veteefon prizinin kablo baglantilarim ve ek yerlerini kontrol ediniz.

@  Baglanti noktalarinda ve ek yerlerinde bir sorun yoksa kabloyu yenisiyle
degistirin.

1] Coklu kablo kullanilmigsa, kablolarin renk kodlarina dikkat ediniz.

1] Kablonun gelisigiizel yerlerinden ek yapmaktan sakimimz. Bu tir ekler
yonetmeliklere aykirt olup yeni bir arizaya da davet cikarir.

@ 220V besleme kablolarim degistirdiginizde topraklama baglantisint yapmay1
unutmayimz. Uygun kablo kullanmmz.

@  Aki-santral arasi kabloyu degistirdiginizde en az 2mn? kesitinde kablo
kullarmmz.

@  Aku baglantisin yaparken “+" ve “-" ye ¢ok dikkat ederek bu kablolar1 santral

kabininin Ust tarafinda bulunan akii klemenslerine baglayin.

3.4. KabloEk Yeri Arizalari

Kablo ek yerleri rutubetten dolay: arizaya neden olabilirler. Nemden dolay: kablonun
direnci duser. Kablo ek yerlerinde nemden dolayr oksitlenmeler de gorilmekie,
temassizliklar olusmaktadir. Yapilan 6lgme sonucu arizali olan kablo bulunur ve yenisi ile
degistirilir.

Ayrica tesisatin yamm asamasinda ek yerlerinde klemens kullamlmamasi, eklerin
izoleli bantla kapatilmasi sonucu, ek yerlerinde zamanla temassizlik ya da kisa devre
olusturmaktadr.

Kablolarin soket, priz, fis ya da kablo pabucuyla yapilan baglantilarinda da ariza
gorulebilir. Soket ve kablo pabucu baglantilar uygun pense ile yapilmalidir.
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(UYGULAMA FAALIYETI )

Islem Basamaklar

Oneriler

%)

Ariza onarimi igin devrenin
enerjisini kesiniz.

Sistem kartlarin degistiriniz.

Program hatalarim dizeltiniz.

Devre engjisinin  kesildiginden emin
olunuz.

Elektronik bir devrenin enerjisi kesilmeden
kartlarimn degistirilmesi, devre Uzerinde
herhangi bir lehimleme islemi yapilmast
devreye zarar verebilir. Aym zamanda bu
tir devrelerdeki yuksek gerilim sagligimz
acisindan tehlikeli boyutlarda olahilir.

Kartlar1 soketten cikarirken saga sola
egmeyiniz. Kartlar1 soketlere takarken dik
tutunuz. Kartin sokete kolayca takilmasi
gerekmektedir. Asirt kuvvet uygulamaktan
sakimniz. Aksi takdirde ana kart Uzerindeki
soketlere ve kartimza zarar verebilirsiniz.
Kartin ~ kenarlarindan  tutunuz.  Statik
elektrige karst Onlem icin  mimkinse
topraklama bilezigi kullaniniz.

Santralin  galismasinda  istenmeyen  bir
fonksiyonun calismasi ya da istenilen
fonksiyonlarimn  galigmamasi  program
hatalarim gosterir.

Program hatalarim  servis  talimatlar
dogrultusunda duzedtiniz. Sistemin
kullanma kilavuzunu inceleyiniz. Gerekli
program kodlarim girerken dikkatli olunuz.
Emin olmadigimz islemleri yapmayimz.
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Arizal kablolar: degistiriniz.

Baglant: yerlerini sikimz.

Santral ¢ikislarinda ol¢tigiiniz halde abone
prizinde 48 volt gerilim 6lcemediginizde ya
da cevir sesini duyamadigimzda kablolarda
ya da baglanti noktalarinda bir ariza vardir.
Kabloyu degistirmeden oOnce santralin ve
telefon prizinin kablo baglantilarint ve ek
yerlerini bir daha kontrol ediniz.

Coklu kablo kullamlmissa, kablolarin renk
kodlarina dikkat ediniz. Hangi renk
kablonun nereye baglandigini bir yere not
ediniz.

Kablonun gelisigiizel yerlerinden ek
yapmaktan sakimmiz.  Bu  tir  ekler
yonetmeliklere aykir1 olup yeni bir arizaya
da davet gikarir.

220V besleme kablolarini degistirdiginizde
topraklama baglantisint yapmay1
unutmayiniz. Uygun kablo kullammz.

Akl kablolarinin degistirilmesi durumunda,
“+” ve"-* ye cok dikkat ederek bu kablolar
santral kabininin Ust tarafinda bulunan aku
klemenslerine baglayiniz.

Baglanti elemanlarinda gbzle gorildr bir
aksaklik olmadigina emin olunuz.

Gevseyen baglanti eemanlarim  sikarken
uygun alet kullammz. Ornegin yildiz viday:
sikiyorsamz  mutlaka yildiz  tornavida
kullaminiz. Aletlerinizin saplarinin izoléeli
olmasina dikkat ediniz. Kontrol kalemini
tornavida olarak kullanmayiniz.
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(OL CME VE DEGERLENDIiRME )

OBJEK TiF TESTLER (OLCME SORULARI)

oA~

© N

10.

11.

12.

13.

Asagidaki ciimleleri dogru ve yanlis olarak degerlendiriniz.

Hatali islemler ve arizalar sebebiyle arama yolu kurulamamasi halinde santralin bagl
kalarak ortak donammuin gereksiz yere mesgul edilmemesi icin her isleme bir zaman
aralig1 tammmlanmugtir.

Elektronik santrallerin  ortak  Ozelligi depo edilmis programlari  kullanan
mikroislemciler tarafindan kontrol edilmeleridir.

Telefon santralleri, calisabilmeleri icin donammlarinin yamnda yazilima da ihtiyag
duyarlar.

Bir santralde dis hat agma/kapama islemi program yardimiyla degistirilemez.
Santrallerde, yapilmig olan tim programlarin silinip santralin baslangic durumuna
donls islemine santralin sifirlanmast denir.

Abonelerden herhangi birinde cevir sesinin olmamasi, sayet tesisat veya abone
telefonundan kaynaklanmiyorsa santralin dahili hat kartinin arizali olabilecegini
gostermez.

Santralin arizal bir kartim degistirirken santral enerjisinin kesilmesine gerek yoktur.
Besleme Unitesi Uzerindeki dogrultma ve regule devreleri AA gerilimin DA gerilime
donustlrilmesini saglar.

Santrallerde 220V AA sebeke gerilimini santralin calisabilecegi gerilim degerine
disurme islemi harici hat giris karti Uzerinde gerceklestirilir.

Bir telefon santralinin abone cikiglarimn timinde cevir sesinin olmamasi ve santral
kasasi Uzerindeki 1s1kl1 gostergelerden hig birinin ¢alismamasi, besleme kablosu veya
besleme Unitesinin arizal olabilecegini gosterir.

Cevre birimlerinin kullamm istege ve ihtiyaca bagli olup herhangi bir cihaz veya
modultin kullanilmamast sistemin ¢alismasint etkilemez.

Faks cekerken cihaza soktugunuz dokiiman Uzerinde atag, igne, zimba gibi sert metal
cisimler optik okuyucu koruma camim gizer ve optik okuyucu bu gizigi faks
mesagjlarinda iz olarak karsi tarafa gonderir.

Santral ¢ikislarinda olgtiiguiniz halde abone prizinde 48 volt gerilimin 6lgilememesi
yada cevir sesinin olmamasi kablolarda ya da baglanti noktalarinda bir ariza oldugunu

gostermez.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtar: ile karsilastirmiz. Dogru cevap sayimzi belirleyerek

kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken tereddit yasadigimz
sorularlailgili konulari faaliyete donerek tekrar inceleyiniz.
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( PERFORMANS DEGERLENDIRME )

Uygulama faaliyetinde yapmis oldugunuz calismay1 kendiniz ya da bir arkadasinizla

degerlendirerek eksik oldugunuz konuyu ve kazammlarimzi belirleyiniz.

DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Evet

Hayr

Ariza onarimina gegmeden 6nce devrenin enerjisini kestiniz mi?

Kartlarin zarar gérmemesi icin statik elektrige karsi 6nlem aldiniz mi?

Arizal karti tespit edebildiniz mi?

Kartlar sokip takarken dik tuttunuz mu?

Sistem kartlarim diizgiin sekilde degistirebildiniz mi?

Kart degisiminden sonra sistem calistyor mu?

Program hatalarim dizeltebildiniz mi?

Duzdttiginiz program sonrasinda santralin ¢alismast dizeldi mi?

Arizal kablolar: tespit edebildiniz mi?

Tespit ettiginiz ariza kabloyu yenisiyle degistirebildiniz mi?

Kablo degisimi sonrasinda sistem galisiyor mu?

Baglant: elemanlarim kontrol ettiniz mi?

Baglant: elemanlarinda gbzle gorulir bir aksaklik olmadigina emin
oldunuz mu?

Gevseyen baglanti e emanlarini diizgiin siktimz mi?

Gevseyen baglant1 € emanlarim sikarken uygun alet kullandimz mi?

AkU kutup baslarim soktiyseniz tekrar takarken polaritesine dikkat
ettiniz mi?

DEGERLENDIRME

Yaptiginiz degerlendirme sonunda hayir seklindeki cevaplarimizi bir daha gdzden
geciriniz. Kendinizi yeterli gormiyorsamz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Eksikliklerinizi

arastirarak ya da 6gretmeninizden yardim alarak tamamlayabilirsiniz.

Cevaplarinizin tamam evet ise bir sonraki faaliyete geginiz.
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OGRENME FAALIYETIi—+4

(AMA(; )

Bu faaliyette verilen bilgiler dogrultusunda uygun ortam saglandiginda, telefon
makinesinde olusan arizalar: giderebileceksiniz.

(ARASTIRMA )

1] Evinizdeki telefon makinesini inceleyiniz. Hangi parcalardan olustugunu
arastirimiz. Teefonda mikrofonun ve kulakligin ¢alisma prensibini, tus takim,
catal alti kontagi ve spiral kordonunun gérevini arastirarak rapor halinde
dizenleyiniz. Raporlarimz: arkadaslarimizla paylasiniz.

4. TELEFON MAKINESI ARIZALARI

4.1. Telefon M akinesi Calisma Prensibi

Tdefon, insan sesini elektrik akimindaki degismeye bagli olarak iletmeyi saglayan
cihazdir. Basit olarak, uzak mesafelerdeki Kisilerle sesle haberlesmemizi saglayan dizenek
olarak tammlanabilir.

Dizenek denmesinin sebebi, telefon makinesinin yalmiz basina bir sey ifade
etmemesinden dolayidir. Clnku iki telefonu irtibatlastirmak ve haberlesmeyi saglamak icin
telefon hatlari, santraller, santraller arasi irtibali saglayan devreer, uzak mesafe
haberlesmesinde ortaya cikan zayiflama, gurilti gibi problemleri ¢ozecek tedbirler ve
araclar gdistirilmistir. Dogru akimla isaret génderme zorluklar: sebebiyle AA ton Ureterek
uzak mesafeyeisaret gonderilmesi saglanir.

Gelisen teknolgjik imkanlar ve kullamc talepleri sonucu cesitli tiplerde telefon
makineleri gelistirilmistir. Farkli telefon makineleri Resim 4.1’ de goril mektedir.

50



Resim 4.1: Cesitli telefon makineleri

Sekil 4.1’ de bir telefon makinesini olusturan kisimlar gérilmektedir.

;atal ath kontad

[

Mk rotelefon

Azl . -\_/—J\ﬂ

Kékenkardanu

Spiral (&hize) kordono

Sekil 4.1: Telefon makinesini olusturan kisamlar
Sekil 4.2'de ise bir tdefon makinesinin elektriksel baglant: es degeri gorulmektedir.

Mikrofon veris ve kulaklik alis devrderini iki telli baglantiya uygun hale getiren hibrit
(endiiksiyon) bobini telefon makinesinin 6nemli bir parcasini teskil etmektedir.
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Telefon makinan esdefer dewes

40 Telefon devresi
heaston
Epdeer
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r— 7. -
o5 345

Sekil 4.2: Telefon makines esdeger devres

Cssitli tecribeler sonucu bugin kullamlan standart yapiya ulasilmistir. Bobin
sarimlarimin aynmi gekirdekte sarili olmast nedeniyle karsilikli endiiksiyon etkilerinden
faydalanarak tabii konusma havasi icerisinde telefon gorismesi yapilmasi hedeflenmistir.

CATAL ALTI KDNTAGI

OThAF

—a 123
KO DL~
» VE s 456
789
L ORETICI e
d \

ﬁm I e ¢ %

HIERIT “vE
YORSELTICI
DEWRELER

Sekil 4.3: Tuslu telefon semas

Telefon, santralina 2 telli bakir kablo ile irtibatli olarak calisir. Telefon makineleri
kadranl1 vetuglu tiptendirler.

Teefon makinelerinin i¢ direnci kullarilan varistorler sayesinde gerilimle ters orantili
olarak degisirler. Santrale yakin olan makinenin direnci kuiguk, santralden uzaklasan
makinenin direnci biyik olur. Bu sekilde hattaki kayiptan dolay: ses zayiflama oram
azaltilmig olur.
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4.2. Telefon M akinesini Olusturan Kissamlarin Goérevleri

4.2.1. Mikrofon / Kulakhk

Bir telefonla konusurken sesimiz kars: tarafa nasil gitmekte ya da kars: tarafin sesi
bize nasil ulagsmaktadir?

Elbette ki kars: tarafa giden sesimiz degil, elektrik sinyalleridir. Ve aym sekilde karsi
taraftan bize gelen ses degil, dektrik sinyalleridir. O halde sesi elektrige, elektrigi sese
donlUstiren sistemlere ihtiyagc vardir. Bu donidsim islemlerini mikrofon ve kulaklik
(hoparldr) yapar.

Mikrofon, ses sinyallerini eekirik sinyallerine dondsturdr. Kulaklik ise, eektrik
sinyallerini ses sinyallerine dontstUr(r.

Resim 4.2: Cesitli mikrofonlar

Mikrofonlar telefonun agizlik kisminda yer alirlar. Telefonlarda cesitli mikrofonlar
kullamImakta olup bunlardan bazilar1 ve ¢alismalar: su sekildedir:

@  Karbon mikrofon: Ses dalgalarina bagli olarak degisen ses basinglarinin
etkisiyle titresim yapan diyaframin mikrofon kapsulu igerisindeki komur
zerreciklerini sikistirmasi ve serbest kalmalarina gére iletken baglanti uglar
arasindaki direncin degismesi esasina gére calisir. Gunimizde ¢ok kullarilan
bir mikrofon tipi olmayip daha ¢ok eski tip tel efonlarda kullanmlmaktadir.

@  Elektromanyetik mikrofon: Kiguk ebatta ve hafif olarak yapilmigslardir.
Diyaframin titresiminin manyetik akiy1 degistirmesine bagli olarak sabit
bobinde gerilim indiiklenmesi esasina gore calisir. Elde edilen elektrikse glc
cok zayif oldugundan bir yuksdtici ile kuvvetlendirildikten sonra ancak
iletilebilir.
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Sekil 4.4: Elektromanyetik mikrofon
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/] Elektrodinamik mikrofon: Diyaframin titresimine bagli olarak sabit manyetik
alan igerisinde bobinin hareketi ile sese bagli olarak enduksiyon akimi elde
edilmesi esasina gore ¢alisir.

Y
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Smyal v;._lk:|$|

e v
Sekil 4.5: Elektrodinamik mikrofon

@  Transistorli mikrofon: Bu tip mikrofonlara eektret mikrofon da denir.
Yapilart kucuktlr. Diz bir frekans karakteristigine sahiptirler. Gunimuz
telefonlarinda genellikle bu tip mikrofonlar kullarilir. Elektret mikrofon
kapstillerinin icine bir de FET (transistor) konmustur. Bunlarin calistirilmast
icin bir besleme gerilimine gerek vardir. Telefon haberlesmes icin yeterli
seviyede sinyali yukseltecek elektronik devreilavesiyle kullamlirlar.

Bu tip mikrofonlar degistirilirken kapsil Uzerinde yapilacak lehimleme islemi
esnasinda ¢ok dikkatli davranmak gerekir. Boylesine ufak bir kapsil, lehimleme islemi
sirasinda ¢abucak 1sinir. Bu kadar 1s1 kapsult bozabilir. Lehimleme islemi hizl1 bir sekilde
yapilmalidir.

@  Telefon kulakhgr (Ahize): Ses bilesimi seklindeki elektriksel dalgalari sese
donustiren ve 300- 3400 Hz de verimli galisan cihazlardir. Elektromiknatis
seklinde duzenlenen aktif elemanin sarimlarindan gegen akim degismelerine
bagli manyetik kuvvet etkisiyle metal diyaframin titresmesi sayesinde temas
eden hava molekiillerinin dalgalanmasi ile ses elde edilir. Degisik firmalarca
yapilmis modeller vardir.
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Sekil 4.6: Kulaklik (hopar6r)

Eger bir telefon makinesinde kulaklik arizasindan stipheleniyorsa, kulaklik dikkatlice
yerinden sokulmelidir. AVOmetre OHM kademesine alinarak kulaklik uglarina degdirilir.
Kulakligin direnci 6lcllir. Sayet sonsuz bir diren¢ okunursa kulakligin bobinleri kopmustur.
Dolayisiyla yenisiyle degistirilmesi gerekmektedir.

4.2.2. Tus Takim

Arayacagimiz telefonun numarasim yazmamiza yarayan eemandir. Telefon makinesi

Uzerinde tek parca olarak yer alirlar. Ahizesinin ya da telefon makinesinin Uzerinde yer
aabilirler. Her tus numaralandiril migtir.

Resim 4.3: Tus takim

Herhangi bir tusa bastigimizda makine icerisinde yer alan kod ¢ozicller yardimiyla
santrale bir sinyal gonderilir. Bu sinyal her tus icin farkli frekanslardadir.
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Rakamlarin santrale gonderilmesi ya kontak acihip kapanmasina bagli darbeer
seklinde (DP:dial pulse) veyaiki frekans bileseni seklinde (DTMF:dual tone multifrequency)
olur.

1] DP: Darbe genisligi 60 ms ve darbder arasi bosluk 40 ms olarak her rakamicin
esit darbe sayisi gonderilir. 3 rakamu icin Uc¢ darbe ve O rakam icin 10 darbe
gonderilir. 0 rakam 1 sn (1000 ms) sire ile gdnderilebilmektedir. Yavas bir
sistem oldugu icin elektronik sanayi gelisince DTMF telefonlar gelistirilerek
hizl1 arama saglanmustir.

1] DTMF: Bu sistem eektronik ve sayisal santrallerin gelismesinden sonra
uygulanmaya bagslanmistir. Her rakam icin iki frekans bileseni gonderilir.
Ornegin 1 igin 1209 Hz ve 697 Hz.'lik iki farkl1 frekans yollamr. Bir tusa gok
kisa bir siire ( 50 milisaniye) basmak rakam gondermeicin yeterlidir.

4.2.3. Koken / Spiral Kordonu
Koken kordonu, telefon makinesini telefon priziyle baglantisini saglar. Dolayisiyla bir

telefon makinesini telefon hattina baglayabilmek icin kdken kordonunun kullamlmast
gerekir.

Resim 4.4: Koken kordonu

K 6ken kordonunun bir ucunda telef on makinesiyle baglanmasini saglayan soket, diger
ucunda da telefon prizinin tipine gore soket ya da telefon fisi bulunabilir. Telefon priz ve fisi
Resim 4.4’ te gorulmektedir.

Resim 4.5: Telefon prizi ve fisi
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Spiral kordonu, telefon ahizesinin, yani mikrofon ve kulakligin telefon makinesiyle
baglantisint saglar.

Resm 4.6: SpiFal kordonu

Spiral kordonu Resim 4.6’ da goruldigii gibi esnek bir yapiya sahiptir. Her iki ucunda
da ahize ve tedlefon makinesi ile baglantiyr saglamak icin soket bulunmaktadir.

4.2.4. Catal Alt1 Kontag

Catal alti kontag: Resim 4.7’ de de goriildigu gibi iki konumlu bir anahtarchr. iki adet
olan telefon hatlarindan bir tanesi, sekilde goéruldigl gibi catal alti kontagi Uzerinden
telefonla irtibatlandiriimistir. Telefon kapali, yani ahize kaldirilmams iken hat zil devresine
baglidir. Zil calip telefon ahizes kaldirildiginda hat zil devresinden ayrilmakta ve telefon
makinesine baglanmaktadir. Catal alti kontagiyla telefon makinesinin hatta sirekli bagl
kalmasi engellenmistir.

Resim 4.7: Catalalt1 kontag:
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Catal alt1 kontagi mekanik bir yapiya sahiptir. Ana kart Uzerine montgjli olabildigi gibi
telefon makinesi kasasina sabitlenmis olan tipleri de mevcuttur.

Catal alti kontagi aym zamanda goérUsUlmekte olan hatti bekletmeye ama,
konusmalar: aktarma veya bilgi alma icin de kullamlabilir. Bu islem icin telefonun agma
kapama mandalim kisa surdi (yarim saniye kadar) basip birakma seklinde gergeklestirilir.
Bazi telefonlarin Uzerinde “Flash” veya “R” yazan tuslar catal alti islemi igin kullanilabilir.
Ayni zamanda santralin uygun sekilde programlanmas ile telefon makinesindeki “#” tusuna
dacatal alt1 yetkisi verilehbilir.

Catal alti kontag: arizalari AV Ometrenin ohm kademesinde kolaylikla tespit edilebilir.
Normal bir eektrik anahtar1 gibi 6lcimi yapilabilir. Kontagin ortak ucu ile diger uclardan
biri dlclldiginde sifir direng, diger ug sonsuz direng gostermelidir. Kontaga basildiginda ise
Olcim sonuglar: tam tersi olmalidir.

SokulUp yeniden yerine takilirken agma kapama mandal1 ile mekanik baglantisina
dikkat edilmelidir. Aksi takdirde dizgin calismayacak, telefon makinesi siirekli hatta
kalacaktir.

425 AnaKarti

Tdefon makinesi ana karti telefon makinesini olusturan en énemli kisimdir. Resim
4.8 de de goruldigl ana kart Uzerinde yukseltec devreleri, kodlama ve frekans Uretici
devrder, koruma devresi gibi katlar bulunmaktadir. Bu devrelerin timi  eektronik
elemanlardan olusmaktadir. Bazi tedefon makinelerinde tus takinm ana kart Uzerine monte
edilmistir. Ayrica gatal alti kontag: da ana kart Gizerine montajli olabilir.

Resm 4.8: Telefon makines ana karti
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Ana karti olusturan elektronik devreyi beslemek icin ayrica bir besleme Unitesi
kullamlmaz. Devre besleme gerilimini telefon hattindan alir.

Simsek, yildirim (yiksek gerilim) gibi dogal etkenler ana kartlarin bozulmasinda en
Onemli nedenlerin basinda gelir. Teefon hatlarindaki kagak gerilimler, toz ve nem de ana
kart arizalarina neden olan etkenlerden bazilaridir.
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(UYGULAMA FAALIYETI )

Islem Basamaklari

Oneriler

1%}

Teefonda mikrofon/kulaklik
degistiriniz.

Telefonun tus takimini degistiriniz.

Tdefonun kdken/spiral kordonunu

degistiriniz.

Telefonun catal alti  kontagim

degistiriniz.

Telefonun ana kartimi degistiriniz.

Mikrofon ve kulakligin  saglamlik
kontroltini AVOmetreile yapabilirsiniz.
Mikrofon ve kulaklik baglantisi genelde
lehim ile yapilmigtir. Lehimleme
yaparken mikrofon ve kulakligin cok
iIsinmamasina  dikkat  ediniz.  Kuguk
guclt havya kullamniz.

Tus takimm  degistirirken  kablo
baglantilarina dikkat ediniz. Kablolar
karistirmayimz. Bunun igin kablolar
sbkmeden 6nce numaralandirinz.

AVOmetre ile koken ve spird
kablolarimin  saglamhik  kontrolunu
yapimz. Bunun igcin  AVOmetrenizi
buzzer (sesli) kademesine getiriniz.
Kablo uglarindaki soketlerin degismesi
gerekiyorsa 6zel pense kullamniz.

Catal ati kontagini sokip takarken
kontagin zarar gbrmemesine ©zen
gosteriniz.

Catal alt1 kontaginin kablo baglantilarin
yapmay1 unutmayinmz. Ana kart tzerinde
montajl1 ise havya yardimiyla sokip
takimiz. Bu esnada agsiri 1sidan dolayi
kartin ve kontagin bozulmamasina
dikkat ediniz. Vidal1 ise vidalarin gevsek
durmamasina dikkat ediniz. Mandal ile
mekanik baglantisin yapmay1
unutmayimz.

Ana kart dektronik elemanlardan
olusmustur.  Degistirirken  telefonu
prizden ¢ekiniz. Fis takili iken ana karti
degistirmek kart Uzerindeki devre
elemanlarina zarar verebilir.

Kablo baglantilarina dikkat ediniz.
Bunun igin kablolar1 sokmeden Once
numaralandirimz.
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(OL CME VE DEGERLENDIiRME )

OBJEK TiF TESTLER (OLCME SORULARI)

Asagidaki cimleleri dogru veya yanlis olarak degerlendiriniz.

=

Telefon, insan sesini elektrik akimindaki degismeye bagli olarak iletmeyi saglayan
cihazdir.

Telefon, santraline 26 telli bakir kablo ile irtibatli olarak calisir.

Mikrofon, ses sinyallerini elektrik sinyallerine dontstirr.

Kulaklik, eektrik sinyallerini 151k enerjisine donustardr.

K 0ken kordonu, telefon makinesini telefon priziyle baglantisint saglar.

Catal alti kontag:, telefon makinesini telefon hattina baglar ya da hattan ayirir.

Ses yuksdlteg ve zil devrelerini ana kart Uzerindeki elektronik el emanlar olusturur.

NoOR~WN

DEGERLENDIRME
Cevaplariizi cevap anahtar: ile karsilastirimiz. Dogru cevap sayimzi belirleyerek

kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken tereddit yasadigimz
sorularlailgili konulari faaliyete donerek tekrar inceleyiniz.
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((PERFORMANSDEGERLENDIRME )

Uygulama faaliyetinde yapmis oldugunuz calismay1 kendiniz ya da bir arkadasinizla

degerlendirerek eksik oldugunuz konuyu ve kazammlarimzi belirleyiniz.

DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Evet

Hayr

Telefonda mikrofonu degistirebildiniz mi?

Telefonda kulaklig: degistirebildiniz mi?

Degistirdiginiz mikroforvkulaklik galisiyor mu?

Telefonun tus takimini degistirdiniz mi?

Degistirdiginiz tus takimi iglemini yerine getiriyor mu?

Tdefonun kdken/spiral kordonunu degistirdiniz mi?

Tdefonun catal altt kontagim diizgiin sekilde degistirebildiniz mi?

Telefonun ana kartint degistirebildiniz mi?

Lehimleriniz dizglin mu?

Anakart degisiminden sonra telefonunuz ¢aligtyor mu?

DEGERLENDIRME

Yaptiginiz degerlendirme sonunda hayir seklindeki cevaplarimizi bir daha gdzden
geciriniz. Kendinizi yeterli gormiyorsamz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Eksikliklerinizi
aragtirarak ya da 6gretmeninizden yardim alarak tamamlayabilirsiniz. Cevaplarimzin tamam

evet ise modul degerlendirmesi icin 6gretmeninize bagvurabilirsiniz.
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MODUL DEGERLENDIRME

Modul ile kazandigimz bilgi ve becerileri asagidaki sorulari cevaplandirarak

belirleyiniz.

OBJEK TiF TESTLER (OLCME SORULARI)

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.
17.
18.

19.
20.

Asagidaki sorularin cevaplarint dogru ve yanlis olarak degerlendiriniz.

Bakim faaliyetinin temel amaci, olabilecek muhtemel arizalarin 6nlenmesi veya
geciktirilmesidir.

Onleyici bakim, sistem calisir durumda iken arizalar olusmadan 6nce yapilan planl
bakimdir ve 6énceden belirlenen periyotlarda yUritdlGr.

Onarilabilir elemanlara beli periyotlarla uygulanan Onleyici bakimun bozulmalarin
sikligim azaltmaya bir etkisi yoktur.

Binaici haberlesme tesisatinin galismasinm aksatan ve mudahale edilerek dizeltilebilen
bozukluklarin timine ariza denir.

Bina ana giris terminai; telefon makinesinin bina i¢i teefon tesisatina
irtibatlandirilcig: yerdir.

Test tdefonu gend anlamiyla bir teefon hattimin iletisimini bozmadan, calisip
calismadigimt kontrol etmek amaciyla kullanilan ve hat polaritesini belirleyebilen
cihazdir.

Teefon hatti bosta 6lclldiginde, yani telefon prizindeki gerilim dlglldigiinde
(telefon ahizesi kapal1 iken) yaklasik 220 Volt AA gerilim gorulur.

Ampermetre, voltmetre ve ohmmetrenin bir gévde iginde birlestirilmesiyle tretilmis
Olcl aletine AVOmetre denir.

AVOmetre ile gerilim 6lgmek icin gerek analog gerekse dijital AVOmetre gerilimi
Olcllecek aliciya ya da kablo uglarina paralel olarak baglanir.

Elektronik santrallerin  ortak  Ozelligi depo edilmis programlari  kullanan
mikroislemciler tarafindan kontrol edilmeleridir.

Bir santralde dis hat agma/kapama islemi program yardimiyla degistirilemez.

Santralin arizal bir kartim degistirirken santral enerjisinin kesilmesine gerek yoktur.
Besleme Unitesi Uzerindeki dogrultma ve regule devreleri AA gerilimin DA gerilime
donustlrilmesini saglar.

Santrale akll baglantist yapilirken “+” ve*-" uclar1 dogru baglanmalidir.

Santrallerde 220V AA sebeke gerilimini santralin calisabilecegi gerilim degerine
disurme islemi harici hat giris karti Uzerinde gerceklestirilir.

Cevre birimlerinin kullammu istege ve ihtiyaca bagli olup herhangi bir cihaz veya
modultin kullanilmamast sistemin ¢alismasint etkilemez.

Telefon, insan sesini elektrik akimindaki degismeye bagli olarak iletmeyi saglayan
cihazdir.

Kulaklik, eektrik sinyallerini 151k enerjisine donustardr.

Catal alti kontag, telefon makinesini telefon hattina baglar ya da hattan ayirir.
Mikrofon, ses sinyallerini elektrik sinyallerine donisturdr.
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DEGERLENDIRME

Cevaplariizi cevap anahtar: ile karsilastirimiz. Dogru cevap sayimzi belirleyerek
kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken tereddit yasadigimz
sorularlailgili konulari faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz.



PERFORMANS TESTI (YETERLIK OLCME)

Modul ile kazandiginmz yeterligi asagidaki olcitlere gore degerlendiriniz.

DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Evet

Hayir

Sistem kartlarim diizgiin sekilde temizlediniz mi?

Kartlarin zarar gérmemesi icin statik elektrige karsi1 dnlem aldimz
m?

Kartlar sokip takarken dik tuttunuz mu?

Santralin ¢alisma voltajlarim 6lgtuntiz ma?

Olglim esnasinda AVOmetrenin uygun kademesini segebildiniz mi?

Gevseyen baglant e emanlarini diizgiin siktimz mi?

Gevseyen baglant: € emanlarim sikarken uygun alet kullandimz mi?

Akuleri kontrol ettiniz mi?

Kullamcidan ariza hakkinda bilgi aldiniz mi?

Santralin abone c¢ikislarint kontrol ettiniz mi?

Tdefon makinesini kontrol ettiniz mi?

Devrede gerilim 0lgebildiniz mi?

Ariza onarimina gegmeden 6nce devrenin enerjisini kestiniz mi?

Sistem kartlarim diizgiin sekilde degistirebildiniz mi?

Kart degisiminden sonra sistem calistyor mu?

Program hatalarim dizeltebildiniz mi?

Duzdttiginiz program sonrasinda santral diizgin ¢alisiyor mu?

Kablolarin 6lgimlerini yapabildiniz mi?

Kablo degisimi sonrasinda sistem galisiyor mu?

Akl kutup baglarini soktilyseniz tekrar takarken polaritesine dikkat
ettiniz mi?

Telefonda mikrofonu degistirebildiniz mi?

Telefonda kulaklig: degistirebildiniz mi?

Degistirdiginiz mikrofon/kulaklik ¢aligiyor mu?

Telefonun tus takimini degistirdiniz mi?

Degistirdiginiz tus takimi iglemini yerine getiriyor mu?

Telefonun ana kartint degistirebildiniz mi?
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DEGERLENDIRME

Yapilan degerlendirme sonunda hayir cevaplarimzi bir daha g6zden gegiriniz.
Kendinizi yeterli gormuyorsamiz modilu tekrar ediniz.

Butln cevaplarimz evet ise modult tamamladimz, tebrik ederiz. Ogretmeniniz size
cesitli 6lgme araglar: uygulayacaktir. Ogretmeninizle iletisime geginiz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETIi-1 CEVAP ANAHTARI

DOGRU
YANLIS
DOGRU
DOGRU
YANLIS
YANLIS

OO WINEF

OGRENME FAALIYETIi-2 CEVAP ANAHTARI

DOGRU
YANLIS
DOGRU
DOGRU
DOGRU
YANLIS
DOGRU
YANLIS
DOGRU
YANLIS

Blo|o|N|oja|sw(n(e

OGRENME FAALIYETIi-3 CEVAP ANAHTARI

1 DOGRU
2 DOGRU
3 DOGRU
4 YANLIS
5 DOGRU
6 YANLIS
7 YANLIS
8 DOGRU
9 YANLIS
10 DOGRU
11 DOGRU
12 DOGRU
13 YANLIS
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OGRENME FAALIYETIi-4 CEVAP ANAHTARI

DOGRU

YANLIS

DOGRU

YANLIS

DOGRU

DOGRU

N[OOI IWIN(F

DOGRU

MODUL DEGERLENDIRME CEVAP ANAHTAR

DOGRU

DOGRU

YANLIS

DOGRU

YANLIS

DOGRU

YANLIS

DOGRU

OO NO|O|AWINF

DOGRU

DOGRU

YANLIS

YANLIS

DOGRU

DOGRU

YANLIS

DOGRU

DOGRU

YANLIS

DOGRU

DOGRU
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