
 

 

ข้อแนะน ำในกำรซื้อประกันภัยผ่ำนธนำคำร 
 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ตระหนักถึง
ควำมส ำคัญของกำรซ้ือประกันภัยของประชำชนผ่ำนช่องทำงธนำคำร และเพื่อให้ประชำชนได้รับประโยชน์สูงสุดจำก   
กำรซ้ือประกันภัย ส ำนักงำน คปภ. จึงได้จัดท ำข้อแนะน ำส ำหรับประชำชนในกำรซ้ือประกันภัยผ่ำนธนำคำร ดังนี้ 

๑. ผู้ซ้ือควรเข้ำใจว่ำกำรซ้ือประกันชีวิต ไม่ใช่กำรฝำกเงินกับธนำคำร 
๒. ผู้ซ้ือควรขอดูใบอนุญำตเป็นนำยหน้ำประกันชีวิต หรือประกันวินำศภัยของพนักงำนธนำคำร  

ตำมประเภทของกรมธรรม์ประกันภัย  
๓. ผู้ซ้ือควรเลือกแบบประกันภัยที่ให้ควำมคุ้มครองตรงกับควำมต้องกำรของตนเอง  
๔. ผู้ซ้ือควรวำงแผนและประมำณกำรรำยรับ-รำยจ่ำย เพื่อให้สำมำรถจ่ำยค่ำเบี้ยประกันภัยให้ครบ

ตลอดระยะเวลำของสัญญำประกันภัย  
๕. ผู้ซ้ือควรเข้ำใจถึงควำมคุ้มครอง และข้อยกเว้นของกรมธรรม์นั้นๆ หำกไม่เข้ำใจ ต้องสอบถำมจำก

ผู้ขำยให้ชัดเจนก่อนตัดสินใจซ้ือ รวมทั้งควรเก็บเอกสำรประกอบกำรเสนอขำยของธนำคำรไว้ 
๖. ผู้ซ้ือมีสิทธิเลือกซ้ือประกันภัยด้วยควำมสมัครใจ และปฏิเสธได้ หำกไม่เป็นไปตำมควำมต้องกำร

ของตนเอง ทั้งนี้ ธนำคำรไม่อำจใช้กำรท ำประกันภัยเป็นเงื่อนไขต่อรองในกำรให้สินเชื่อ หรือธุรกรรมอื่น  
๗. ในกรณีที่ต้องกรอกใบค ำขอเอำประกันภัย ผู้ ซ้ือควรกรอกด้วยตนเอง หรือหำกไม่ได้กรอก       

ด้วยตนเอง ผู้ซ้ือจ ำเป็นต้องตรวจสอบควำมถูกต้อง โดยไม่ให้ข้อควำมที่เป็นเท็จ หรือปกปิดข้อควำมจริง ก่อนลงลำยมือชื่อ
ในใบค ำขอเอำประกันภัย 

๘.  ผู้ซ้ือควรสอบถำมถึงสิทธิและระยะเวลำในกำรยกเลิกกรมธรรม์ประกันภัย โดยผู้ซ้ือสำมำรถใช้
สิทธิยกเลิกกรมธรรม์ประกันชีวิตได้ภำยใน ๑๕ วัน นับจำกวันที่รับกรมธรรม์ประกันชีวิต และได้รับเบี้ยประกันภัยคืน
หลังจำกหักค่ำใช้จ่ำย และค่ำตรวจสุขภำพ (หำกมี) ทั้งนี้ หำกผู้ซ้ือยกเลิกกรมธรรม์ประกันชีวิตหลังจำกระยะเวลำดังกล่ำว 
ผู้ซ้ือสำมำรถใช้สิทธิเวนคืนกรมธรรม์ประกันชีวิตและได้รับมูลค่ำเวนคืนตำมที่ก ำหนดไว้ในกรมธรรม์ประกันชีวิต  

๙. เม่ือผู้ซ้ือช ำระเบี้ยประกันภัย ให้ช ำระเงินเข้ำบัญชีบริษัทประกันภัยเท่ำนั้น และจะต้องได้รับ
เอกสำรกำรรับช ำระเงินจำกธนำคำร พร้อมเก็บไว้เป็นหลักฐำน 

๑๐. ผู้ซ้ือควรสอบถำมถึงช่องทำงกำรติดต่อ หรือกำรเรียกร้องผลประโยชน์ตำมกรมธรรม์ประกันภัย
จำกผู้ขำย   

๑๑. เม่ือได้รับกรมธรรม์ประกันภัยแล้ว ผู้ซ้ือควรตรวจสอบกรมธรรม์ประกันภัยว่ำถูกต้องและเป็นไป
ตำมกำรเสนอขำยจำกผู้ขำยหรือไม่ หำกไม่เป็นไปตำมที่เสนอขำย สำมำรถยกเลิกได้ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดไว้          
ในกรมธรรม์ประกันภัย  กรณีเกิดข้อสงสัยหรือข้อผิดพลำดในกรมธรรม์ประกันภัย ให้ติดต่อผู้ขำยหรือบริษัทประกันภัย
โดยเร็ว  

๑๒. ผู้ขำยยังคงมีหน้ำที่ปฏิบัติตำมกฎหมำย และไม่อำจใช้ข้อแนะน ำข้ำงต้นเป็นกำรอ้ำงสิทธิเหนือ
ผู้บริโภค 

 

ประชำชนควรศึกษำถึ งสิทธิและหน้ ำที่ ของตน เอง รวมถึ งควำมคุ้ มครองและข้อยกเว้น 
ของกรมธรรม์ประกันภัยให้เข้ำใจอย่ำงถี่ถ้วน ก่อนตัดสินใจซ้ือประกันภัย หำกมีข้อสงสัยสำมำรถสอบถำมข้อมูลเพิ่มเติม  
ได้ที่สำยด่วน คปภ. ๑๑๘๖ หรือ www.oic.or.th 

 

“คปภ. คุ้มครองผู้เอำประกันภัย ประกันภัยคุ้มครองคุณ” 

http://www.oic.or.th/

