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، والأبحاثجميع حقوق النشر محفوظة لدى مجلة العربي للدراسات 
 مادة دون إذن مسبق من مجلة العربيويحظر نشر أو توزيع أو طبع أي 

 والمقالات والأبحاث المنشورة في المجلة لا تعبر إلا على رأي أصحابها

 arabpress0598@gmail.com: راسلنا على البريد الإلكتروني
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 الهيئة العلمية الاستشارية

 جامعة بغداد/ العراق/كلية التربية ابن رشد للعلوم الإنسانية./ الأستاذ الدكتور سعاد هادي الطائي

 القاهرة سابقاً/ مصر.الأستاذ الدكتور علي السيد ابراهيم عجوة/ عميد كلية الإعلام/ جامعة 

الأستاذ الدكتور محمد احمد فياض/ عميد كلية الإعلام/ كلية الإمارات للتكنولوجيا/ ابو ظبي/ 
 الإمارات العربية المتحدة.

 الأستاذ الدكتور حاتم عبد المنعم عبد اللطيف/ أستاد علم الاجتماع/ جامعة عين شمس/ مصر.

رك في كلية الآداب/ جامعة اليرموك وجامعة السلطان الدكتور أمجد عيسى طلافحة/ أستاذ مشا
 قابوس.

 الدكتور سماء علوي الهاشمي/ أستاذ مساعد في كلية الإعلام في جامعة البحرين/ البحرين.

 الدكتور خالد قاسم حسين بني دومي/ أستاذ مشارك في كلية الآداب في جامعة اليرموك

ية الاعلام في جامعة الشارقة/ الإمارات العربية الدكتور ثريا السنوسي/ أستاذ مشارك في كل
 المتحدة.

الدكتور نصر الدين عبد القادر عثمان/ أستاذ مشارك في كلية الإعلام في جامعة عجمان/ الإمارات 
 العربية المتحدة.

 الدكتور فيروز لمطاعي/ أستاذ مشارك في جامعة الجزائر/ الجزائر.

مساعد عميد كلية الإعلام لشؤون ضمان الجودة في جامعة  الدكتور عبد الكريم علي الدبيسي/
 البتراء

 محمد مخادمة رئيس قسم الصحافة في جامعة اليرموك. ناهدة الدكتور

 رئيس مركز البحوث التربوية/ وزارة التربية/ العراق. حسين سالم مكاون الخالدي/الدكتور 

 والتقويم العلمي/ وزارة التربية والتعليم/ العراق.الدكتور رشا علي جاسم العامري/ جهاز الاشراف 

 التميمي/  مديرية تربية صلاح الدين/ وزارة التربية/ العراق. جدوع سعيد الرحمن الدكتور عبد
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  إجراءات تقديم البحث و مواصفاته

 يقوم الباحث بتنسيق البحث حسب شروط المجلة المذكورة أدناه. _1

البحث المنسق على شكل ملف مايكروسوفت وورد، إلى البريد يقوم الباحث بأرسال  _2
   arabpress0598@gmail.comالإلكتروني:

يجب أن يكون البحث مكتوباً بلغة سليمة، مع العناية بما يلحق به من خصوصيات  -3
 .الضبط والرسم والأشكال

 .حث منشور سابقاًيجب أن لا يكون الب _4

 يتمّ تقويم البحث من ثلاثة محكّمين. _5

يتم ارسال ملاحظات التحكيم الى  يتم ابلاغ الباحث بالقبول المبدئي للبحث أو الرفض _6
 .الباحث

يقوم الباحث بإجراء التعديلات المطلوبة وإرسال البحث المعدل إلى نفس البريد  _7
 .الإلكتروني المذكور اعلاه

 والابحاث قواعد النشر في مجلة العربي للدراسات 

 متعدد التخصصات مجلة علمية محكمة  والابحاثمجلة العربي للدراسات  -1
 ،تنشرتصدر من دولة فلسطين عن المركز العربي للأبحاث والدراسات الاعلامية

مختلف الاعمال العلمية المبتكرة من مقالات وبحوث ومراجعات وكتب في 
 اللغة العربية والانجليزية .

 
 .تُقدّم الأبحاث باللغتين العربية أو الإنجليزية -2
تنشر المجلة الأبحاث والترجمات ومراجعات الكتب وملخصات الرسائل العلمية  -3

 .بعد مناقشتها واقرارها متعدد التخصصات العلمية
 .يُشترط في البحث أن لا يكون قد نُشر سابقاً -4
 ألايُقدّم الباحث مع البحث ملخصاً باللغة العربية وآخر باللغة الإنجليزية على  -5

 .يتجاوز الملخص صفحة واحدة
 .يكتب الباحث اسمه وتخصصه ومكان عمله على غلاف البحث فقط -6
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 .والمراجعصفحة شاملة الجداول  30يجب ألا تزيد صفحات البحث عن  -7
إذا اختلّ شرط من شروط النشر؛ لهيئة تحرير المجلّة أن ترد البحث للباحث  -8

 .ليقوم بتعديله بما يتفق مع شروط النشر في المجلّة
بعد اجازة البحث من هيئة التحرير بشكل مبدئي يتم ارسال البحث إلى اثنين  -9

ذلك،  من المحكمين للتقييم، ويتم نشر البحث بعد موافقة المحكمين على
وفي حال وجود تعديلات يوصى بها المحكمون كشرط لنشر البحث يلتزم 

 .الباحث بإجراء التعديلات المطلوبة
في حال قبول البحث للنشر يتعهد الباحث بإرسال نسخة الكترونية من  -10

 البحث بعد اجراء التعديلات المطلوبة عليه.
 ت أم لم تُنشرالبحوث المرسلة للمجلّة لا تُردّ إلى أصحابها سواء نشر -11

يُزوّد الباحث الذي نُشر بحثه بنسخة واحدة من المجلّة التي نُشر فيها   -12
    pdf    بحثه علي صيغة  ملف

تحتفظ هيئة تحرير المجلّة بحقها في أن تحذف أو تختصر بعض الصفحات أو  -12
الجداول أو الكلمات أو محتويات؛ بما لا يخل بأفكار البحث الأساسية؛ شريطة أن 

 تم ذلك بما يتلاءم مع أسلوب المجلّة في النشر.ي
لا يجوز للباحث نشر أيّة مادّة علميّة من بحثه المنشور في المجلّة إلّا بعد  -13

 .الحصول على موافقة خطيّة من هيئة التحرير
جميع الآراء الواردة في هذه المجلة تعبر عن وجهة نظر أصحابها دون أن  -14

 .تعكس بالضرورة وجهة نظر المجلة
يلتزم الباحث بدفع النفقات المترتبة على إجراءات التحكيم في حال طلبه  -15

 سحب البحث ورغبته في عدم المضي في إجراءات التقييم.
تذكر جميع المراجع التي وردت في متن البحث، على أن تكتب في القائمة  -16

 وفقاً للحروف الهجائية بالنسبة لأسماء المؤلفين وحسب اسم الكنية للمؤلف ويرتب
 : كل مرجع كما يلي

الاسم الكامل للمؤلف )السنة(، عنوان الكتاب ،ط )الطبعة إن وجدت (، دار النشر 
الصفحات، ويسترشد بأمثلة المتن الإنكليزي بقواعد  -،مكان النشر ،البلد  ترميزه 

إعداد البحث للنشر فيما يتعلق بصياغة المراجع ويرجى عدم استخدام الأرقام سواء 
 القائمة بل ترتب أبجدياً.في المتن أو 
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(،  A4أنماط وصيغ الكتابة تكون كالتالي: مقاس الصفحة ) _17
وبتباعد أسطر بقدر مسافتين )شاملة الهوامش، والمراجع، والمقتطفات، والجداول، 

سم كحد أدنى( لكل من أعلى وأسفل وجانبي الصفحة،  2,5والملاحق( وبهوامش )
.للغة الإنجليزية: 14حجم الخط  Traditional Arabicللغة العربية:  ونمط الكتابة:

Times New Roman  10حجم الخط. 

احمد توجه جميع المراسلات والاشتراكات الى رئيس هيئة التحرير، الدكتور  _18
 arabpress0598@gmail.comعبر البريد الإلكتروني التالي :  حسين 
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 محتويات العدد
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 بقلم د. احمد حسين رئيس التحرير

يسرّ أسرة مجلة العربي للدراسات والابحاث الصادرة عن المركز العربي للابحاث 

والدراسات الاعلامية أن تقدّم إليك أولى باكوراته العلمية، يتعلّق الأمر بالعدد الأوّل من مجلّته 

خبر العلمية وإحدى قنواته البحثية، التي ستكون واجهة الم“مجلة العربي للدراسات والابحاث 

ها هي مركزكم المركز العربي للابحاث  .وتكتسب المجلة قيمتها العلنية ومكانتها الأكاديمية

مجلة العربي للدراسات “والدراسات الاعلامية تضيف إلى رصيدها العلمي مجلة علمية هي 

ميتها البالغة في تنمية الوطن والابحاث ، لتفتح آفاقًا رحبة للبحث العلمي في مجالات لها أه

العربي وتقدمه، وهي تأمل منكم دعمها وإثراءها بأبحاثكم ودراساتكم، ومقترحاتكم، لكي 

اليوم نقدم للقارئ  .يكتب لها النجاح والاستمرار وتتمكن من القيام بدورها الذي من أجله كانت

أن يكون عملا خالصا له سبحانه الكريم العدد الأول من المجلة سائلين الله تعالى أن ينفع به و

وأخيرا، تتوجّه أسرة  .فيتصل ولا ينقطع، وأن يجازي بالخير كل من أسهم فيه ولو بكلمة طيبة

المجلّة بتحيّة خاصّة وبالشكر الجزيل لرئيس المركز د. جهاد شلط رئيس المركز العربي 

بهذا الشكل الراقي وفي  للابحاث والدراسات الاعلامية فلو له لما خرج إلى النور هذا العدد

 .هذا الوقت الوجيـز
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 خلفية الدراسة وأهميتها

 المقدمة

تُعد الديمقراطية الأساس في بناء الُمجتمع بكافةِ 
مؤسّساته، كونَها تُبنى على أساسٍ من الثقة 
المتبادلة بين جميع أفراد المجتمع، وعاملًا مهماً 

 والاجتماعي،يرمي إلى تحقيق الاستقرار السياسي 
هذا لما تُقدمه للأفراد من مُساعدة وحمايةً 

تيحه لهم من لمصالحهم الشخصية، فضلًا عن ما تُ
 حرية شخصية؛ دون النظر لصفاتهم أو وظائفهم.

 الذي يعيش المجتمع معايير وبما أن الفرد يَكتسب

 وعادات قيم فيه، فلا بد من تنشئته على

وتهيئته  الفكرية، الحياة بأنماط تتعلق ومفاهيم
 متنوعة بخبرات تزوده وكذلك الحياة، لمستجدات

 & Syvertsen)المختلفة  المواقف مع للتعامل

Flanagan & Stout, 2009)لذا تَتجِه الُمجتمعات . 

 في الديمقراطية المفاهيم بغرس الديمقراطية
 التنشئة اعتبار أن على طفولتهم، منذ أفرادها

 في حياة أسلوب والديمقراطية الاجتماعية
 أفراده العلاقات بين يقوم على تنظيم المجتمع،

 ة، ولكونالديمقراطي مبادئ تحقيق يضمن بما

 قطاعات كل تشمل الديمقراطية التنشئة

 المختلفة، ولكونِها التربويّة ومؤسّساته المجتمع

 كل في معه وتستمر بِبداية حياة الفرد، تبدأ

 من المؤسسات يتطلب الأمر فإن حياتِه، مراحل

 القيم مجموعة أن تقوم بغرس التربوية

 بدءاً الأفراد، وجدان في والسلوكيات الديمقراطية
 القيم هذه تصبح من الأسرة وحتى الجامعة، حتى

 بناء من ليتمكنوا تصرفاتهم، أساس والسلوكيات

 على والسياسية والاجتماعية، الحياتية مواقفهم
 الارتجال عن وبعيدة ومدروسة، ثابتة، أسس

 .(2010والغوغائية )العمايرة ومقابلة، 

 

مجال التربية والتعليم أشد وأوثق من أي  ويعد
مجال من مجالات الحياة ارتباطاً بالديمقراطية، لَأنَه 
لا يُمكن أن تتحقق الديمقراطية في أي مجتمع إلا 
إذا ساد فيه التعليم، وعمت فرصه بين جميع 
أفراده، وتأكد حق التعليم للجميع )الشيباني، 

راطية (. ولأن العلاقة وثيقة بين الديمق1986
والتعليم، فإن من يتحدث عن ديمقراطية التعليم 
لا يتحدث عن شيء يختلف عن الديمقراطية 
العامة، إلا من حيث العموم والخصوص والكلية 
والجزئية، فديمقراطية التعليم جزء من العملية 
الديمقراطية وفرع من فروعها. ويعد تطبيق 
مبادئ واتجاهات الديمقراطية العامة في مجال 

تعليم الاعتراف بحرية الفرد في اختيار الفرص ال
التعليمية المناسبة لإمكانياته واستعداداته 
وقدراته وميوله ورغباته، وبحقه في تحرير عقله 
من الجهل والتخلف, وفي التحرر من كل ما يحط 

 (.1999من قيمته كإنسان )الرشدان، 

 في التربويين برز اهتمام وفي هذا الصدد فقد
 أجل الاهتمام بتعميق منالمتقدم  العالم دول

 التربوية المواقف الديمقراطية في ثقافة

كما  حد سواء، على والجامعية منها المدرسية
 تعمل التي البرامج التربوية تطوير على وعملوا

 بالواقع الديمقراطية مجال في التنظير دمج على

لها، إضافةً إلى تمكنهم من إدخال ثقافة  العملي
الديمقراطية داخل مجتمعات الطلبة، من خلال 
دراسة الأنماط الاجتماعية التي تعمل على 
تحقيق الصف الديمقراطي الذي يتعلم من خلاله 
الفرد ممارسة الديمقراطية، ليتمكن من تطبيقها 
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في واقعه الاجتماعي العام 
 (.2010)العمايرة ومقابلة، 

ن من أهم مرتكزات التربية الديمقراطية هو إ
ترجمتها إلى ممارسات في الواقع المعاش من 
خلال الإسقاطات المناسبة لكل بيئة, وأولها البيئة 
التربوية والتعليمية في إطار الجامعات باعتبارها 
المسؤولة بالدرجة الأولى عن بناء وترسيخ قيم 

حرية  ومفاهيم الديمقراطية، فتعويد الطلبة على
التعبير وإبداء الرأي والنقد البناء والتعامل على 
أساس إنساني قائم على الحرية والمساواة 
والعدالة, كل ذلك تدريب لهم على أهمية 
ممارستهم للقيم الديمقراطية في الحياة 
المجتمعية العامة، فالحياة الجامعية بكل 
مقوماتها تعتبر ميداناً واسعاً لتمرين الطلبة على 

 ير أمورهم بأنفسهم، تدب

وتدريباً لهم على إنماء شخصياتهم المستقلة، 
حتى يكونوا قادرين على ممارسة الديمقراطية 

 (.2004بأبعادها المختلفة وبمعناها الواسع )ناصر، 

ويؤدي التعليم الجامعي دوراً كبيراً في تلبية 
ة الجامعة مجرد حاجات المجتمع, إذ لم تعد وظيف

نقل المعرفة والتراث من جيل إلى آخر، بل تسعى 
لغرس قيم واتجاهات نبيلة في نفوس الطلبة 
تهدف في نهاية المطاف إلى خدمة المجتمع 

 (.2005وتطويره )البشايرة والرواضية والسلطان، 

وتعد الجامعات المنبر الذي تنطلق منه توجهات 
ورواد الإصلاح  وآراء وتوجيهات المفكرين والعلماء

والتطور في مجالات الحياة المختلفة، فهي مركز 
إشعاع حضاري لكل جديد من الفكر والمعرفة، كما 
أن تقدم المجتمع وتطوره لا يتحقق إلا بتوفر كفاءة 
التعليم الجامعي، ذلك من منطلق أن من مهامها 
الرئيسة إعداد الكوادر المؤهلة لتسلم مراكز العمل 

لف المجالات والأنشطة الاجتماعية والبناء في مخت
 (2006)العمايرة، 

وللجامعات مهام تتعلق بتحقيق أهداف المجتمع 
كنشر الوعي وحل المشكلات وتعزيز ثقافة الحوار 
والتأكيد على القيم الإيجابية التي تعود بالمنفعة 
على الفرد والمجتمع ، ويعتبر قيام الجامعة بهذه 

لأخرى، وأن المهام محصلة جميع الوظائف ا
نجاحها في التعليم والبحث العملي مرهون 

بشكل كبير بنجاح الجامعة في وظيفتها 
المجتمعية، وبهذا فهي تحتل مكان الصدارة 
كمؤسسة معنية بتطوير المواطنة وتهيئة 
الظروف المناسبة لتنميتها وتطويرها )الجيار، 

2007.) 

لذا يمكن القول أن نجاح أي تعليم جامعي يعتمد 
مدى توافر عناصر جيدة من أعضاء هيئة  على

التدريس، إذ يعد عضو هيئة التدريس في الجامعة 
الطاقة المحركة لها والعنصر الرئيس في العملية 
التعليمية والتعلمية, بالإضافة إلى وجود طلبة 
لديهم وعي واسع عما يدور حولهم من أحداث، 
يتعاملون مع عناصر المجتمع الجامعي بشكل 

الحوار والديمقراطية سواء مع أساتذتهم راقي من 
من أعضاء هيئة التدريس، أم مع أقرانهم من 

 الطلبة في داخل الجامعة.

وتمثل المجالس الطلابية أطراً تنظيمية تنشأ 
داخل الجامعة، ويكون للطلبة الحق في الترشح 
والتصويت كي يكونوا أعضاء في هذه الأطر من 
أجل تدعيم الممارسة الديمقراطية وتحقيق 
أهداف الطلبة واحتياجاتهم والتعبير عن 
مصالحهم في إطار مبادئ هذه الأطر )حامد، 

وق مكتسبة يجب مراعاتها (. فللطلبة حق1996
في أمر التعليم، وهي حقوق تقرها القوانين 
والإعلانات العالمية والدولية، وقد نصت المادة 
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( من الإعلان العالمي 19)
لحقوق الإنسان أن )لكل شخص الحق في حرية 
التعبير والرأي، ويشمل هذا الحق حرية اعتناق الآراء 

وإذاعتها بأي دون تدخل، واستقرار الأفكار وتلقيها 
وسيلة كانت دون تقييد بالحدود الجغرافية(, 
ولكن لا يعني ذلك أن مناقشات الطلبة لأساتذتهم 
من قبيل المناظرات العلمية بين الأنداد بل هي 

 (.1997مناقشات استيضاحية أو استفهامية )بكار، 

ويعد اتحاد الطلبة في الجامعات الأردنية المثال 
راطية بمعناها الواسع، الحي على ممارسة الديمق

بحيث يتوجه كافة الطلبة في يوم واحد وزمن 
محدد لانتخاب ثلة من أقرانهم الطلبة ليشكلوا 
فيما بعد مجالس طلابية مهمتها تنظيم الطلبة 
ومساعدتهم وإيصال مطالبهم وشكواهم إلى 
المسؤولين في الجامعة، بالإضافة إلى النشاطات 

 تحقيقها. إلى الأخرى التي تسعى هذه المجالس

وفي ضوء ما سبق تتضح المسؤولية التي تقع 
على عاتق المؤسسات التربوية في تزويد الطلبة 
بمفاهيم ثقافة الديمقراطية وقيمها، وكذلك 
إكسابهم مقومات السلوك الديمقراطي، لتتمكن 
من تكوين اتجاهات إيجابية لدى الطلبة نحو 

المشترك، المسؤولية والمشاركة، وصنع القرار 
وتوفير الفرصة للمشاركة المدنية، وإكساب الطلبة 

جاءت ؛ مقومات المسؤولية تجاه وطنهم، وعليه
الدراسة الحالية للكشف عن أهمية الثقافة 
الديمقراطية لدى أعضاء اتحاد الطلبة في 
الجامعات الحكومية الأردنية، واقتراح إستراتيجية 

 لتنميتها.

تحقيق التحول الديمقراطي يُعتبر من الضرورات إن 
الأساسية في أي مجتمع، ومطلب أساسي ومهم 
في تدعيم الحريات السياسية للأفراد واحترام 

(. وقد 2007ورزق،  الحقوق الإنسانية لهم )القطب
أشارت عدة دراسات تمّ إجراؤها في الأردن كدراسة 

( إلى أهمية تطبيق 2010)العمايرة ومقابلة, 
الديمقراطية وممارستها بين مختلف شرائح 
المجتمع وخاصة فئة الشباب، كونها تُعد أهم 

 والتطوير، التغيير في فئات المجتمع وأداته

 للسلوك وممارسة هذه الفئة من المجتمع وتَمثُلها

 الحياة تعزيز يساعد على الديمقراطي،

 يحلون فيها التي المواقع في الديمقراطية

 مستقبلًا.

قراطية مطلب أساسي ومهم في تدعيم فالديم
الحريات السياسية واحترام الحقوق الإنسانية، 
وخصوصاً أن معظم دول العالم تدعي لنفسها أنها 
سباقة في مجال احترام هذه الحقوق وخصوصاً ما 
نشهده من مطالبة الكثير من المنظمات العالمية 
باحترام هذه الحقوق حسبما نصت عليها المواثيق 

ة والإعلان العالمي لحقوق الإنسان. أما في الدولي
مجال التعليم، فقد أكد كل من سيفيرتسن 

 & Syvertsen & Flanaganوفلانجان وستوت )

Stout, 2009 بأن أي مجتمع لا يُعد ديمقراطياً إلا )
إذا أنتج أفراداً يؤمنون بالديمقراطية قولًا وعملًا، 

الفعاليات ومارسوها على أرض الواقع من خلال 
والنشاطات التي قاموا فيها أثناء تواجدهم على 
مقاعد الدراسة، وغياب الديمقراطية في التعليم 
إما أن ينتج عنه تربية تسلطية تجعل من الأفراد 
خاضعين أو ناقمين، أو ينتج تربية تساهلية تجعل 
من الأفراد لا مسؤولين ولا مبالين وغير قادرين على 

 كلة لهم.تحمل المسؤولية المو

، قام جلالته 2012كانون الأول/ديسمبر  10في و
بتوجيه صندوق الملك عبدالله الثاني 

، لتنفيذ مبادرة التمكين الديمقراطي للتنمية؛
خلال زيارة جلالته للجامعة الأردنية  وجاء ذلك

http://kingabdullah.jo/index.php/ar_JO/news/view/id/10497/videoDisplay/0.html
http://kingabdullah.jo/index.php/ar_JO/news/view/id/10497/videoDisplay/0.html
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وإلقائه خطاباً في مناسبة 
الذكرى الخمسين لتأسيس الجامعة الأم )العبادي, 

(. وانسجاماً مع رؤية جلالة الملك عبدالله 2016
الثاني الشمولية للإصلاح السياسي والتحول 
الديمقراطي، بهدف بلورة وتنفيذ مبادرات 

قراطية، والمشاركة ونشاطات تكرّس الثقافة الديم
السياسية، وأخلاقيات الحوار الهادف، وثقافة 
العمل التطوعي، والمسؤولية الاجتماعية، 
فالجامعات تحتاج إلى طلبة قيادين قادرين على 
مواجهة تحديات هذا العصر وعلى درجة عالية من  
الثقافة لكي يكونو قادرين على التعامل مع 

ه من صعوبات مجريات   العصر الحديث وما يتخلل
خلال ومشكلات مختلفة ، ولا يتأتى ذلك إلا من 

وضع أسس واستراتيجيات مخططة لتنمية 
الثقافة الديمقراطية لديهم ليكونو على استعداد 
تربوي وثقافي لمواجهة التحديات، ومن خلال 
دراسة الباحثة في جامعة مؤتة، وكونها كانت 

ة عند أحد أعضاء اتحاد الطلبة تبين أن الديمقراطي
ترتقِ إلى مستوى التطبيق  لمبعض الطلبة 

والممارسة، لذا جاءت هذه الدراسة لتدعيم 
الرياديين في الجامعات الحكومية الأردنية من 
خلال وضع إستراتيجية تربوية لتنمية الثقافة 
الديمقراطية لدى أعضاء اتحاد الطلبة في 
الجامعات الحكومية الأردنية. وفي ضوء تحديد 

حاولت الدراسة الإجابة عن الأسئلة  المشكلة،
 الفرعية الآتية:

ما واقع الثقافة الديمقراطية لدى   -1
أعضاء اتحاد الطلبة في الجامعات 
الأردنية الحكومية من وجهة نظر 

 الطلبة؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -2
 مستوى في( α ≤0.05عند مستوى )

أعضاء اتحاد  لدى الديمقراطية الثقافة

تعزى لمتغيرات الدراسة الطلبة 
 )الجنس, الكلية، المستوى الدراسي(؟

ما الإستراتيجية التربوية المناسبة لتنمية   -4
الثقافة الديمقراطية لدى أعضاء اتحاد 
 الطلبة في الجامعات الأردنية الحكومية؟

ما درجة ملاءمة الإستراتيجية المقترحة   -5
لتنمية الثقافة الديمقراطية لدى أعضاء 

لبة في الجامعات الحكومية اتحاد الط
 الأردنية من وجهة نظر الخبراء التربويين؟

 تهدف الدراسة إلى ما يلي:

التعرف إلى واقع الثقافة الديمقراطية لدى  -1
أعضاء اتحاد الطلبة في الجامعات الأردنية 

 الحكومية من وجهة نظر الطلبة.

التعرف إلى الفروق في مستوى الثقافة  -2
الديمقراطية لدى أعضاء اتحاد طلبة الجامعات 
الأردنية تبعاً للجنس والكلية والمستوى 

 الدراسي.

الوصول إلى إستراتيجية تربوية مناسبة  -3
لتنمية الثقافة الديمقراطية لدى أعضاء اتحاد 

 الطلبة في الجامعات الأردنية الحكومية.

 أهمية الدراسة

عها تأتي أهمية هذه الدراسة من أهمية موضو -1
المتعلق باقتراح إستراتيجية تربوية لتنمية 
 الثقافة الديمقراطية لدى أعضاء اتحاد الطلبة

 في الجامعات الأردنية الحكومية.

تستمد الدراسة أهميتها في تناولها موضوع  -2
ثقافة الديمقراطية لدى أعضاء اتحاد الطلبة 
في الجامعات الأردنية الحكومية, ولذلك فإن 

كون لها الأثر المهم في نتائج الدراسة سي
إفادة المسؤولين في الجامعات الأردنية إلى 
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دعوة الطلبة إلى الالتزام 
 بالثقافة الديمقراطية.

قد تفيد هذه الدراسة عمادات شؤون الطلبة  -3
في الجامعات لوضع برامج ودورات لتأهيل 
أعضاء اتحاد الطلبة بشكل خاص والطلبة 

 بشكل عام.

اء الأدب النظري تفيد هذه الدراسة في إثر -4
المتعلق بتنمية الثقافة الديمقراطية لدى 

 اتحاد الطلبة في الجامعات الأردنية.

 

 تحدد الدراسة بالآتي:

الحدود المكانية: تم تطبيق الدراسة على 
الجامعات الحكومية الأردنية التالية )الأردنية، 

 اليرموك، مؤتة(.

تطبيق الدراسة خلال الفصل الحدود الزمانية: تم 
 .2015/2016الدراسي الأول للعام 

الحدود البشرية: تم تطبيق الدراسة على الطلبة 
أعضاء اتحاد الطلبة في الجامعات )الأردنية، 

 اليرموك، مؤتة(.

تتحدد محددات الدراسة بالمجتمع الذي سحبت -
 منه العينة ومن صدق أداة الدراسة وثباتها.

 مصطلحات الدراسة

 وتتبنى الدراسة المصطلحات الآتية: 

الإستراتيجية: خطة تضم مجموعة من الإرشادات 
والسياسات والأهداف, بالإضافة إلى سلسلة من 
العمليات والأنشطة والأساليب الرئيسية في 
المؤسسة والتي تؤدي إلى اختيار أفضل البدائل 
ومن خلالها يتم استخدام الوسائل والإمكانات كافة 

ثلى لتحقيق الأهداف المرجوة ) شحاتة بطريقة مُ
 (.:2003153والنجار, 

وتعرف الإستراتيجية إجرائياً بأنها: "مجموعة من 
الخطوات والمراحل والعمليات التي سيتم 
اقتراحها للارتقاء بدور الجامعات الحكومية في 
تنمية الثقافة الديمقراطية لدى أعضاء اتحاد 

 الطلبة.

تُبذل لإحداث سلسلة  هي الجهود التيالتنمية: 
من التغيرات الوظيفية والهيكلية اللازمة لنمو 
الأفراد في المجتمع، وذلك بزيادة مقدرة الأفراد 
على استغلال الطاقة المتاحة إلى أقصى بعد 
ممكن لتحقيق أكبر قدر من الحرية والرفاهية 
 لهؤلاء الأفراد بأسرع من المعدل الطبيعي للنمو

 (.41: 2014)استيتية، 

الديمقراطية:  هي نظام إنساني، يؤكد على قيمة 
الفرد وكرامته الشخصية والإنسانية, ويقوم على 
أساس مشاركة الأفراد في تنظيم شؤونهم 
الحياتية، وهذا يعني إعطاء الفرصة لأعضاء 
المجتمع للمشاركة بحرية في القرارات التي تخص 
كل مجالات حياتهم، مما يؤدي إلى نوع من الاتفاق 

لعام بصدد القرارات التي تؤثر عليهم جميعاً )ناصر ا
 (.36: 2006وشويحات، 

الثقافة الديمقراطية: هي الأفكار والمعتقدات 
والممارسات القائمة عند الشعب, وما يجب أن 
تكون عليه هذه الأفكار والمعتقدات لتحدث 
المواءمة المطلوبة مع منهج الحياة الجديد" 

 (3:2007)الجابري، 

الثقافة الديمقراطية إجرائياً: هي ما وتعرف 
يمتلكه الأفراد من معارف وقيم ومهارات توجه 
سلوك الأفراد في المواقف المختلفة, وتمكنهم 
من المشاركة الفاعلة في صنع القرارات التي 
تتعلق بالمجتمع, والتي سوف يتم التعرف عليها 

 من خلال إجابات أفراد العينة على الاستبانة.
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لبة: هي تمثيل اتحاد الط
الطلبة لدى الجامعة وتبني قضاياهم لتحقيق 
مصالحهم وفق أهداف الجامعة وتشريعاتها, 
وتعزيز التعاون بين الجسم الطلابي وبين إدارة 
الجامعة, والمشاركة في بناء شخصية الطالب 
المتكاملة الواعية لقضايا أمته وتعزيز الانتماء 

نشاطات للجامعة والوطن والأمة, والقيام بال
الطلابية داخل الجامعة والمشاركة في نشاطات 
الجامعة الثقافية والعلمية والاجتماعية والرياضية 
والبيئية والصحية بما يتفق وأهداف الجامعة, 
والعمل على تعاون الطلبة لنبذ النعرات الجهوية 
والطائفية والعنصرية, وتنمية روح الحوار واحترام 

للمجتمع المحلي  الرأي الآخر, وتقديم خدمات
بالتعاون مع المؤسسات الرسمية والشعبية عند 
الحاجة لذلك, وذلك وفق قوانين الجامعة 

)دليل اتحاد طلبة الجامعة الأردنية,  وأنظمتها
2014.)  

 الدراسات العربية

( دراسة هدفت التعرف إلى 2003أجرى الطنبور )
الفعاليات الديمقراطية ومظاهرها في جامعتي 

الوطنية وبيرزيت من وجهة نظر الطلبة، النجاح 
ومدى تأثرها بالمتغيرات الديمغرافية )الجنس، 
السنة الدراسية، المؤهل العلمي للأب، الجامعة( 
تكون مجتمع الدراسة من طلبة جامعتي النجاح 
الوطنية وجامعة بيرزيت. واختار الباحث عينة 

( طالباً 900طبقية عشوائية من الطلبة قوامها )
ة من مجتمع الدراسة. وتوصلت الدراسة إلى وطالب

أن درجة الفعالية الكلية للفعاليات الديمقراطية 
كانت متوسطة حيث وصل متوسط الاستجابة إلى 

( درجة،وأنه لا توجد فروق ذات دلالة 3,11)
إحصائية في درجة الفعاليات الديمقراطية 
ومظاهرها من وجهة نظر طلبة جامعتي النجاح 

الجنس. ومتغير  ت، تعزى لمتغيرالوطنية بيرزي
السنة الدراسية. ووجود فروق دالة إحصائياً في 
درجة الفعاليات الديمقراطية ومظاهرها من 
وجهة نظر طلبة جامعتي النجاح الوطنية 
وجامعة بيرزيت تعزى لمتغير المؤهل العلمي للأب 

ووجود فروق دالة إحصائياً في  لصالح الجامعي.
قراطية ومظاهرها من درجة الفعاليات الديم

وجهة نظر طلبة جامعتي النجاح الوطنية بيرزيت 
تعزى لمتغير الجامعة، وكانت لصالح جامعة 

 النجاح.

( دراسة 2007أجرى الكراسنة وجبران ومساعدة )
سعت للكشف عن دور الجامعة في بناء الشخصية 
الجامعية القادرة على تعظيم الانتماء الوطني 

نت عينة الدراسة من في جامعة اليرموك. تكو
طالباً وطالبة. كشفت نتائج الدراسة عن  (60)

وجود وعي بمفهوم الانتماء كواحد من قيم 
المواطنة، وأيضاً وعيهم بأهمية الجامعة كمرحلة 
محورية في تعظيم الانتماء الوطني، من خلال 
إدراكهم لطبيعة دور الجامعة في بناء الشخصية 

لوطني، وتوصلت القادرة على تعظيم الانتماء ا
الدراسة أيضاً إلى أن المدخل الأخلاقي ومدخل 
ثقافة الحوار هما محوران رئيسان في تفعيل دور 
الجامعة في بناء الشخصية الوطنية القادرة على 

 الوطني.  تعظيم الانتماء

( هدفت 2007وفي دراسة أجرتها رولا حرب )
التعرف إلى تصورات طلبة جامعة النجاح الوطنية 

 رسات الديمقراطية لأعضاء هيئة التدريسللمما
فيها, وبيان تصورات الطلبة التي تختلف باختلاف 
الجنس والكلية ومكان السكن والمعدل التراكمي. 

( طالباً وطالبة. 800وقد تكونت عينة الدراسة من )
استخدمت استبانة لتحقيق نتائج الدراسة. 

لنتائج أن درجة تصورات طلبة جامعة ا أظهرت
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ح الوطنية للممارسات النجا
الديمقراطية لأعضاء هيئة التدريس كانت 

في متوسطة، ويوجد فروق ذات دلالة إحصائية 
تصورات طلبة جامعة النجاح الوطنية للممارسات 
الديمقراطية لأعضاء هيئة التدريس فيها في 
مجالي العدل والمساواة بين الطلبة، وأسلوب 

والإناث لصالح التدريس، والدرجة الكلية بين الذكور 
في ولا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية الذكور، 

الوطنية للممارسات  تصورات طلبة جامعة النجاح
الديمقراطية لأعضاء هيئة التدريس الكلية بين 

 الذكور والإناث ولصالح الذكور تعزى لمتغير الكلية.      

( دراسة هدفت  2012وأجرى العواملة وشنيكات )
تقصي درجة وعي طلبة جامعة البلقاء  إلى

التطبيقية بمفهوم الثقافة السياسية وأبعادها 
)المعرفة السياسية، المشاركة السياسية، القيم 
السياسية(، كما هدفت إلى الكشف عن الفروق في 
مفهوم الثقافة السياسية تبعاً لمتغيرات الجنس، 
مكان الإقامة، نوع الكلية، العضوية في أحد 

ب السياسية الأردنية. وتكونت عينة الدراسة الأحزا
( طالباً وطالبة. وأعدا استبانة وزعت 355من )

بالطريقة العشوائية. وتوصلت نتائج الدراسة إلى 
أن درجة وعي الطلبة بالمجالات قيد الدراسة كانت 
مرتفعة في مجال المشاركة السياسية، بينما 
جاءت بدرجة متوسطة في مفهوم الثقافة 

ية والمعرفة السياسية والقيم السياسية السياس
والأداء ككل، كما بينت النتائج أن هناك فروقا دالة 

( في مفهوم α=0.05إحصائياً عند مستوى )
 الثقافة السياسية تبعا لمتغير الجنس ولصالح

إحصائياً في المعرفة  دالة وأن هناك فروقا الإناث.
 السياسية ولصالح الذكور، بينما لم توجد دلالة
إحصائية تبعاً لمجال المشاركة السياسية والقيم 

كذلك بينت الدراسة وجود  السياسية والأداة ككل،
لمتغيرات مكان  فروق ذات دلالة إحصائية تبعاً

الإقامة والعضوية في أحد الأحزاب السياسية، 
الدراسة أيضا عدم وجود فروق ذات  وأظهرت نتائج
 لية.لمتغيرات نوع الك تبعاً دلالة إحصائية

( دراسة هدفت 2012وأجرى الصمادي والعمري )
الكشف عن دور الجامعات الأردنية في تشجيع 
طلبتها لممارسة المبادئ والقيم الديمقراطية. 

( طالباً وطالبة. 250تكونت عينة الدراسة من )
ولبيان نتائج الدراسة تم تطوير مقياسين. وأظهرت 

إيجابية نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية 
متوسطة لدور الجامعات الأردنية والممارسات 
الطلابية للمبادئ والقيم الديمقراطية وعدم 
وجود أثر ذي دلالة إحصائية لمتغير الجنس ونوع 
الكلية والسنة الدراسية والممارسات الطلابية 
للمبادئ والقيم الديمقراطية، ووجود أثر ذي دلالة 

الممارسات إحصائية لمتغير الموقع الجغرافي و
الطلابية للمبادئ والقيم الديمقراطية وذلك لصالح 

 إقليم الوسط.

( دراسة هدفت 2012أجرت الشويحات والخوالدة )
اتجاهات طلبة الجامعات الأردنية نحو  التعرف إلى

المشاركة السياسية في الأردن من وجهة نظر 
طلبة الجامعات أنفسهم. تكونت عينة الدراسة 

طالبة. تم اختيارهم بالطريقة ( طالباً و515من )
العشوائية من ثماني جامعات أردنية. وأظهرت 
النتائج بأن درجة فهم طلبة الجامعات الأردنية 
لمفهوم المشاركة السياسية كان متوسطاً. ووجود 
فروق ذات دلالة إحصائياً لاتجاهات طلبة الجامعات 
الأردنية نحو المشاركة السياسية لصالح الطلبة 

 الإناث.

إلى  ( دراسة هدفت التعرف2013وأجرى الجراح )
درجة ممارسة القيم الديمقراطية لدى طلبة 
وأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية 
الحكومية وسبل تفعيل ممارستها، وتكون مجتمع 
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الدراسة من جميع أعضاء 
في الجامعات الأردنية  الهيئة التدريسية والطلبة

( من 2456تدريس و)( عضو هيئة 477والبالغة )
طلبة الجامعات الأردنية، وتوصلت الدراسة إلى أن 
المتوسط الحسابي الكلي لدرجة ممارسة القيم 
الديمقراطية لدى الطلبة كان بدرجة متوسطة، 
وكان أعلى المجالات: التسامح الإنساني، المشاركة 
والتعاون الإنساني، حقوق الإنسان وبدرجة 

لة والمساواة، مرتفعة، ثم جاء مجال العدا
وبالمرتبة الأخيرة المجالان حرية التعبير والرأي، 
الشفافية والنزاهة وبدرجة متوسطة، وأن 
المتوسطات الحسابية الكلية لدرجة ممارسة القيم 
الديمقراطية لدى أعضاء الهيئة التدريسية كانت 
بدرجة متوسطة، وكان أعلى المجالات: الشفافية 

م جاء بالمرتبة الثانية والنزاهة، وبدرجة مرتفعة،ث
التعامل الصفي، وبدرجة متوسطة، ثم جاء 
بالمرتبة الثالثة المجال حقوق الإنسان، وبالمرتبة 
الأخيرة المجال حرية التعبير والرأي وبدرجة 

 متوسطة.

( دراسة  هدفت إلى 2014وأجرى العقيل والحياري )
معرفة دور الجامعات الأردنية في تدعيم قيم 

( عضو 371ونت عينه الدراسة من )المواطنة. تك
هيئة تدريس في الكليات العلمية والإنسانية 
)جامعة اليرموك، جامعة آل البيت، جامعة جدارا، 
جامعة إربد الأهلية(. وتم تطوير استبانة لبيان 
نتائج الدراسة. وأظهرت النتائج أن أبرز قيم 
المواطنة التي تسعى الجامعات إلى ترسيخها 

من وجهة نظر أعضاء هيئة لدى منتسبيها 
التدريس هي: الولاء والانتماء للوطن، وحب الوطن 
والحرص على أمنه واستقراره. كما بينت الدراسة 
أن درجة إمكانية قيام الجامعات الأردنية في 
تدعيم قيم المواطنة من وجهة نظر أعضاء هيئة 

التدريس جاء بدرجة متوسطة على الأداة ككل، 
 (.  3.31حسابي بلغ )حيث حصل على متوسط 

( دراسة هدفت إلى تأصيل 2014وأجرى أبو شريعة )
المواطنة في ثقافة الديمقراطية وبيان فاعليتها 
بين المواطنين. وقد استخدم المنهج الوصفي 
التحليلي. وأظهرت الدراسة أن للمواطنة الصالحة 
دوراً كبيراً في بناء ثقافة الديمقراطية. وأظهرت 

هم قيم النتائج كذلك أن المشاركة السياسية أ
المواطنة التي تعمل على ترسيخ الأمن والاستقرار 
في المجتمعات الديمقراطية، فالمواطنة لا يمكن 
تحقيقها في أي دولة لا تحترم حقوق مواطنيها 
ولا توفر متطلباتهم الأساسية وغياب التعددية 
والحريات السياسية يضعف مشاركة المواطن، 

يجب  وأوجبت الدراسة عدة توصيات أهمها أنه
على المجتمعات والحكومات أن تسعى لنشر 
ثقافة الحياة الديمقراطية من خلال مناهج 
التعليم كافة لتحقيق التواصل الفكري والتماسك 

 في المجتمع الواحد.  

( دراسة هدفت إلى تقصي 2014وأجرى السليحات )
دور الجامعات الأردنية في تعزيز مفاهيم التربية 

وجهة نظر أعضاء هيئة  السياسية لدى الطلبة من
( عضو 169التدريس. وتكونت عينة الدراسة من )

( 30هيئة تدريس. وقد أعد استبانة مكونة من )
فقرة. وأظهرت نتائج الدراسة أن دور الجامعات في 
تعزيز مفاهيم التربية السياسية لدى الطلبة من 
وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس قد جاء بشكل 

، واختلف دور الجامعات عام بدرجة منخفضة جداً
في تعزيز مفاهيم التربية السياسية باختلاف نوع 
الجامعة ونوع الكلية، وكانت الفروق لصالح 
الجامعات الحكومية، والكليات الإنسانية على 
التوالي، ولم يكن لمتغير الرتبة الأكاديمية أثر ذو 

 دلالة إحصائية. 
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( دراسة 2014وأجرى السليّم )
مستوى الممارسات  هدفت التعرف إلى

الديمقراطية والاتجاهات نحو المشاركة السياسية 
لدى مجالس الطلبة في الجامعات الأردنية، 
والكشف عن الفروق والممارسات الديمقراطية 
والاتجاهات نحو المشاركة السياسية. تكونت عينة 

( طالباً وطالبة من طلبة المجالس 200الدراسة من )
جامعات الأردنية.  وتم الطلابية المنتخبة في ال

( فقرة لقياس 33تطوير استبانة اشتملت على )
( فقرة لقياس 30درجة الممارسات الديمقراطية، و)

الاتجاهات نحو المشاركة السياسية. أظهرت نتائج 
الدراسة أن مستوى الممارسات الديمقراطية لدى 
مجالس الطلبة في الجامعات الأردنية كان مرتفعاً، 

تجاهات نحو المشاركة السياسية وأن مستوى الا
كان متوسطاً، وأشارت النتائج كذلك إلى عدم وجود 
فروق دالة إحصائياً تعزى لأثر الجنس في 

  الممارسات الديمقراطية.

 إلى ( دراسة هدفت2015وأجرى الزبون وأيوب )

 تنمية في الأردنية للجامعات مقترح دور وضع

 كونتت طلبتها. لدى السياسية الثقافة مفاهيم

 تم وطالبة، طالباً (332) من الدراسة عينة

 شملت البسيطة، العشوائية بالطريقة اختيارهم

 الكليات مختلف من طالبة 155)و) طالباً (177)

 الدراسي للفصل والإنسانية العلمية الجامعية

(، 2013-2012الجامعي ) العام من الثاني
 التطويري. المسحي المنهج فيها واستخدم

 شملت أداة تطوير تم الدراسة هدف ولتحقيق

 عضو دور المقررات الجامعية، مجالات: دور أربعة

 اتحاد ودور الطلابية، الأنشطة دور التدريس، هيئة

 الكلي أن التقدير الدراسة الطلبة. أظهرت نتائج

 مفاهيم تنمية في الأردنية الجامعات دور لواقع

 نظر وجهة من طلبتها لدى السياسية الثقافة

 فروق وجود بدرجة متوسطة، وعدم جاء الطلبة

 الأردنية الجامعات دور واقع في إحصائياً دلالة ذات

 طلبتها لدى السياسية الثقافة تنمية مفاهيم في

 الجنس، لمتغير تعزى الطلبة نظر وجهة من

عند مستوى  إحصائية دلالة ذات فروق ووجود
 في (α=0.05) الدلالة 

 مفاهيم تنمية في الأردنية الجامعات دور واقع 

 نظر وجهة من طلبتها لدى السياسية الثقافة

 وكانت الدراسي، المستوى لمتغير تعزى الطلبة

 ثانية( )سنة الدراسي المستوى ذوي بين الفروق

 فأكثر الربعة( الدراسي )السنة المستوى ذوي وبين

 الثانية(، )السنة المستوى الدراسي ذوي لصالح

 مفاهيم تنمية في دلالة ذات وعدم وجود فروق

 نظر وجهة من طلبتها لدى السياسية الثقافة

  .الكلية لمتغير تعزى الطلبة

(بعنوان Djangi, 1993وفي دراسة أجراها يانغي )
" Racism in Higher Education والتي تناولت "

العنصرية في التعليم العالي في كندا. تكونت 
( طالباً وطالبة من طلبة 150عينة الدراسة من )

علم النفس بجامعة تورتنو الكندية. أظهرت نتائج 
الدراسة أن المؤسسات التربوية تعاني من مشاكل 
من التعصب التي سببها التراكمات الثقافية 

يمقراطية. كما بينت والتاريخية وغياب مبادئ الد
 الدراسة بأن هذا التعصب أوجد خلافات 

تعصبية بين الطلبة أنفسهم ؛الأمر الذي أدى إلى 
انتشار ظاهرة التعصب في الكليات والجامعات 

 الغربية.

( فقد Pollicion, 2000أما دراسة بوليسينو )
هدفت التعرف إلى الحياة الجامعية وأثرها على 

للطالب ونجاحه في بناء بناء شخصية ديمقراطية  
العلاقات الاجتماعية. تكونت عينة الدراسة من  
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طالباً وطالبة من ) 1544(
جامعة ويسكانسون الأمريكية. أظهرت نتائج 
الدراسة أن هنالك مجموعه من العوامل التي توثر 
على هذه العلاقة ومنها: الرضا عن الذات، 
الاستقلالية، والتحصيل الأكاديمي. كما بينت 

ن التعليم الجامعي في مناخ يسوده ألدراسة ا
الديمقراطية له أثر إيجابي في بناء الشخصية لدى 

 الطلبة.

 بعنوان: " (Cameron, 2004)دراسة كاميرون 

Faculty Satisfaction with institutional 

Support as complex concept , collegiality , 

workload , Autonomy  "اهيم التي تناولت المف
الديمقراطية،وخصائصها ،والديمقراطية في 
التربية والتعليم، ومدى ممارسة طلبة الجامعة 
للديمقراطية، ومدى توافر القيم والمبادئ 
الديمقراطية. استخدم الباحث المنهج الوصفي 
التحليلي لغرض جمع المعلومات. تكونت عينة 

 مدرس من جامعات متعددة.) 100(الدراسة من 

أظهرت نتائج الدراسة بأن ممارسات الديمقراطية 
 غير واضحة وغير فعاله بشكل واضح. 

 The case ofبعنوان"  (Mari, 2005)أجرت ماري 

democratic schools تصميم  " والتي هدفت إلى
وبناء إطار نظري معتمدا على التربية الديمقراطية 
لصفوف متعددة الثقافات في أمريكا. تكونت 

طالباً وطالبة من طلبة ) 1585(راسة من عينة الد
المرحلة الثانوية حيث استخدم الباحث المنهج 
الوصفي التحليلي لغرض الحصول على 
المعلومات المطلوبة. أظهرت نتائج الدراسة بأن 
التربية الديمقراطية تساهم وبشكل إيجابي في 

وفير فرص التعليم لإيجاد مواطنين صالحين  إيجاد
م وإكسابهم المفاهيم من خلال تعليمه

 الديمقراطية في المؤسسات التعليمية.

بعنوان   ,Hildreth) 2006هدفت دراسة هيدلرث )
" Teaching and Learning Democracy: An 

Analysis of Undergraduates إلى الكشف عن "
دور مساقي الديمقراطية والتربية والديمقراطية 

والعمل العملية في تعزيز مفهوم الديمقراطية 
( طالباّ من 20السياسي. تكونت عينة الدراسة من )

طلبة جامعة مينيسوتا الأمريكية. قام الباحث 
بإجراء مقابلات مرتين على مدار عامين، وفي 
نهاية الفصل الأول والثاني من كل سنة. أظهرت 
نتائج الدراسة بأن معظم الطلبة قد اكتسبوا خبرة 

النظرية كافية لتحديد طبيعة العلاقة بين 
والتطبيق وتطوير مهارات الطلبة السياسية 
وخاصة مهارات العمل الجماعي،حيث أصبح لديهم 
الوعي الكافي للعمل في النشاط السياسي 
واصبح لديهم القدرة على التفكير بشكل مختلف 

 حول السياسة. 

دراسة   (,Sam & Romo 2011)أجرى سام وروم 
 The University in Africa and بعنوان "

democratic citizenship by the Centre for 

Higher Education Transformation (CHET) "
هدفت للكشف عن العلاقة بين نشاطات  والتي

الطلبة في المشاركة السياسية داخل وخارج الحرم 
الجامعي واتجاهاتهم نحو الديمقراطية. حيث 

( طالباً وطالبة من 400تكونت عينة الدراسة من )
لبة السنة الثالثة، وطلبة الدراسات العليا من ط

جامعات كينيا، وجنوب أفريقيا وتنزانيا،للمقارنة 
بين وجهة نظر الطلبة العاديين وطلبة الدراسات 
العليا للممارسات السياسية والقيم 
الديمقراطية،تم استخدام استبيان، وللحصول 
على مزيد من النتائج حول اتجاهات الطلبة 

أجريت مقابلات مع مديري الأقسام السياسية, 
الرئيسية والقيادات الطلابية. أظهرت نتائج 
الدراسة أن طلبة التعليم العالي هم أكثر التزاما 
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بالديمقراطية من طلبة 
السنة الثالثة. وفي جنوب أفريقيا الكثير من 
الطلاب يمارسون قيم الديمقراطية أكثر من 

اسة في أقرانهم غير الطلاب. كما وأظهرت الدر
ثلاث جامعات أفريقية أن الطلاب يفهمون 
الديمقراطية والمواطنة . كما أشارت النتائج أن 

( يرفضون دائماً أي نظام غير ٪80أكثر من )
 ديمقراطي. 

بعنوان   (Stokemer, 2012)وفي دراسة ستوكيمير 
Students' Political Engagement: A 

Comprehensive Study of University of 

Ottawa Undergraduate Students والتي "
هدفت التعرف إلى درجة المشاركة السياسية 
للطلبة: دراسة مقارنة لدى طلبة جامعة أوتاوا. 
وتم استخدام المنهج المسحي، وتكونت عينة 

( طالباً وطالبة من جامعة أوتاوا 570الدراسة من )
الجامعية من جميع التخصصات، وأظهرت نتائج 

درجة المشاركة السياسية لدى طلبة الدراسة أن 
جامعة أوتاوا جاءت بدرجة مرتفعة، وأظهرت أيضا 
أن نصف الطلبة على الأقل اشتركوا في نشاطات 
سياسية، كما أظهرت نتائج الدراسة أن )برنامج 
الدراسة، والسنة الدراسية، والأداء الأكاديمي، 
ونفقة الدراسة للطالب، بالإضافة إلى مدى مشاركة 

لدين السياسية( ذات أثر في تحفيز الطلبة الوا
 على المشاركة السياسية.

( بعنوان Abdullah, 2013وجاءت دراسة عبدالله )
" An evaluation of the Perception of 

Democracy among University Students 

Through the Use of Metaphors. " هددفت
كيا( التعرف إلى توجهات طلبة جامعة يالوفا) بتر

نحو مفهوم الديمقراطية. تكونت عينة الدراسة 
( 139من كلية المجتمع يالوفا والذي بلغ عددهم )

( 20طالباّ،حيث تراوحت متوسط أعمار الطلبة )

سنة. ولغرض الحصول على المعلومات والبيانات، 
قام الباحث بإعداد استبيان. أظهرت نتائج الدراسة 

م إيجابية ( من الطلبة كانت توجهاته%69بأن )
% من الطلبة 31نحو مفهوم الديمقراطية بينما 

كانت توجهاتهم سلبية حول مفهوم 
 الديمقراطية.

وفي دراسة وصفية, أجراها كل من سانتركا 
 ( بعنوان "Senturk & Oyman, 2014)وايومان 

Democratic Classroom Management in 

Higher Education: " هدفت  التعرف إلى وعي
جامعة حول مفهوم الديمقراطية،وما هي طلبة ال

وجهة نظرهم حول مفهوم الديمقراطية وآرائهم 
حول مؤهلات أعضاء الجامعة، تكونت عينة 

( طالباً وطالبة من كلية التربية 194الدراسة من )
في جامعة هاتسيب واوزمنغيزي  خلال الفصل 

،  2011-2010الدراسي الثاني من العام الدراسي 
ارهم بشكل قصدي لغرض جمع والتي تم اختي

البيانات، قام الباحثان بإجراء مقابلات شبة 
مفتوحة فردية مع الطلبة حيث أظهرت نتائج 
الدراسة بأن الطلبة عرفوا الديمقراطية كحقوق 
الإنسان،وأن الديمقراطية مبدأ من مبادئ المساواة 

 وبأنه شعور نحو الاستقلالية. 

( بعنوان Lucky, 2014وفي دراسة قام بها لكي ) 
"Higher Education and Democracy in  

Botswana: Attitudes and behaviors of 

students and student leaders towards 

democracy " والتي هدفت التعرف إلى آراء الطلبة
في جامعة بوتسوانا حول الديمقراطية 

تكونت عينة الدراسة من   وتصوراتهم لها،حيث
 49كليات جامعية و 5طالباّ )سنه ثالثة ( من  4200

جامعات افريقية. لغرض  3مدرساّ جامعياّ  من 
الحصول على المعلومات استخدم  الباحث 
استبيان حول الآراء السياسية للطلبة نحو 
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الديمقراطية. أظهرت نتائج 
الدراسة بان الديمقراطية هي جزء أساسي من 

قافة السياسية لطلبة الجامعة, كما أن نتائج الث
الدراسة أشارت إلى أن طلبة بوتسوانا كانوا أكثر 
نقدا في تقييم الديمقراطية مقارنة مع غيرهم 

 من طلبة الجامعات الأخرى. 

 

تم استخدم المنهج المسحي التحليلي التطويري 
الذي يقوم على مسح الواقع لثقافة الديمقراطية 

 لدى أعضاء اتحاد الطلبة. 

 وعينتها: مجتمع الدراسة

تكوّن مجتمّع الدراسة من جميع طلبة الاتحاد في 
اختيار ثلاث جامعات )  الأردنية اوتمالجامعات 

الأردنية, وجامعة اليرموك, وجامعة مؤتة(  الجامعة
 2015/2016خلال العام الدراسي الجامعي 

( طالباً وطالبة، وقد بلغ عدد الطلبة 242وعددهم )
( وفي الكليات الإنسانية 107في الكليات العلمية )

( طالباً 59( إناث و )39( ذكور و ) 203( منهم )135)
( 83ة, و)(ذكور وإناث سنة ثالث100سنة ثانية, و)

ذكور وإناث سنة رابعة وتم اختيار المجتمع نفسه 
 .كعينة قصدية 

 

 أداة الدراسة:

بناء على أسئلة الدراسة وأهدافها، وبعد الاطلاع 
على الأدب التربوي في هذا المجال،مثل دراسة:  

( ، واستشارة 2015( والزبون وأيوب)2014السليم )
متخصصين في أصول التربية؛ قامت الباحثة 

 .بتطوير أداة الدراسة

  صدق البناء:

لاستخراج دلالات صدق البناء للمقياس، استخرجت 
معاملات ارتباط فقرات المقياس مع الدرجة الكلية 
حيث تم تحليل فقرات المقياس وحساب معامل 

كل فقرة من الفقرات، حيث أن معامل  ارتباط
هنا يمثل دلالة للصدق بالنسبة لكل فقرة  الارتباط

في صورة معامل ارتباط بين كل فقرة وبين الدرجة 
الكلية من جهة، وبين كل فقرة وبين ارتباطها 

والدرجة  مجال، وبين كل بالمجال التي تنتمي إليه
الكلية من جهة أخرى، وقد تراوحت معاملات 

 ،(0.84-0.38)بين  مامع الأداة ككل ارتباط الفقرات 
.( يبين ذلك2والجدول) (0.92-0.39ومع المجال )

 (2جدول)
 التي تنتمي إليه والمجالمعاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية 
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، ولذلك ودالة إحصائيا الإشارة أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولةوتجدر 
 لم يتم حذف أي من هذه الفقرات.

 ثبات أداة الدراسة:

ألفا،  للتأكد من ثبات أداة الدراسة، تم حساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ
( يبين معامل الاتساق الداخلي وفق معادلة كرونباخ ألفا للمجالات والأداة ككل واعتبرت هذه 3والجدول رقم )

 القيم ملائمة لغايات هذه الدراسة.

 (3جدول )

 معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية

 الاتساق الداخلي المجال

 0.91 المعارف لثقافة الديمقراطيةمجال 

 0.88 مجال القيم لثقافة الديمقراطية

 0.96 مجال الممارسات لثقافة الديمقراطية

 : تمهيد

لتنمية سعت الدراسة إلى اقتراح استراتيجية    
، وذلك الثقافة الديمقراطية لدى أعضاء اتحاد الطلبة

صول إلى حياة ديمقراطية راقية وممارسة ناضجة للو
وسوية، تكمن في التأسيس لقاعدة ثقافية صلبة 
الجذور، تنعكس على المعارف والقيم والممارسات 

 الديمقراطية لدى أعضاء اتحاد الطلبة . 

تقوم الدراسة الحالية في بناء الاستراتيجية    
رحة على المنهجية المتبعة في إعداد المقت

الدراسات الاستراتيجية والقائمة على اتباع عدد من 
المراحل والخطوات المحددة والمستندة إلى النماذج 
المقدمة في إدارة الاستراتجيات، والاستناد إلى ما تم 
التوصل إليه في الإطار النظري واستخدام رسم الشكل 

 النهائي للإستراتيجية.

 من الاستراتيجية:الهدف 

تعبر الأهداف عن الوضع أو الحالة المرغوب الوصول    
إليها، وبالتالي فالهدف نتيجة مرغوبة أو مطلوب 

 تحقيقها خلال فترة زمنية محددة.

وتهدف هذه الإستراتيجية إلى تقديم مقترح    
استراتيجي للجامعات الأردنية لتنمية الثقافة 

الطلبة، وتتمثل الديمقراطية لدى أعضاء اتحاد 
الأهداف الأساسية للإستراتيجية في هذه الدراسة بما 

 يلي:

غرس مبادئ الحوار البناء والنقاش الإيجابي المثمر  -
 الذي يحترم الرأي والرأي الآخر.

دعم اتحاد الطلبة مادياً ومعنوياً وتشجعيهم,  -
وتوفير الجو الملائم لهم لتعزيز الممارسات 

 الديمقراطية.
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ستوى الممارسات رفع م -
الديمقراطية لدى أعضاء اتحاد الطلبة تجاه الظروف 
السياسية والاجتماعية والتربوية في المجتمع 

 الأردني.
العمل على إعطاء اتحاد الطلبة صلاحيات وميزات  -

أكبر، بحيث يظهر هذا الاتحاد كقوة سياسية فاعلة 
 داخل أسوار الجامعة.

حاد يبين أهمية رفع مستوى الوعي لدى طلبة الات -
 واجباتهم وحقوقهم.

تعميق وترسيخ أوسع لمبادئ وقيم الثقافة  -
 الديمقراطية لدى طلبة الاتحاد.

التأسيس لمعايير عملية تعمل على بناء الشخصية  -
 المتزنة فكرياً وجسمياً واجتماعياً لطلبة الاتحاد.

إرشاد الجامعات لسبل زيادة الدورات والمحاضرات  -
لبة الاتحاد ،والتي تعمق مفهوم الثقافة والندوات لط

 الديمقراطية لديهم.
 
 

اعتمدت هذه الدراسة على جملة من المعايير    
الأساسية، والتي شكلت البناء الأساسي في التصميم 
المقترح للإستراتيجية الحالية، وكانت على النحو 

 الآتي:

 أولا: الخلفية الأدبية والنظرية للاستراتيجية 

لتصميم   شكلت مضامين الثقافة الديمقراطية  الأساس
للاستراتيجية: من مفهوم ونشأة الديمقراطية، 
خصائص وأنواع الديمقراطية, وعلاقة التربية 
بالديمقراطية. مناقشة حول الثقافة وخصائصها 
والثقافة الديمقراطية ومبادئها، بالإضافة إلى الخلفية 
 النظرية حول اتحاد الطلبة:مفهومه ونشأته وأهدافها 

 :ديمقراطيةالثانيا: أداة  ثقافة 

( 75الاستبانة, تكونت من )-إذ تم تصميم أداة الدراسة
( 13فقرة موزعة في ثلاثة مجالات، عرضت على )

محكما من ذوي الاختصاص في مجال أصول التربية 
والإدارة التربوية, لأغراض التحقق من صدق الأداة، 
وعرضت بشكل مفصل في الفصل الثالث من هذه 

لنظري السابق إذ الدراسة، وذلك بالاعتماد على الأب ا
 & Wheelenتم الاعتماد على أنموذج )

Hunger.2004 والذي قامت الباحثة باستخدامه ،)
ليتناسب مع موضوع الدراسة الحالية والخاصة 
باستراتيجية مقترحة لتنمية الثقافة الديمقراطية 
لدى أعضاء اتحاد الطلبة، وذلك في وضع مخطط 

م برنامج لمراحل عمل الإستراتيجية، وتم استخدا
( في رسم شكل وإطار Flowechartمخطط التدفق )

 الاستراتيجية المقترحة.

 ثالثاًا: نتحليل الأبعاد البيئية:

( الذي SWOTوذلك من خلال استخدام أنموذج )    
يهدف إلى التحليل الاستراتيجي لللأبعاد البيئية إلى 
تمكين اتحاد الطلبة من فهم البيئة الداخلية 

ي تعمل فيها، وتحديد أفضل سبل والخارجية الت
الاستجابة للمتغيرات والمستجدات، واستغلالها 
للارتقاء مما يمنحها فرصة لتحقيق أهدافها في البقاء 

 والتطور والنمو..

 آليات التنفيذ:

بناء على نتائج الدراسة التي تم التوصل إليها من    
عملية تحليل استجابات أفراد عينة الدراسة في 
السؤالين الأول والثاني، وما تم التوصل إليه من دراسات 
وبحوث عرضت في الإطار النظري والدراسات السابقة، 
فقد اقترحت الاستراتيجية التربوية لتنمية الثقافة 

أعضاء اتحاد الطلبة في الجامعات  الديمقراطية لدى
الأردنية الحكومية، وتكونت الاستراتيجية الحالية من 

 المراحل الآتية:
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يعد التخطيط الاستراتيجي مرتكزأ وموجهاً اساسياً 
لنجاح مراحل الاستراتيجية اللاحقة، وتتطلب عملية 

وتهيئة  التخطيط الاستراتيجي الاستعداد التام لها،
كافة المعنيين، ورفع درجة استعدادهم ، وذلك لما 
سترتب على عملية التخطيط من اجراءات ونشاطات ، 
ولما كانت الاستراتيجية التربوية المقترحة في هذه 
الدراسة تمثل في تنمية الثقافة الديمقراطية لدى 
أعضاء اتحاد الطلبة، فقد تم مسح واقع الثقافة 

بين أنها جاءت بدرجة متوسطة الديمقراطية والتي ت
، مما يشير إلى وجود ضعف في ونقص في دور 
الجامعات في توعية الطلبة  بالثقافة الديمقراطية، 
ومن هنا لا بد أن يكون هناك عملية تخطيط لتحقيق 
توعية الطلبة بثقافة الديمقراطية، وبالتالي يتوجب 
أن يكون هناك تهيئة في الجامعة للقيام بالتخطيط 

التالي يتوجب في هذه المرحلة أن تكون الإدارة وب
الجامعية مهيئة لعملية التخطيط وعلى قناعة تامة 
بأهميتها ، لتقوم بدروها تعزيز وتوعية ثقافة 
الديمقراطية لدى أعضاء اتحاد الطلبة وكافة العاملين 
والمعنيين في عملية التخطيط لتحقيق الوعي 

صها وكيفية بمفاهيم الثقافة الديمقراطية وخصائ
 ممارستها.

صُمم مُلخص تنفيذي لعملية التخطيط المسبق    
للإستراتيجية المقترحة، للتعرف إلى درجة جاهزية 
الجامعات الأردنية الحكومية في تنمية الثقافة 

 الديمقراطية لدى أعضاء اتحاد الطلبة، 

( SWOTم تحليل  أنموذج )وفي هذه المرحلة يستخد
والذي يعد من أكثر النماذج شيوعاً في تحليل البيئة 
الداخلية والخارجية، وتمر عملية التحليل بعدة مراحل 
متتتالية ومرتبة تتصل  بعضها ببعض ويشكل 

(  اختصارً للأحرف الأولى لأرربعة SWOTمصطلح )
، ونقاط الضعف  Strengths )عناصر هي : نقاط القوة )

(Weaknesses ( والفرص ، )Opportunities(  ،)
(، ويساعد هذا التحليل في  Threatsوالتهديدات )

التعرف على وافع الدور الذي تقوم به الجامعات في 
تعزيز مفهوم الثقافة الديمقراطية، ، من أجل 
المساهمة في إعداد تصور للقرارات ذات البعد 

وح الإستراتيجي، حيث يتمتع هذا النموذج بالوض
والتحليل والمرونة والفاعلية، بالإضافة إلى متابعة 
بعض الإصدارات التي تقيم الوضع الحالي في 
المؤسسات المهمة والمؤثرة في بناء الاستراتيجية 
ومتابعتها وتقييمها، بالاعتماد على البيانات 
والإحصائيات للاستفادة منها في عمليات التحليل 

ف إلى تحسين القرار للأبعاد البيئية المختلفة، ويهد
المرغوب اتخاذه،  ويمكن استعراض نقاط القوة 
والضعف، بالإطلاع على الإطار النظري المتعلق 
بموضوع الدراسة، وبالاعتماد على نتائج التحليل 

 الإحصائي التي كانت على النحو الآتي:

 :Strengths  نقاط ومواطن القوة -1

يمكن إيضاح بعض نقاط القوة في البيئة الداخلية    
لاتحاد الطلبة، بالاعتماد على النتائج التي تم التوصل 
إليها من مناقشة وتحليل استجابات مجتمع الدراسة 
في الإجابة عن أسئلة الدراسة، وسوف يشار إلى أبرز 
نقاط القوة المساهمة في بناء الاستراتيجية التربوية 

نمية الثقافة الديمقراطية لدى أعضاء المقترحة  لت
اتحاد الطلبة في الجامعات،الأردنية الحكومية 

 للجامعات والتي جاءت على النحو الآتي:
 أحترم سير الأعمال الإدارية وعدم عرقلتها . -
 أحافظ على الأمن الوطني والقومي. -
 أنبذ ثقافة العنف وخطابه . -
 ة والبيئة.أحافظ على الموارد المالية والبشري -
 يعرض اتحاد الطلبة نتائج قراراته بشفافية. -
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لدى الاتحاد القدرة على  -
 حل جميع التوترات والانقسامات في الجامعة.

 :Weaknessesنقاط ومواطن الضعف    -2
يمكن إيضاح بعض نقاط الضعف المتضمنة في        

اتحاد الطلبة، بالاعتماد على نتائج الدراسة التي 
توصل إليها من تحليل استجابات أفراد الدراسة في 
الإجابة عن السؤال الأول, والتي حصلت على درجة 
قليلة ومتوسطة مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب الأهمية، 

 وجاءت على النحو الآتي:
 الأخطاء بمقدرة. أعالج -
 أنبذ الجهوية والسلطوية. -
 أفتح المجال لحوار الطلبة مع إدارة الجامعة. -
أقوم بأنشطة تدعم معرفة الطلبة بأهم الحقوق  -

 والواجبات لديهم.
يُمثل اتحاد الطلبة احتياجات الطلبة لدى إدارة  -

 الجامعة.
 أفضل خيار استخدام الحوار على العنف. -

 :Opportunitiesاحة الفرص المت -3

وتتمثل الفرص المتاحة في البيئة الخارجية         
لاتحاد الطلبة، وذلك بالاعتماد على عمادات شؤون 
الطلبة في الجامعات, بالإضافة إلى ما توصلت إليه من 
معلومات حول الواقع للبيئة الخارجية لاتحاد الطلبة، 

 وهذه الفرص تتمثل بالآتي:

تمثيل الطلبة لدى الجامعة وتبني قضاياهم لتحقيق  -
 مصالحهم  وفق أهداف الجامعة وتشريعاتها.

تعزيز التعاون بين الجسم الطلابي وبين إدارة  -
الجامعة والكليات والأقسام فيها ودعم المسيرة 

 الأكاديمية والعمل الجماعي والتطوعي.

القيام بالنشاطات الطلابية داخل الجامعة  -
شاركة في نشاطات الجامعة الثقافية والعلمية والم

والاجتماعية والرياضية والبيئية والصحية بما يتفق 
 وأهداف الجامعة.

العمل على تعاون الطلبة لنبذ النعرات الجهوية  -
 والطائفية والعنصرية.

 تنمية روح الحوار واحترام الرأي الآخر. -

تقديم خدمات للمجتمع المحلي بالتعاون مع  -
لمؤسسات الرسمية والشعبية عند الحاجة لذلك, ا

وذلك وفق قوانين الجامعة وأنظمتها وتعليماتها 
 النافذة.

 :Threatsالتهديدات والمخاطر  -4

وتتمثل بعض التهديدات والمخاطر في البيئة         
الخارجية لاتحاد الطلبة، وذلك بالاعتماد على بعض 

الإضافة إلى ما الأبحاث التي تناولت اتحاد الطلبة، ب
توصل إليه  من معلومات حول الواقع للبيئة الخارجية 

 لاتحاد الطلبة، وهذه التهديدات تتمثل بالآتي:

ضعف مقدرة طلبة الاتحاد في تبني القيم  -
 الديمقراطية.

 زيادة حالات الشللية والمحسوبية بين الطلبة. -

 ضعف التواصل بين طلبة الاتحاد وطلبة الجامعة. -

وجود فجوة بين النظرية والتطبيق في المجالات  -
 المختلفة .

تدني الوعي بأهم حقوق وواجبات اتحاد الطلبة،  -
 وضعف تجاوبه مع الندوات المطروحة بهذا المجال.

زيادة المخاطر نتيجة عدم تطبيق الاستراتيجيات  -
 المقترحة.

الاعتماد على فئة ممثلة لاتحاد الطلبة وهي  -
امة( وإضعاف دور طلبة الاتحاد الآخرين في )الهيئة الع

 المجالات كافة . 
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 صياغة الرؤية الاستراتيجية -1

تُعد الرؤية من أهم مكونات الإستراتيجية، وتتطلب   
عملية وضع رؤية لتنمية الثقافة الديمقراطية لدى 
أعضاء اتحاد الطلبة جهداً جماعياً تتفاعل فيه جهود 

 جميعا.القائمين على الاتحاد 

 
 ويمكن توضيح الرؤية في هذه الإستراتيجية 

النهوض باتحاد الطلبة إلى أرقى المستويات وإثراء 
الأنشطة الطلابية الثقافية والفكرية والاجتماعية 

وانعكاساتها  وتبني القيم الديمقراطية, والرياضية
 على الممارسات بشكل إيجابي.

 الرسالة   -2

تعبر رسالة المنظمة عن الغرض الرئيس من         
وجودها، ووظيفتها ومجال عملها، وتوضح الآلية التي 
ستنفذ من خلالها الأنشطة والعمليات المختلفة، 
وتعتبر الإجابة عن الأسئلة التالية تعبيراً عن رسالة 
المنظمة: لمَ هي موجودة؟ ما الوظائف التي تؤديها؟ 

لوظائف؟ ما الذي يميزها لمن سيتم توجيه وأداء هذه ا
عن غيرها من المنظمات الأخرى؟ وتؤكد الرسالة على 
وحدة الهدف لجميع العاملين فيها، وتعمل في العادة 
على صياغة رسالتها بشكل يؤدي إلى انسجام عناصر 
الرسالة ومحتوياتها مع الظروف المحيطة، والأفراد 
الذين تخدمهم، وطموحات القائمين على هذه 

والمستفيدين منها، والمجتمع بشكل عام  المنظمة
  الاستراتيجية(. وتتحقق رسالة 2001)العارف، 

 

 

 

تربية جيل يؤمن بالقيم الديمقراطية كمنهج 

 حياة حاضراً ومستقبلًا

الأهداف :   -3  

تم صياغة الأهداف الإستراتيجية بتحويل ما ورد في 
، إلى أهداف محددة قابلة رؤية ورسالة الإستراتيجية

للقياس في شكل نتائج ومخرجات ترغب الإستراتيجية 
في تحقيقها، وتم مراعاة جعل الأهداف واقعية 
وكمية وتحديد زمن لتحقيقها، وتزداد أهمية الأهداف 
في كونها معياراً لاتخاذ القرارات، وهي تُوجد نوعاّ من 
التحفيز نحو الهدف نفسه، وحتى يتم إيجاد 

اتيجية متميزة كان لابد من امتلاكها أهداف ذات استر
معايير عالية وتوقعات مرتفعة وملائمة، ولا بد لأي 
هدف يصاغ من أن يكون هدفه الأساسي هو تحسين 
البيئة المحلية، ويمكن تحديد الأهداف الإستراتيجية 

 على النحو الآتي:

نشر ثقافة الحوار في حل جميع القضايا الطلابية  -
 عنف.بدلآ من ال

الارتقاء بمستوى الخدمات العامة وتطوير خدمات  -
الإرشاد النفسي والتوجيه السلوكي والاجتماعي لدعم 

  .الثقافة الديمقراطية  للطلبة

نشر ثقافة الديمقراطية من خلال مناهج التعليم  -
كافة, لتحقيق التواصل الفكري والتماسك في المجتمع 

 الطلابي.

وارد التعليمية العمل على توفير دعم تنمية الم -
 المتعلقة بالثقافة الديمقراطية وتعزيزها بين الطلبة.

العمل على زيادة معرفة الطلبة بحقوقهم  -
 وواجباتهم.

ترسيخ النهج الديمقراطي بالتعامل مع جميع  -
السياسية أم الاقتصادية أم  القضايا سواء الاجتماعية أم

 الفكرية العقائدية. 
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 ة .توسيع قاعدة المشاركة الطلابي -

الاهتمام بطلبة الاتحاد من خلال عقد الندوات  -
والدورات التدريبية التي تسهم في نشر الثقافة 

 الديمقراطية لديهم قيماً وسلوكاً.

 

 خطة العمل: -4

تبدأ الجامعة هنا بترجمة عملية التخطيط والأهداف    
الاستراتيجية إلى سيناريوهات يمكن تطبيقها على 
أرض الواقع لتلبية احتياجات اتحاد الطلبة وفق 
الإمكانات والموارد المتوفرة والكوادر البشرية التي 
سيوكل إليها تنفيذ الاستراتيجية، ويتم وضع تصورات 

برامج التي سيتم تنفيذها بصورة مستقبلية للمهام وال
واضحة ومحددة، وبترتيب زمني يعتمد على التدرج 
في أولويات التنفيذ بما يتناسب مع تحقيق النتائج 
المرجوة من الإستراتيجية، مع تحديد اللجان الفرعية 
التي ستتولى تنفيذ الخطط الموضوعة، ومن الضروري 

ين، أن يتم توثيق خطة العمل وعرضها على المعني
 ونشر خطة العمل أمام اتحاد الطلبة.

تشتمل هذه المرحلة على وضع برنامج تنفيذي    
للتطبيق العملي للإستراتيجية التي تمت صياغتها 
في المرحلة السابقة، ثم تنفيذ للبرنامج ومتابعة 
التقدم فيه وعند وضع برامج تنفيذ الإستراتيجية 

هداف بدقة، وتحديد الوسائل يجب تحديد الأ
والأنشطة اللازمة للبنية التحتية، كما يمكن تحديد 
الأنظمة والوسائل التكنولوجية المستخدمة، وإعداد 
الكوادر المؤهلة، وتتضمن آليات تنفيذ الإستراتيجية 

 الآتي.

 برامج تنفيذية. -

 برامج تطوير مصادر المعلومات والموارد البشرية. -

 والتطوير التربوي.برامج البحث  -

 برامج تقويم ومتابعة. -

 الموارد المالية. -

 الإجراءات. -

 التقييم:  -ضبط الاستراتيجية -

تتضمن هذه المرحلة القيام بتقييم الأداء في التنفيذ، 
وذلك للتأكد من أن الأهداف الإستراتيجية تنفذ لما 
خُطط لها، ويمكن تقييم الإستراتيجية المقترحة من 

  خلال ما يأتي:
أسلوب تحقيق الهدف من الإستراتيجية ومدى  -

 تحققها.

 أسلوب المسح الميداني والاستبانات. -

 الوسائل والأساليب التي وضعت لها الإستراتيجية. -

أسلوب استخدام المعايير، كالمعايير المتعلقة  -
 بالرؤية والرسالة والهدف وغيرها.

أسلوب تحديد المسؤولية، وذلك عن طريق توزيع  -
 الأدوار بين المشاركين في تنفيذ الإستراتيجية.

ومن خلال تناول المحاور السابقة تكون قد تشكلت 
مرحلة بناء الإستراتيجية المقترحة لتنمية الثقافة 
الديمقراطية لدى أعضاء اتحاد الطلبة في الجامعات 

 الأردنية الحكومية 

ق؛ تم عرض مراحل بناء الإستراتيجية فيما سب   
المقترحة لتنمية الثقافة الديمقراطية لدى طلبة 
الاتحاد بدءاً من تحليل الأبعاد البيئية، بالتعرف إلى 
نقاط القوة ونقاط الضعف، والتهديدات والفرص 
المتاحة، ثم تقديم بعض المقترحات والبدائل 

ياغة للإستراتيجية المقترحة، بعد ذلك تمت عملية ص
الإستراتيجية المكونة من الرؤية والرسالة والأهداف، ثم 
الانطلاق نحو عملية تنفيذ الإستراتيجية ووضع 
البرامج ومحاور التنفيذ المناسبة، ثم تكون عملية 
ومرحلة التقييم للإستراتيجية بأكملها وفي جميع 
مراحله السابقة، لقياس درجة فاعلية الإستراتيجية 

 المقترحة.

 ييم والمتابعةالتق -
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وللتعرف إلى فاعلية 
الإستراتيجية المقترحة، اعتمد على عدد من الأساليب 
التي تساهم في عملية تقييم ومراقبة ما تحقق من 
مراحل وإجراءات تنفيذية تقوم عليها الإستراتيجية، 

 إذا اعتمد على الأساليب الآتية:

أسلوب تحقيق الهدف المستخدم في قياس -
م هذا الأسلوب في قياس درجة نجاح الأهداف: يستخد

 الإستراتيجية.

إستراتيجية وفاعليتها، إذ استطاعت تحقيق الأهداف -
التي وضعت من أجلها، وهذا الأسلوب يستخدم بكثرة 

 في قياس معظم أهداف الإستراتيجيات.

أسلوب مسح البيانات المستخدم في تحليل واقع -
ريقة البيئة المحلية: يعتمد على تصميم أداة بط

عملية صحيحة، أو الاعتماد على بعض المؤشرات 
 الإحصائية المستخدمة في بعض القطاعات المهمة،
بالإضافة إلى بعض الإحصائيات والأرقام ذات الارتباط 
المباشر بمؤشرات قياس نتائج الإستراتيجية، وقد 
تشمل على كل العناصر أو معظمها، التي يشمل عليها 

قترحة، بحيث تحلل إحصائياً، أنموذج الإستراتيجية الم
فإذا حصلت على نسبة عالية، تعد هذه الإستراتيجية 

 فاعلة.

أسلوب مواجهة وحل المعوقات المستخدمة في -
قياس مستوى وحجم التحديات والمعيقات التي تم 
تجاوزها؛ وذلك بقدرة الإستراتيجية على التغلب على 

 المعوقات التي تواجه بناء الإستراتيجية.

ب الرجوع إلى المعايير المستخدمة في بناء أسلو-
وتصميم الإستراتيجية وصياغة مراحلها المختلفة، 
ويمكن الحكم على فاعلية الإستراتيجية الموضوعة 
إذا تحقق وجود بعض المعايير، مثل معايير المتعلقة 

 بالمدة الزمنية.

أسلوب المحاسبة المستخدم في بيان حجم -
الإنفاق، إذ إن لكل منظمة الميزانيات المطلوبة وحجم 

ميزانية مخصصة لها سواء من موارد داخلية أم 

خارجية، وتستمر هذه الميزانية بالزيادة والنقص، بناء 
 على مقدرة المؤسسات على تحقيق أهدافها.

أسلوب تحديد المسؤولية المستخدم في قياس -
 حجم المهام المطلوبة، إذ تقاس فاعلية الإستراتيجية

 عن طريق المسؤوليات والاختصاصات.

أسلوب ملف الإنجاز المستخدم في تسجيل ما تم -
إنجازه على مستوى الأفراد والمؤسسات، فهي عبارة 
عن مجموعة من أعمال الأفراد والمؤسسات، التي 

 تعطي فكرة عن درجة تقدم أدائه.

وبهذا تم التوصل إلى الاستراتيجية المقترحة    
لديمقراطية لدى أعضاء طلبة الاتحاد لتنمية الثقافة ا

والتي اطلق عليها )استراتيجية ر.ش مقابلة لتنمية 
 ( R.sh. maqableahالثقافة الديمقراطية( )

نتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الرابع والذي نصه: 
ما درجة ملاءمة الإستراتيجية المقترحة لتنمية 

لبة في الثقافة الديمقراطية لدى أعضاء اتحاد الط
 الجامعات الأردنية الحكومية من وجهة نظر الخبراء؟

وللإجابة عن هذا السؤال تم عرض الإستراتيجية 
المقترحة لتنمية الثقافة الديمقراطية لدى أعضاء 
اتحاد الطلبة في الجامعات الحكومية الأردنية على 

 عدد من الخبراء كالآتي:

 سابعا: تصديق الاستراتيجية.

نظراً لكون منهج الدراسة الحالية وصفياً تحليلياً          
تطورياً وليس تجريبياً، قدمت استراتيجية مقترحة 
لتنمية الثقافة الديمقراطية لدى طلبة الاتحاد؛ إذ تم 
عرض الإستراتيجية المقترحة على بعض المحكمين 
من الخبراء التربويين لإبداء ملحوظات حول التصور 

لاستراتيجية، وتقديمها بشكلها النهائي، العام لهذه ا
 باستعراض الآتي:

 المراحل التي تمر فيها الإستراتيجية.-
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ترتيبها تبعاً للإجراءات 
 التي يجب أن تتم فيها وأولوياتها.

 الإطار العام للإستراتيجية.-

الصياغة اللغوية السليمة وتصويب الأخطاء الإملائية -
 فيها.

ديد أبرز نقاط القوة تحليل المسح البيئي وتح-
 والضعف، والتهديدات والفرص المتاحة.

 حذف المحاور غير المناسبة، واقتراح محاور مناسبة. -

تم التحقق من صدق تصميم الاستراتيجية بعرضها      
على أعضاء لجنة التحكيم بتم الأخذ ببملاحظاتهم 
وتم تعديل بعض المفردات والتراكيب في محتوى 

عديل في عناوين بعض محاور الإستراتيجية، وت
( %100التنفيذ، في حين كان هناك اتفاق بنسبة )

على الإطار العام للإستراتيجية بجميع المراحل 
والإجراءات التي مرت فيها، والتحليل البيئي 
للإستراتيجية، والمخطط المستخدم في الشكل 
النهائي للإستراتيجية، واعتمدت الإستراتيجية بعد 

التربويين لها، آملا أن تكون الدراسة قد تحكيم الخبراء 
وفقت في تقديم تصورها الاستراتيجي لتنمية الثقافة 
الديمقراطية لدى أعضاء طلبة الاتحاد، ببناء هذه 
الإستراتيجية المقترحة بجميع مراحلها المختلفة، 
وتقديمها بشكل مناسب؛ ليتسنى الإفادة منها ومن 

ها على أرض المراحل التي مرت بها، ليتم تطبيق
 الواقع، ويتم تبنيها واعتمادها.

 ثالثا: تقديم الاستراتيجية بشكلها النهائي:

بعد أن حُكّمَت الإستراتيجية وقدمت بالصورة    
النهائية، لتطبيقها على أرض الواقع وللإفادة منها من 
قبل المهتمين والدارسين وصانعي القرار، عرضت 

ترحة لتنمية الخطة التنفيذية للإستراتيجية المق
الثقافة الديمقراطية لدى أعضاء اتحاد الطلبة في 

 الجامعات الأردنية الحكومية.

ما واقع مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: "
الثقافة الديمقراطية لدى أعضاء اتحاد الطلبة في 

 "؟الجامعات الأردنية الحكومية من وجهة نظر الطلبة

 واقع الثقافةنتائج هذا السؤال إلى أنّ  أشارت
الديمقراطية لدى أعضاء اتحاد الطلبة في الجامعات 

بدرجة جاء  الأردنية الحكومية من وجهة نظر الطلبة
(, حيث جاء 3.40متوسطة, وبمتوسط حسابي بلغ )

" في المرتبة المعارف لثقافة الديمقراطيةمجال "
( وبدرجة كبيرة, 3.78)الأولى، وبمتوسط حسابي بلغ 

القيم لثقافة تلاه في المرتبة الثانية مجال "
(, وبدرجة 3.31" بمتوسط حسابي بلغ )الديمقراطية

الممارسات متوسطة, تلاه في المرتبة الثالثة مجال "
(، 2.71"، بمتوسط حسابي بلغ )لثقافة الديمقراطية

واقع وبدرجة متوسطة, حيث تبين من هذه النتائج أن 
ة الديمقراطية لدى أعضاء اتحاد الطلبة في الثقاف

الجامعات الأردنية الحكومية من وجهة نظر الطلبة 
جاء بشكل عام بدرجة متوسطة, وهي درجة لا تصل 
إلى المستوى المرجو أن يكون لدى طلبة الإتحاد, 
وتعزو الباحثة هذه النتائج إلى أن الصلاحيات والحدود 

ست كبيرة بالمقارنة الممنوحة لأعضاء اتحاد الطلبة لي
مع مناصبهم التي تؤهلهم لتمثيل أقسامهم لدى 
الجامعة, لذلك نجد أن القيم والممارسات الديمقراطية 
جاءت متوسطة لديهم. بالإضافة إلى قصور تفعيل دور 
الجامعة والمناهج وأعضاء هيئة التدريس في تنمية 
الوعي بالثقافة الدبمقراطية وخصائصها وطرق 

لوجه السليم، وتتفق هذه النتيجة مع ممارستها با
أن , والتي أظهرت نتائجها (2003الطنبور )نتائج دراسة 

درجة الفاعلية الكلية للفعاليات الديمقراطية في 
جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت من وجهة نظر 
الطلبة كانت متوسطة. كما تتفق هذه النتائج مع 

ن درجة ( والتي أظهرت نتائجها أ2007دراسة )حرب, 
تصورات طلبة جامعة النجاح الوطنية للممارسات 

 الديمقراطية لأعضاء هيئة التدريس كانت متوسطة.
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وفيما يتعلق بمجال -
" والذي جاء في المرتبة المعارف لثقافة الديمقراطية"

( وبدرجة كبيرة, وتتفق 3.78الُأولى بمتوسط حسابي )
, (Abdullah, 2013عبد الله )هذه النتيجة مع دراسة 

( من طلبة جامعة %69أظهرت نتائجها بأن )والتي 
يالوفا كانت توجهاتهم إيجابية نحو مفهوم 

. وقد بينت النتائج أن أعلى فقرات هذا الديمقراطية
بينت مدى  (،والتي1المجال تمثلت بالفقرات رقم )

اهتمام أعضاء اتحاد الطلبة في كل من الجامعة 
الأردنية وجامعة اليرموك وجامعة مؤتة في التعامل 

( والتي بينت 6مع الجميع بطريقة إنسانية, والفقرة )
فهم تزام اتحاد الطلبة بمبادئ الوحدة الوطنية, مدى ال

, ويحرصون يحافظون على الأمن الوطني والقومي
ساس بالمسؤولية الوطنية تجاه على تكوين الإح

مصالح الجامعة والمجتمع, ويفضلون الديمقراطية 
, ويحترمون النظام الإداري الذي في تنظيم المجتمع
. وتعتقد الباحثة أن هذه النتيجة ينظم حياة المجتمع

العالية فيما يتعلق بالالتزام بمبادئ الوحدة الوطنية 
ا الجامعات هو نتيجة للمناهج الاجبارية التي تطرحه

فيما يتعلق بمعارف الثقافة الديمقراطية لدى الطلبة 
ومنها منهاج التربية الوطنية الذي يعرِّف الطلبة 
بوطنهم ويعزز لديهم الانتماء لهذا الوطن. وينمي 

وتتفق هذه  لديهم معرفة بثقافة الديمقراطية 
(, والتي 2014العقيل والحياري, النتائج مع دراسة )

قيم المواطنة التي تسعى الجامعات إلى أن أبرز بينت 
ترسيخها لدى منتسبيها من وجهة نظر أعضاء هيئة 
التدريس هي: الولاء والانتماء للوطن، وحب الوطن 

 والحرص على أمنه واستقراره.

كما بينت نتائج هذا المجال أن عينة الدراسة من 
أعضاء اتحاد الطلبة لديهم المعارف لثقافة 

كبيرة, حيث يرون أنهم يحكمون  الديمقراطية وبدرجة
للمشاركة في خدمة بنزاهة وعدل, ويوجهون الطلبة 

الجامعة, وهذه الأمور تعتبر من المهام الرئيسية 

عينة  لأعضاء اتحاد الطلبة,  كما أظهرت النتائج أن
الدراسة يفتحون المجال للطلبة لتقديم مبادراتهم 

ة, وإبداعاتهم, ويتعاملون بنزاهة مع جميع الطلب
يحترمون سير الأعمال الإدارية وعدم عرقلتها, و

ويحافظون على نبذون ثقافة العنف وخطابه, وي
يعملون على الموارد المالية والبشرية والبيئية, و

محاربة الشللية والمحسوبية بين الطلبة الجامعين, 
ويساهمون في طرح مشاكل المجتمع للنقاش والحوار, 

قراراته بشفافية, كما يعرض اتحاد الطلبة نتائج 
ويمارس أعضاءه أنماط القيادة داخل الجامعة, 

يلتزمون بقبول مسؤولية حسن المعاملة تجاه و
الجميع, ويحترمون الضوابط القانونية, ويحترمون أمن 

لدى الإتحاد القدرة على حل المجتمع والأفراد, كما أن 
جميع التوترات والانقسامات في الجامعة, وهذه 

وعي الشباب الجامعي من أعضاء اتحاد النتائج تعكس 
الطلبة في كل من الجامعة الأردنية وجامعة اليرموك 

وقد لمعارف ثقافة الديمقراطية. وجامعة مؤتة 
حصلت فقرات هذه المجال جميعها على درجات 

هذا المجال ل عالية, وترى الباحثة أن النتائج الإيجابية
عزيز الجامعات إلى حد كبير في ت إسهام تعزى إلى

الديمقراطية من خلال نشر المعرفة والتوعية, وطرح 
مساقات تعرف بالديمقراطية والنظام السياسي 
كالتربية الوطنية والتربية السياسية والتربية 

 الديمقراطية وغيرها.
كما أظهرت النتائج أن أعضاء الاتحاد يشاركون في 
الأنشطة السياسية، وفي عمليات اتخاذ القرار, وبدرجة 

ية وتعزي الدراسة النتيجة إلى روح  الحمية التي عال
يمتلكها الشباب الجامعي في ظل الأحداث السياسية 
التي تحيط بالمنطقة وشعورهم بدورهم الفاعل في 
المحافظة على أمن البلد بطريقة علمية 

العواملة واعية،.وتتفق هذه النتائج مع دراسة )
رجة أن د, والتي أظهرت نتائجها (2012وشنيكات, 

وعي الطلبة في مجال المشاركة السياسية جاءت 
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مرتفعة. كما تتفق هذه 
( والتي Hildreth، 2006النتيجة مع دراسة هيدلرث )

أصبح  طلبة جامعة مينيسوتا الأمريكيةبينت أن 
لديهم الوعي الكافي للعمل في النشاط السياسي 
وأصبح لديهم القدرة على التفكير بشكل مختلف حول 

, (Stokemer, 2012)السياسة. كما تتفق مع دراسة 
نتائجها أن درجة المشاركة السياسية   والتي أظهرت

لدى طلبة جامعة أوتاوا جاءت بدرجة مرتفعة، 
الأقل اشتركوا في  وأظهرت أيضا أن نصف الطلبة على

. كما تتفق هذه النتائج مع دراسـة نشاطات سياسية
أن الديمقراطية , والتي بينت (Lucky, 2014لكي )

هي جـزء أساسي من الثقافة السياسية لطلبة جامعة 
وتتعارض هذه النتيجة مع نتائج دراسة  بوتسوانا.

(, والتي بينت أن درجة 2012)الشويحات والخوالدة, 
الجامعات الأردنية لمفهوم المشاركة فهم طلبة 

وتتعارض هذه النتيجة مع السياسية كان متوسطاً. كما 
أن مستوى (, والتي بينت 2014دراسة )السليم, 

الاتجاهات نحو المشاركة السياسية كان متوسطاً. كما 
( 2015تتعارض هذه النتائج مع دراسة )الزبون وأيوب, 

 الجامعات دور علواق الكلي ،والتي بينت أن التقدير

 لدى السياسية الثقافة مفاهيم تنمية في الأردنية

 بدرجة متوسطة. جاء الطلبة نظر وجهة من طلبتها
, والتي بينت (2014السليحات, كما تتعارض مع دراسة )

أن دور الجامعات في تعزيز مفاهيم التربية نتائجها 
السياسية لدى الطلبة من وجهة نظر أعضاء هيئة 

 جاء بشكل عام بدرجة منخفضة جداً ،التدريس قد 
أشجع اللقاءات ( والتي تنص على "27أما الفقرة رقم )

" فقد حصلت المفتوحة بين الطلبة واتحاد الطلبة
هذه الفقرة على مستوى متوسط, وهي الفقرة 
الوحيدة التي حصلت على مستوى متوسط, وتعزو 
الباحثة هذه النتيجة المتوسطة لهذه الفقرة إلى كثرة 
عدد طلبة الجامعة وصعوبة تنظيم مثل هذه اللقاءات 
مع الطلبة فهي بحاجة إلى التنظيم والوقت والإعلان 

عنها, لذلك نجد أن مثل هذه اللقاءات المفتوحة بين 
أعضاء اتحاد الطلبة وطلبة الجامعات ليست منتشرة، 
بالإضافة إلى دور الجامعة في الحد والتقليل مثل هذه 

تكون مسبباً للعنف الجامعي أو أي  اللقاءات التي قد
مشكلات اخرى نتجية اختلاف اتجاهات الطلبة 

 السياسية.
"، القيم لثقافة الديمقراطيةأمّا فيما يتعلق بمجال "-

والذي جاء في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي 
(،وبدرجة متوسطة, فقد بينت نتائج هذا المجال 3.31)

متوسط  ( حصلت على أعلى40أن الفقرة رقم )
احترام عينة الدراسة  حسابي،والتي أظهرت مدى

, والفقرة لحياة الآخرين والعمل على صيانتها من الأذى
والتي بينت اهتمامهم باستخدام الحوار في (،56رقم )

(،والتي بينت 54مناقشاتهم مع الآخرين, والفقرة رقم )
اهتمام أعضاء الاتحاد بالتعامل مع الآخرين بتسامح, 
والتعامل مع الطلبة والرد على تساؤلاتهم, كما يعزز 
طلبة الاتحاد مبدأ الشورى في اتخاذ القرارات, وهذه 

رى مبدأ أساسي من مبادئ نتائج إيجابية, فالشو
تدعيم الديمقراطية. كما أن هدف اتحاد الطلبة هو 

الممارسة الديمقراطية وتحقيق أهداف الطلبة 
واحتياجاتهم والتعبير عن مصالحهم من خلال الحوار 
البناء في إطار مبادئ مجالس اتحاد الطلبة. وتعزي 
الدراسة النتيجة إلى أن مفاهيم الثاقة الديمقراطية 

نة لدى الطلبة ويمارسونها دون الشعور أنها ثقافة كام
ديمقراطية وهي صفة أصيلة في ذواتهم، وتحتاج 
إلى تقعيل اجرائي ممنهج لتعطي صورة جميلة 
وفاعلة عنها، وتتفق هذه النتائج مع دراسة )الكراسنة 

(, والتي أظهرت نتائجها أن 2007وجبران ومساعدة, 
وار هما محوران المدخل الأخلاقي ومدخل ثقافة الح

رئيسان في تفعيل دور الجامعة في بناء الشخصية 
الوطنية القادرة على تعظيم الانتماء الوطني لدى 

 جامعة اليرموك.  طلبة
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 كما بينت النتائج أن أعضاء
تعاملون مع الجميع بأدب وأخلاق ومسؤولية, الاتحاد ي

ويتجنبون ممارسة الإرهاب الفكري, والتطرف بالآراء, 
ن أحكام موضوعية, ويوازنون بين المصالح ويصدرو

الفردية والجماعية, ويعبرون بحرية دون التعرض 
لخصوصيات الآخرين, ويحترمون أمن المجتمع والأفراد, 
ويحترمون معتقدات الآخرين, ويتفاعلون بإيجابية مع 
أحداث المجتمع ومشكلاته, ويرسخون ثقافة 

لبية, كما التعددية وقبول الآخر, ويقبلون برأي الأغ
يشجع أعضاء اتحاد الطلبة جميع الطلبة في تنمية 

. وترى روح التعاون والمحبة وروح الفريق الواحد
الباحثة أن هذه القيم تعتبر من الأمور الأساسية التي 

الطلبة تبنيها. فالهدف  اتحاد يجب على أعضاء
الأساسي من وجود مثل هذه الاتحادات في الجامعات 

الطلبة لدى الجامعة وتبني تمثيل  الرسمية هو
قضاياهم لتحقيق مصالحهم وفق أهداف الجامعة 
وتشريعاتها, وتعزيز التعاون بين الجسم الطلابي وبين 
إدارة الجامعة, والمشاركة في بناء شخصية الطالب 
المتكاملة الواعية لقضايا أمته وتعزيز الانتماء للجامعة 

ة داخل والوطن والأمة, والقيام بالنشاطات الطلابي
الجامعة والمشاركة في نشاطات الجامعة الثقافية 
والعلمية والاجتماعية والرياضية والبيئية والصحية بما 

وعلى الرغم من بعض النتائج  يتفق وأهداف الجامعة,
الإيجابية والمتعلقة بالقيم لثقافة الديمقراطية لدى 
أعضاء اتحاد الطلبة في الجامعة الأردنية وجامعة 

الديمقراطية جامعة مؤتة, إلا أن بعض قيم اليرموك و
ترتقِ إلى مستوى التطبيق  لمعند بعض الطلبة 

 والممارسة المطلوبة ولا تزال دون المستوى المطلوب.

الممارسات لثقافة أمّا فيما يتعلق بمجال "-
"، والذي جاء في المرتبة الثالثة بمتوسط الديمقراطية

(، وبدرجة متوسطة. وتتعارض هذه 2.71حسابي )
أن (, والتي بينت 2014النتيجة مع دراسة )السليم, 

مستوى الممارسات الديمقراطية لدى مجالس الطلبة 

في الجامعات الأردنية كان مرتفعاً. كما تتعارض هذه 
, والتي (Cameron, 2004)النتيجة مع دراسة كاميرون 

بينت أن ممارسات الديمقراطية غير واضحة وغير 
وقد بينت نتائج هذا المجال أن فعالة بشكل عام. 

(، والتي بينت أن 69أعلى الفقرات كانت الفقرة رقم )
يفضلون خيار عينة الدراسة من أعضاء اتحاد الطلبة 

. وتعزو الباحثة هذه استخدام الحوار على العنف
هو الدعوة إلى نبذ   أهم مبادئ الإسلامالنتيجة إلى أن 

العنف وتبني الحوار لحل المشكلات, لذلك فنرى أن 
هذه الممارسة لثقافة الديمقراطية قد حصلت على 
أعلى ترتيب من وجهة نظر أعضاء اتحاد الطلبة, تلاها 

(, والتي بينت أن عينة الدراسة من أعضاء 57الفقرة )
دفاع عن النفس يمارسون حقوقهم بالاتحاد الطلبة 

(, والتي أظهرت 60, والفقرة رقم )بالطرق الشرعية
تجنبون ممارسة العنف والترهيب ضد الآخرين, أنهم ي

ويحفظون للطلبة حقهم في تنمية مواهبهم والعمل 
على إحيائها وتحقيقها, ويمتنعون عن القيام بأفعال 
تضر بقيم المجتمع الديمقراطي, ويحققون الترابط 

جتماعي بين طلبة الجامعة, ويتجنبون والتواصل الا
التصرف بسوء واحتيال مع الآخرين, ويشجعون الطلبة 
على المشاركة في الأنشطة الجامعية المختلفة, كما 
يشارك اتحاد الطلبة في إدارة الأنشطة اللاصفية. 
وتعزو الباحثة هذه النتائج إلى أن أحد أهداف وجود 

ة والأخلاقية بين تنمية القيم الروحياتحاد الطلبة هو 
الطلبة وتنمية روح الانتماء والقيادة, وإتاحة الفرصة 
لكل طالب للتعبير عن رأيه, وبث الروح الجامعية بين 
الطلبة وتوثيق الروابط بينهم وبين الهيئتين 
الأكاديمية والإدارية في الجامعة, ونشر الأنشطة 
الرياضية والثقافية والفنية والكشفية وغيرها, 

 المتفوقين فيها, والعمل على تذليلوتشجيع 
العقبات وحل المشكلات التي تعترض الحياة الدراسية 

 للطلبة.
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كما بينت النتائج أن اتحاد 
الطلبة يسهم في وضع الخطط اللازمة لمواجهة 
الأزمات في الجامعة, ويُمثل اتحاد الطلبة احتياجات 
الطلبة لدى إدارة الجامعة, ويحبذون التعايش مع 

ن, ويقومون بأنشطة تدعم معرفة الطلبة بأهم الآخري
الحقوق والواجبات لديهم, ويحاولون الإبداع والتكيف 
في مواجهة التغيرات المستمرة التي يمر بها 
المجتمع, ويعملون على محاربة التعصب والعنف لدى 
طلاب الجامعة, ويفتحون المجال لحوار الطلبة مع 

بة برامج لتعزيز إدارة الجامعة, كما ينفذ اتحاد الطل
السلوك الإيجابي. وقد حصلت جميع هذه الممارسات 
على مستويات متوسطة, وترى الباحثة أنه على الرغم 
من وجود هذه الممارسات،وهي تعتبر نتيجة إيجابية, 
إلا أنها لم ترق إلى المستوى المطلوب. وتتفق هذه 

(, والتي 2012الصمادي والعمري, النتائج مع دراسة )
نتائجها وجود علاقة ارتباطية إيجابية أظهرت 

متوسطة لدور الجامعات الأردنية والممارسات الطلابية 
للمبادئ والقيم الديمقراطية. كما تتفق هذه النتيجة 

أن درجة , والتي بينت (2013الجراح, مع دراسة )
ممارسة القيم الديمقراطية لدى طلبة وأعضاء هيئة 

حكومية كان بدرجة التدريس في الجامعات الأردنية ال
 متوسطة.

أما فيما يتعلق بممارسات الثقافة الديمقراطية التي 
(, 70حصلت على مستويات قليلة فكانت الفقرة رقم )

", والفقرة رقم أعالج الأخطاء بمقدرةوالتي تنص على "
", فقد أنبذ الجهوية والسلطوية(, وتنص على "73)

تعزو حصلت على المرتبة الأخيرة وبدرجات قليلة, و
الباحثة هذه النتيجة إلى أن المجتمع الأردني لا زال 
متأصلا فيه الجهوية, وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى 
طبيعة المجتمع الأردني القائم على القبلية 
والجهوية, حيث أن الأفراد  يلجأون إلى معارفهم من 
ذوي النفوذ والسلطة لحل مشكلاتهم سواء كانت 

قتصادية, لذلك نجد أن مشكلات اجتماعية أو ا

السلطوية والجهوية لا زالت ذات أهمية في حياة 
الشباب الأردني. بالإضافة إلى قلة الوعي بطرق 
ممارسة الثقافة الديمقراطية فربما هناك طرق غير 
مفهوم لديهم بشأن ممارستها، وتتفق هذه النتيجة 

(, والتي بينت أن Djangi, 1993مع دراسة يانغي )
 تربوية تعاني من مشاكل من التعصب.المؤسسات ال

هل توجد الثاني:  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال
 في( α ≤0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

 الطلبة اتحاد أعضاء لدى الديمقراطية الثقافة مستوى
الكلية، المستوى  ،الجنس) الدراسة لمتغيرات تعزى

 الدراسي(؟

الحسابية والانحرافات استخراج المتوسطات تم 
مستوى الدراسة حول  عينةأفراد  اتستجابلا المعيارية

الثقافة الديمقراطية لدى أعضاء اتحاد الطلبة تبعاً 
 الكلية، المستوى الدراسي( ،لمتغيرات الدراسة )الجنس

 وقد تبين:

وجود عدم ير الجنس فقد تبين: فيما يتعلق بمتغ-
 الجنستعزى لأثر  (a  =0.05فروق ذات دلالة إحصائية )

. وهذه يعني في جميع المجالات وفي الدرجة الكلية
في أن أفراد عينة الدراسة من أعضاء اتحاد الطلبة 

الجامعات الثلاث لا يختلفون في وجهات نظرهم حول 
ستوى المتوسط للثقافة الديمقراطية لديهم الم

باختلاف جنسهم سواء أكانوا ذكوراً أم إناثاً. وتعزو 
هذه النتيجة إلى وجود الذكور والإناث في الباحثة 

نفس الظروف والمجتمع المحيط وهناك تشابه في 
التنشئة الأسرية في المجتمع الأردني ، بالإضافة إلى 
أن كلا الجنسين في المجتمع الجامعي الذي تحاول 
الجامعة فيه أن تنشر القيم الديمقراطية والوعي من 

مما يوجد حالة  خلال الندوات والنشاطات الطلابية,
من الوعي بالثقافة الديمقراطية بشكل جميع الطلاب 
الذكور والإناث, حيث يتشابه الذكور والإناث بحكم 
وجودهم في نفس الجامعة, واشتراكهم في نفس 
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وتتفق هذه النشاطات. 
, والتي (2003الطنبور )النتيجة مع نتائج دراسة 

حصائية أنه لا توجد فروق ذات دلالة إ أظهرت نتائجها
في درجة الفعاليات الديمقراطية ومظاهرها من 
وجهة نظر طلبة جامعتي النجاح الوطنية و بيرزيت 

تتفق هذه النتائج مع دراسة تعزى لمتغير الجنس. كما 
نتائجها عدم (, والتي أظهرت 2012الصمادي والعمري, )

وتتفق وجود أثر ذي دلالة إحصائية لمتغير الجنس. 
(, والتي بينت 2014سة )السليم, هذه النتيجة مع درا

عدم وجود فروق دالة إحصائياً تعزى لأثر الجنس في 
الممارسات الديمقراطية. وتتفق هذه النتيجة مع 

 وجود ( والتي بينت عدم2015دراسة )الزبون وايوب, 

 ≥ α) الدلالة  مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق

تنمية  في الأردنية الجامعات دور واقع في(0.05
 نظر وجهة من طلبتها لدى السياسية الثقافة مفاهيم

 الجنس. لمتغير تعزى الطلبة

( والتي 2007هذه النتائج مع دراسة )حرب, وتتعارض 
أظهرت نتائجها أنه يوجد فروق ذات دلالة إحصائية 

( في تصورات طلبة a=0.05عند مستوى الدلالة )
 جامعة النجاح الوطنية للممارسات الديمقراطية
لأعضاء هيئة التدريس فيها في مجالي العدل 
والمساواة بين الطلبة، وأسلوب التدريس، والدرجة 
الكلية بين الذكور والإناث لصالح الذكور. كما تتعارض 

(, والتي 2012الشويحات والخوالدة, النتائج مع دراسة )
وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى بينت 

(0.05=aتبعاً لمتغير ال )لصالح  جنس, وجاءت الفروق
 الإناث.

وجود فروق الكلية فقد تبين:  فيما يتعلق بمتغيرأما -
في  الكليةتعزى لأثر  (a  =0.05ذات دلالة إحصائية )

مجال ، باستثناء جميع المجالات وفي الدرجة الكلية
، وجاءت الفروق لصالح الممارسات لثقافة الديمقراطية

الكليات الإنسانية. وتعزو الباحثة ظهور الفروق في 
مستوى الثقافة الديمقراطية لدى طلبة الجامعات 

الثلاث ولصالح الكليات الإنسانية إلى أن طلبة الكليات 
الإنسانية يشاركون بشكل أكثر في النشاطات 
الاجتماعية التي تنظمها الجامعة, والتي تساعدهم 

هم وتبني القيم الديمقراطية وتطبيقها, أما على ف
طلبة الكليات العلمية يكونون أكثر انشغالا بدراستهم 

كما تعزو الباحثة هذه النتائج نظراً لصعوبة دراستهم, 
إلى أن طبيعة مواد الكليات الإنسانية لديها ارتباط 
كبير بالحياة السياسية والاجتماعية, حيث يتم 

تاح للطلاب مناقشتها مع مناقشتها بشكل موسع ويُ
أساتذتهم, لذلك نرى أن مستوى الثقافة الديمقراطية 

 لدى طلبة الكليات الإنسانية يكون أعلى.

( والتي 2007هذه النتائج مع دراسة )حرب, وتتعارض 
أظهرت نتائجها أنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية 

في تصورات طلبة جامعة  (a=0.05عند مستوى )
نية للممارسات الديمقراطية لأعضاء هيئة النجاح الوط

هذه  تتعارضالتدريس الكلية تعزى لمتغير الكلية. كما 
(, والتي 2012الصمادي والعمري, النتائج مع دراسة )

نتائجها عدم وجود أثر ذي دلالة إحصائية أظهرت 
تتعارض هذه النتيجة مع لمتغير نوع الكلية. كما 

 وجود عدم والتي بينت( 2015دراسة )الزبون وأيوب, 

 في(α ≤ 0.05)  مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق
 من طلبتها لدى السياسية الثقافة مفاهيم تنمية

 .الكلية لمتغير تعزى الطلبة نظر وجهة
المستوى الدراسي فقد تبين:  فيما يتعلق بمتغيرأما -

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
في جميع  للمستوى الدراسي تعزى (0.05=)

مجال الممارسات باستثناء  المجالات, وفي الأداة ككل,
، حيث بينت النتائج وجود فروق لثقافة الديمقراطية
السنة الرابعة من  ( بينa  =0.05)ذات دلالة إحصائية 

جهة وكل من ثانية وثالثة من جهة أخرى, وجاءت 
ف لثقافة مجال المعارالفروق لصالح السنة الرابعة في 

وجود فروق ذات دلالة  وأظهرت النتائج .الديمقراطية
السنة الرابعة والسنة الثانية،  ( بينa  =0.05)إحصائية 
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وجاءت الفروق لصالح 
 مجال القيم لثقافة الديمقراطيةالسنة الرابعة، في 

. وتعزو الباحثة ظهور الفروق في الدرجة الكليةو
لثقافة المعارف لثقافة الديمقراطية والقيم 

الديمقراطية وفي الدرجة الكلية لمستوى الثقافة 
الطويلة  المدة الديمقراطية لصالح السنة الرابعة على

التي يقضيها طلبة السنة الرابعة في الجامعة, والتي 
بناء وترسيخ قيم ومفاهيم ساعدتهم على 

الديمقراطية لديهم من خلال الفعاليات والنشاطات 
مقاعد الدراسة، حيث تعود التي قاموا بها وهم على 

الطلبة على حرية التعبير وإبداء الرأي والنقد البناء 
والتعامل على أساس إنساني قائم على الحرية 
والمساواة والعدالة, حيث كانت هذه السنوات الأربعة 
لهم في الجامعة بمثابة تدريب لهم على أهمية 
ممارستهم للقيم الديمقراطية في الحياة المجتمعية 

عامة، فالحياة الجامعية بكل مقوماتها تعتبر ميداناً ال
واسعاً لتمرين الطلبة على تدبير أمورهم بأنفسهم، 
وتدريباً لهم على إنماء شخصياتهم المستقلة، حتى 
يكونوا قادرين على ممارسة الديمقراطية بأبعادها 
المختلفة وبمعناها الواسع, وكلما زادت سنوات بقاء 

زيد لديه هذه المعارف الطالب في الجامعة ت
وتتفق هذه النتيجة والممارسات لثقافة الديمقراطية. 

 (, والتي بينت وجود2015مع دراسة )الزبون وأيوب, 

 α) عند مستوى الدلالة  إحصائية دلالة ذات فروق

 تنمية في الأردنية الجامعات دور واقع في(0.05≥

 نظر وجهة من طلبتها لدى السياسية الثقافة مفاهيم

 الفروق وكانت الدراسي، المستوى لمتغير تعزى الطلبة

 ذوي وبين ثانية( )سنة الدراسي المستوى ذوي بين

 ذوي لصالح فأكثر الربعة( الدراسي )السنة المستوى

 الثانية(. )السنة المستوى الدراسي

الصمادي والعمري, هذه النتائج مع دراسة ) وتتعارض
أثر ذي دلالة  نتائجها عدم وجود(, والتي أظهرت 2012

 إحصائية لمتغير السنة الدراسية.

ما الإستراتيجية المقترحة لتنمية الثقافة 
الديمقراطية لدى أعضاء اتحاد الطلبة في الجامعات 

 الحكومية الأردنية؟

تم اقتراح استراتيجية لتنمية الثقافة الديمقراطية    
دى أعضاء اتحاد طلبة الجامعات الحكومية الأردنية، ل

حيث تم تسمية الإستراتيجية )ر.ش. لتنمية الثقافة 
الديمقراطية(، لدى أعضاء اتحاد الطلبة في الجامعات 
الحكومية الأردنية، وصيغت رؤيتها ورسالتها بما 
ينسجم مع تنمية الثقافة الديمقراطية لطلبة الاتحاد 

التي توصلت إليها الدراسة، حيث تم  وبناءً على النتائج
الاستعانة بالأدب النظري السابق المتعلق ببناء 
الإستراتيجيات, وتم بناء الإستراتيجية عبر العديد من 

 المراحل على النحو الآتي:

تم بناء الإستراتيجية الحالية باتباع عدد من المراحل  -
والخطوات المستندة إلى النماذج المقدمة في إدارة 
الإستراتيجيات، والاستناد إلى ما تم التوصل إليه في 
الإطار النظري والدراسات السابقة، وخاصة التي 

 استخدمت في رسم الشكل النهائي للإستراتيجية.

تهدف هذه الإستراتيجية إلى تقديم مقترح 
استراتيجي لتنمية الثقافة الديمقراطية لدى أعضاء 

الأردنية، والتي اتحاد الطلبة في الجامعات الحكومية 
قدمت رؤية ورسالة جديدة تسهم في التقدم والرقي 
للمجتمع، حيث وفرت معايير عملية لتنمية الثقافة 
الديمقراطية لدى أعضاء اتحاد الطلبة, بالإضافة إلى 
مساعدة الجامعات في إكساب الطلبة المعارف والقيم 

 الديمقراطية وممارستها بشكل فعال.

ستراتيجي مرت بمراحل مختلفة إن عملية التخطيط الإ
 وهي:
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التخطيط للتخطيط،  -
وتهدف هذه المرحلة إلى تعرف درجة جاهزية 
الجامعات للقيام بعملية التخطيط الإستراتيجي 

 لتنمية الثقافة الديمقراطية.

( SWOTتحليل الأبعاد البيئية، وتم اعتماد ) -
للاستفادة من نقاط القوة وتعزيزها ونقاط الضعف 
لتقويتها ،والفرص للاستفادة منها والتهديدات 
لتفاديها، وهذا التحليل يساعد في التعرف إلى واقع 
الثقافة الديمقراطية لدى أعضاء اتحاد الطلبة في 

 الجامعات الحكومية الأردنية .

تعتبر الرؤية من أهم مكونات الاستراتيجية، فهي   
لذي  لم يتحقق بعد، وتتطلب عملية وضع رؤية الحلم ا

لاتحاد الطلبة جهداً جماعياً تتفاعل فيه جهود 
القائمين على العملية التعليمية مع الإدارات 
الجامعية، للقيام بتحديد دقيق لواقع الثقافة 
الديمقراطية لدى طلبة الاتحاد لصياغة رؤية واضحة 

يمية تلبي طموحات القائمين على العملية التعل
 والمجتمع؛ لإحداث التغيير المطلوب.

 

 الرسالة :  -

تعبر رسالة المنظمة عن الغرض الرئيس من    
وجودها، ووظيفتها ومجال عملها، وتوضح الآلية التي 
ستنفذ من خلالها المنظمة أنشطتها وعملياتها 

 المختلفة.

 الأهداف :  -

بتحويل ما ورد في رؤية  صيغت الأهداف الإستراتيجية 
ورسالة الإستراتيجية، إلى أهداف محددة قابلة للقياس 
في شكل نتائج ومخرجات ترغب الإستراتيجية في 
تحقيقها، وتم مراعاة جعل الأهداف واقعية وكمية 

 وتحديد زمن لتحقيقها.

 خطة العمل: -

تبدأ الجامعة هنا بترجمة عملية التخطيط         
تيجية إلى سيناريوهات يمكن والأهداف الإسترا

تطبيقها على أرض الواقع لتلبية احتياجات اتحاد 
الطلبة لتنمية ثقافة الديمقراطية لديهم وفق 
الإمكانات والموارد المتوفرة والكوادر البشرية التي 
سيوكل إليها تنفيذ الإستراتيجية، ويتم وضع تصورات 

ورة مستقبلية للمهام والبرامج التي سيتم تنفيذها بص
واضحة ومحددة، وبترتيب زمني يعتمد على التدرج 
في أولويات التنفيذ بما يتناسب مع تحقيق النتائج 
المرجوة من الإستراتيجية، مع تحديد اللجان الفرعية 

 التي ستتولى تنفيذ الخطط الموضوعة.
 تنفيذ الاستراتيجية: -

تشتمل هذه المرحلة على وضع برنامج تنفيذي        
للتطبيق العملي للإستراتيجية التي تمت صياغتها 
في المرحلة السابقة، ثم تنفيذ للبرنامج ومتابعة 
التقدم فيه وعند وضع برامج تنفيذ الاستراتيجية 
يجب تحديد الأهداف بدقة، وتحديد الوسائل 

ما يمكن تحديد والأنشطة اللازمة للبنية التحتية، ك
الأنظمة والوسائل التكنولوجية المستخدمة، وإعداد 

 الكوادر المؤهلة.

 التقييم والرقابة الإستراتيجية. -

تتضمن هذه المرحلة القيام بتقييم الأداء في التنفيذ، 
وذلك للتأكد من أن الأهداف الإستراتيجية تنفذ لما 

 خُطط لها.

ومن خلال المحاور السابقة التي تم تناولها تكون قد  
تشكلت مرحلة بناء الإستراتيجية المقترحة لتنمية 
الثقافة الديمقراطية لدى أعضاء اتحاد الطلبة في 
الجامعات الحكومية الأردنية، وبعد الانتهاء من وضع 
الإستراتيجية تم عرضها على بعض المحكمين من 

الدراسة بالملاحظات وتمّ  الخبراء التربويين وأخذت
تصديقها واعتمادها كما هي موضحة في الفصل 
الرابع، وتكمن أهمية تصميم الاستراتيجية على الحالة 
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الملحة لتوعية الطلبة  
بالثاقفة الديمقراطية وأصول ممارسستها لدى اتحاد 
الطلبة ليكونو قادرين على التعامل مع المجتمع 

ني على أساسي الخارجي بشكل ممنهج ومنظم ومب
ضمن متطلبات تحقيق تدريب فعال علمي رصين، 

يرتقي إلى مستوى الطموح للمصالح الوطنية 
والقومية متوازياً مع احتياجات الطالب حسب مرحلته 
العمرية وضمن الواقع الراهن لعملية التدريب 
والمشاكل المتنوعة التي تواجهه وضرورة وجود 

ومحددة بدقة  أهداف وسياسات واستراتيجيات واضحة
لوضع خطط وتصميم أنشطة تستهدف تنمية  تمهد

 ثقافة الديمقراطية وممارستها .

 التوصيات:

في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة          
الحالية والمتضمنة اقتراح استراتيجية تربوية لتنمية 
الثقافة الديمقراطية لدى أعضاء اتحاد الطلبة في 

 الأردنية، فإنها توصي بالآتي:الجامعات الحكومية 

تبني الاستراتيجية التربوية المقترحة في هذه -
الدراسة من قبل الجامعات وبالتحديد  عمادات شؤون 
الطلبة، ووضع الخطط التنفيذية اللازمة لتطبيقها، 

 وتفعيلها على الواقع.
تقعيل دور الجامعات في تفعيل السلوك -

من خلال التنشئة السياسية  الديمقراطي لدى طلبتها,
ونشر الثقافة والقيم الديمقراطية بين الطلبة وتعزيز 

 .الممارسة الديمقراطية

وضع البرامج التدريبية المناسبة لاتحاد الطلبة -
والمبنية على اسس نظرية لتنمية لديهم مفهوم 

 الديمقراطية وتوعيتهم بماهيته.

ل إنشاء التدريب على الممارسة الديمقراطية, من خلا-
ناد للمناظرات الطلابية، ومن خلال تسليمهم مناصب 

 قيادية تتيح لهم ممارسة الديمقراطية.

عمل ندوات ومؤتمرات مهمتها توعية الشباب -
 الجامعي لنبذ العنف, ونبذ الجهوية والسلطوية.

إجراء انتخابات مجلس الطلبة وفق نظام القوائم -
خصائصه تجميع هم أالنسبية المفتوحة, والذي من 

الطلبة وفق أفكار وبرامج عملية تخدم الجسم الطلابي 
 بشكل عام.

على تحقيق المصالحة مع الذات والآخرين,  العمل-
وتحقيق مبدأ الانتماء للوطن بهدف تحقيق المواطنة 

 التي هي أساس النظام الديمقراطي.

ضرورة أن تقوم الحكومة والجامعات الحكومية -
الحياة الديمقراطية من خلال  والخاصة بنشر ثقافة

مناهج التعليم كافة لتحقيق التواصل الفكري 
والتماسك في المجتمع الجامعي بشكل خاص 

 والمجتمع الأردني بشكل عام.

تنظيم محاضرات وجلسات وورش عمل تدريبية تناول -
قيم الحوار وسلوكياته, وأن يشرف على تنظيمها 
مختصون وأصحاب فكر وسياسة في مجال 

  ديمقراطية.ال

أن تقوم الجامعة بتنفيذ مبادرات ونشاطات تكرّس -
الثقافة الديمقراطية، والمشاركة السياسية، 
وأخلاقيات الحوار الهادف، وثقافة العمل التطوعي، 
والمسؤولية الاجتماعية، من خلال دعم الرياديين 

 الاجتماعيين.

وضع برامج ودورات لتأهيل أعضاء اتحاد الطلبة بشكل -
فيما يتعلق بتأصيل القيم والمعارف  خاص

 والممارسات الديمقراطية.

في  والصواب والخطأ ،بث ثقافة الحلال والحرام-
الإعلام والتربية والمسار الثقافي في المجتمع لحماية 
الأجيال، وتحقيق الاستقرار الاجتماعي والسياسي 

 والاقتصادي.

تفعيل دور اتحاد الطلبة بأحسن صورة -
ركتهم في الرأي وصناعة ومشا ،ممكنة
 ولية مرتبطة بالصلاحية والمشاركة.ؤالمس لأن القرار,
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تفعيل لجميع أعضاء -
اتحاد الطلبة وعدم حصر المسؤولية على الهيئة 

 العامة فقط.
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to investigate the 

status of democratic culture among students’ 

union members in public Jordanian 

universities as perceived by students. 

Moreover, proposing an educational strategy to 

develop the democratic culture among 

students’ union members in public Jordanian 

universities. The sample of the study consisted 

of all Unions’ members in Jordan university, 

Yarmouk university and Muta’a university in 

the academic year 2015/2016 totaling (242) 

male and female students. To achieve the aim of 

the study the researcher administrated a 

questionnaire consisted of (75) items 

distributed into three domains: knowledge of 

democratic culture, values of democratic 

culture and practices of democratic culture. 

The findings showed that the means ranged 

between (2.71-3.78) with an average evaluation 

level as knowledge of democratic culture 

domain came first with a mean (3.78) and high 

evaluation level while, practices of democratic 
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culture domain came in 

the last rank with a mean of (2.71) and average 

evaluation level. The findings showed that there 

were no significant statistical differences at the 

level of (α =0.05) attributed to gender in all 

domains and the total score. There were 

significant statistical differences at the level of 

(α =0.05) attributed to college variable in all 

domains and the total score except for practices 

of democratic culture in favor of humanitarian 

colleges. There were significant statistical 

differences at the level of (α =0.05) attributed to 

study level variable between the fourth year 

and both second and third years in favor of the 

forth year in knowledge of democratic culture 

domain, and between fourth and second years 

in favor of the first in values of democratic 

culture and the total score. 

The researcher designed a proposed 

educational strategy to develop the democratic 

culture among students’ union members in 

public Jordanian universities. Based on the 

findings the researcher presented several 

recommendations. 
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 ملخص

تعرف دور عمادة شؤون الطلبة في هدفت الدراسة إلى 

تأصيل ونشر ثقافة السلام والتنمية المجتمعية لدى 

 515طلبة الجامعة الأردنية، وتكونت عينة الدراسة من )

( طالباً وطالبة، وتم تطوير أداة للدراسة. وأظهرت النتائج 

أن إستجابة الطلبة الجامعة الاردنية في تقدير دور عمادة 

يل ونشر ثقافة السلام لدى الطلبة، في تأص شؤون الطلبة

(، وانحراف معياري 3.098جاء بمتوسط حسابي مقداره )

وأظهرت النتائج أن  (، وتعد هذه الدرجة متوسطة.1.478)

استجابة الطلبة الجامعة الاردنية في تقدير دور عمادة 

شؤون الطلبة في التنمية المجتمعية لدى الطلبة، جاء 

(، وانحراف معياري 297بمتوسط حسابي مقداره )

وفي ضوء نتائج الدراسة قدم الباحثين العديد  (1.579)

تحسين وتطوير البرامج والأنشطة من التوصيات أهمها: 

الاجتماعية التي تقدمها عمادة شؤون الطلبة في 

 الجامعة.

الكلمات المفتاحية : )عمادة شؤون الطلبة ، ثقافة السلام، 

 التنمية المجتمعية(.

 

 

 المقدمة

تعد الجامعات من أهم مؤسسات التعليم العالي والتي 

تلعب دورًا في إعداد الأفراد، وتعمل على ترسيخ 

المعلومات وإكساب الطلبة الخبرة العلمية والعملية، 

وتنمي لديهم العديد من المهارات والكفايات التي 

تساعدهم على النجاح في الحياة العملية والتعامل مع 

ائق موضوعية ومنطقية، فالمجتمع الحياة الواقعية بطر

أنشأ الجامعة كأداة للتغيير وبناء الفرد، والتي تعد مركزًا 

فكريًا يهتم بالمعرفة، والمصنع الذي يؤمن حاجة 

المجتمع من الكوادر البشرية والكفاءات واللازمة لدفع 

 عجلة التطور والتقدم إلى الأمام.

ودها وقد شهدت المجتمعات الإنسانية منذ بداية وج

الكثير من التطورات، التي كان لها الأثر في حياة البشرية، 

والتي أثرت بدورها في حياة الأفراد والعلاقات القائمة 

بينهم. ولكن ومع النمو السكاني المتزايد، وزيادة الفوارق 

بين المجتمعات، بدأت تظهر بعض السلوكات السلبية من 

 المجتمعات، العلاقات في حياة الأفراد، أثّرت سلباً على

منها العدوانية والعنف. وتعد تربية الأفراد في المجتمع 

نشاطاً إنسانياً، ومنطلقاً أساسياً، إذ أن التربية الصحيحة 

تُمثل قوة للمجتمع بجميع مكوناته، وأداة تأثير في 

أساليب الحياة، والتطور في المجالات كافة، ومنها 

ة، وقد كانت الثقافية والفنية والاقتصادية والسياسي

تنحصر أعمال التربية في نقل التراث من جيل الآباء إلى 
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جيل الأبناء، أما في الوقت 

الحاضر فتتشارك هذه المهمة عدة مؤسسات منها: 

التربوية والاجتماعية والدينية وغيرها، وتعمل على إيجاد 

التفاعل بين أفراد المجتمع كضرورة للوجود 

 (.2014الإنساني)الحشحوش، 

التعليم من أهم الركائز للتنمية المستدامة  ويعد

والشاملة لأي بلد يسعى للوصول إلى مصافِ الدول 

المتقدمة، إذ يشهد العالم ثورة علمية متقدمة تتسابق 

الدول في السيطرة عليها، وامتلاك مقوماتها، مما يُرغم 

المجتمعات إلى توفير مؤسسات تربوية ذات مستوى 

 (.Al-Atiat, 2010ات )علمي متميز ومنها الجامع

أما في الأردن فقد كان للتعليم العالي دور كبير، ومميز 

في إحداث التنمية الشاملة في مختلف المجالات، 

وتحقيق التقدم الملحوظ خلال السنوات الأخيرة من حيث 

تنوع البرامج الدراسية وأنماط التعليم، والتوسع في 

دية مؤسسات التعليم العالي على الرغم من محدو

إمكانيات الدولة المادية والبشرية، وقد وصل عدد 

الجامعات الرسمية عشر جامعات، فضلًا عن أكثر من 

عشرين جامعة خاصة والعديد من الكليات الجامعية 

(www.mohe.gov.jo.) 

إن تزايد أعداد الطلبة في مؤسسات التعليم العالي دفع 

الجامعات إلى إنشاء عمادات لشؤون الطلبة تُظهر ارتباطها 

الوثيق بالطلبة التي أُنشئت من أجلهم، وقد اهتمت هذه 

العمادات بحياة الطالب الجامعي، لذا فقد اهتمت بقاعات 

هجية الدراسة وبإعداد البرامج المتنوعة والأنشطة اللامن

الهادفة إلى تنمية شخصية الطالب ومساعدته على 

تخطي أي عقبات تعترض طريقه في الوصول إلى البيئة 

 (.www.Studentaffairs.ju.edu.joالتربوية الآمنة)

وتُعدّ مرحلة الشباب التي يعيشها طلبة الجامعة من 

العمرية وأهمّها، فهي مرحلة البناء،  أخطر المراحل

والإنتاج، والعطاء، والعنفوان، والقوّة، ويمتلك فيها الشباب 

نشاطاً وحيوية وحماسة قد تجعله مُهيّأً للقيام بما يكلف 

به، ولذا، فقد ارتبط العنف بصفة خاصة بهذه المرحلة، 

مهما كانت دوافعه، وأسبابه، فإنّه ينال من مقدرات 

جامعي بصفة خاصة والمجتمع بعامّة. تتمثل المجتمع ال

الضحية في هذه الفئة من الشباب التي يُغرَّر بها بفعل 

عواملَ متشابكةٍ يعاني منها المجتمع، وتحول دون 

تحقيقهم لأهدافهم ورغباتهم وحاجاتهم، أو إثبات 

 (.Adebayo, 2009ذاتهم )

لذا حرصت الجامعات الأردنية على تقديم الخدمات 

عة لتلبية الحاجات الفردية من خلال عمادة شؤون المتنو

الطلبة في كل جامعة، لذلك اهتم علماء النفس 

والاجتماع بتعزيز ثقافة السلام وبالتنمية المجتمعية، وأن 

طلبة الجامعات يتعاملون مع ثقافات مختلفة ويتعرضون 

http://www.mohe.gov.jo/
http://www.studentaffairs.ju.edu.jo/
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لتضارب في الآراء والعلاقات، 

إلى خدمات مما يشكل عبئًا عليهم، وبالتالي يحتاج 

معينة حتى يستطيع التكيف مع هذا الوضع )الزيود، 

2012 .) 

وأشار بودي إلى أن العالمين العربي والإسلامي يعيش 

اليوم فترة حرجة تعد من أصعب الفترات الزمنية التي 

مرت عليه عبر العصور السابقة، لذا اهتمت الدول العربية 

طلبة مسلح قاطبة بالعناية كل العناية لبناء جيل من ال

بالعلم والإيمان لخدمة البشرية والارتقاء بالمجتمع 

الانساني ليمضي قدمًا نحو التقدم والتطور، فالطالب في 

المرحلة الجامعية يكون على درجة من النضج والوعي 

بمسائل مجتمعه والظروف المختلفة التي يمر بها، 

فكانت حياة الطالب الجامعية مليئة بالخبرات المباشرة 

ير المباشرة التي تقدم له من خلال المؤسسات وغ

الأكاديمية الجامعية، ونظرًا لتنوع هوايات الطلبة 

وأنشطتهم، ولتفاوت قدراتهم وإمكاناتهم وتعدد 

مطالبهم، وحرصًا من الجامعات على إشباع هذه الهوايات 

وتطوير الثقافات، وخصصت عمادات شؤون الطلبة في 

جتماعية والثقافية كل جامعة لتغطية الجوانب الا

والفنية والرياضية من حياة الطلبة الجامعية )بودي، 

2003 .) 

وفي هذا الإطار تقوم الجامعة بمهمة متميزة تنفرد بها 

عن غيرها من مؤسسات المجتمع، وهي تعزيز ونشر 

ثقافة السلام والتنمية المجتمعية، فالجامعة بقيادتها 

الأكاديمية المؤهلة مطلوب منها باستمرار مكافحة 

التعصب والعنف وتعزيز ثقافة السلام، وتنمية المسؤولية 

ورة ملحة يجب على النظام التعليمي الاجتماعية ضر

الإضطلاع بها، وذلك لأن الطلبة يشكلون عنصراً هاماً في 

 (.2000المجتمع )الزيدي، 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

إن المتتبع لمسيرة التعليم العالي في الأردن خلال 

السنوات القليلة الماضية يلاحظ ظهور بعض المشكلات 

الطلابية التي تظهر بين الحين والآخر في جامعتنا 

الأردنية التي يمكن يؤدي بعضها إلى إعاقة في المسيرة 

التعليمية، وبعض أعمال الشغب هنا وهناك، وهذه 

لبة انتماؤهم إلى جامعتهم السلوكات تظهر من ط

ومجتمعهم ضعيف، لذلك كان لابد من وجود عمادة 

شؤون طلبة تأخذ بأيدي مثل هؤلاء الطلبة للاستفادة من 

طاقاتهم وإمكاناتهم وتسخيرها في أنشطة طلابية 

 تعود بالخير على الطلبة ومجتمعهم.

وعليه فقد تولدت الرغبة لدى الباحثين القيام  بهذه 

ف تعّرف دور عمادة شؤون الطلبة في تأصيل الدراسة بهد
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ونشر ثقافة السلام والتنمية 

المجتمعية لدى طلبة الجامعة الأردنية  من خلال الإجابة 

 عن الأسئلة الآتية:

: ما دور عمادة شؤون الطلبة في تأصيل  السؤال الأول

ونشر ثقافة السلام والتنمية المجتمعية لدى طلبة 

 ة نظر الطلبة أنفسهم ؟الجامعة الأردنية من وجه

السؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند 

( بين متوسطات درجات تقدير 0.05 ≥ ∞مستوى دلالة ) 

أفراد العينة لدور عمادة شؤون الطلبة في تأصيل ونشر 

ثقافة السلام والتنمية المجتمعية تعزى إلى متغيرات  

 الجنس،  المستوى الدراسي، نوع الكلية؟

تهدف الدراسة إلى تعرّف الدور الذي تقوم به عمادة 

شؤون الطلبة في تأصيل ونشر ثقافة السلام، وفي تنمية 

الاجتماعية ودفعهم للمشاركة في المجتمع وكيفية 

التعامل مع مختلف القضايا المجتمعية، كما تهدف إلى 

م الوقوف على مدى تأثر الطلبة الجامعيـين بثقافة السلا

 ومنع التعصب والانحراف. 

 

يؤمل أن تسهم هذه الدراسة في إضافة  -1

المعلومات التي تؤدي إلى تقدم المعرفة 
 المتوافرة في هذا الموضوع.

تعود أهمية هذه الدراسة إلى أنها قد تساعد  -2
المسؤولين في الجامعات الأردنية على 
معرفة الواقع الممارس من عمادات شؤون 

بة تجاه الطلبة والكشف عن الايجابيات الطل
والسلبيات في تأصيل ونشر ثقافة السلام 

 والتنمية المجتمعية.
يمكن أن تساعد هذه الدراسة في تحفيز  -3

الباحثين وتشجيعهم للقيام بدراسات أخرى 
 مشابهة على الجامعات الأردنية الأخرى.

ما تسهم به إذاعة  مدىدور عمادة شؤون الطلبة : -
الجامعة الأردنية من جهود في تنمية الوعي السياسي 

وكما تقيسه فقرات أداة الدراسة التي لدى طلبة الجامعة، 
 تم استخدامها لهذا الغرض.

هي الجامعة الاولى الجامعة الأردنية:-

وتسمى بالجامعة الأم تأسست الجامعة في  الأردن في

بمرسوم ملكي في شمال عمان في ذلك  1962عام 

 .الوقت

جميع الطلبة الذين يدرسون في طلبة الجامعة الأردنية:-
 الجامعة الأردنية .

عرف ثقافة السلام : " مجموعة من القيم والإتجاهات ي-
والمبادئ السياسية التي تتيح للفرد أن يشارك مشاركة 
فعّالة في أوضاع مجتمعه ومشكلاته؛ يحللها ويحكم 
عليها ويحدد موقفه منها ويدفعه إلى التحرك من أجل 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86
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تطويرها وتغييرها ") اللقاني 
حالية هذا (، وتتبنى الدراسة ال215،ص1999والجمل،

 التعريف كتعريف إجرائي لها.
التنمية المجتمعية: وتعرف بأنها طريقة من طرق وحدة -

العمل في المجتمع تسعى لاحداث التغيير المقصود فيه 
لمواجهة الاحتياجات والمشكلات من خلال تنسيق 

، 1982الجهود ومشاركة المجتمع )اسماعيل حسن، 
 (.96ص

 تتمثل حدود الدراسة في ما يأتي:

حدود بشرية ومكانية وزمانية: افتصرت الدراسة على -
عينة من طلبة الجامعة الأردنية خلال الفصل الدراسي 

 2019/2020الأول من العام الجامعي 

محددات الدراسة: تتحدد نتائج الدراسة بصدق أداتها -
فقرات وثباتها، وبدقة استجابة أفراد عينة الدراسة على 

الأداة المستخدمة لجمع بياناتها، وتم تعميم نتائج 
 الدراسة على المجتمع الذي سحبت منه عينة الدراسة.

وفيما يلي عرض لأبرز الدراسات السابقة العربية والأجنبية 

ذات العلاقة بموضوع الدراسة مرتبة تنازلياً حسب 

 التسلسل الزمني، وهي على النحو الآتي: 

يتضمن هذا الجزء من الدراسة عرضاً لمنهج الدراسة 

ومجتمعها وعينتها، وأداتها وطرق التحقق من صدقها 

، وإجراءات الدراسة التي تم اتباعها للوصول إلى وثباتها

النتائج، والمعالجة الإحصائية التي استخدمت في تحليل 

 البيانات، على النحو الآتي:

 منهجية الدراسة ) الطريقة والإجراءات( 

هذه الدراسة وصفية تحليلة، ولغاية الحصول على 

عمادة شؤون الطلبة في تأصيل  البيانات المتعلقة  بدور

ونشر ثقافة السلام والتنمية المجتمعية لدى طلبة 

الجامعة الأردنية ، حيث تم اختيار عينة ممثلة لطلبة 

 الجامعة الأردنية التي تشكل مجتمع الدراسة.

تكون مجتمع الدراسة من جميع طلبة الجامعة الأردنية   

لمرحلة البكالوريوس في الفصل الدراسي الاول من العام 

( طالباً 36855، والبالغ عددهم )2019/2020الجامعي 

 وطالبةً، وذلك حسب احصائية الجامعة الأردنية. 

 ( طالباً وطالبة، وذلك515تكونت عينة الدراسة من )

بالرجوع إلى الجداول الإحصائية، تم اختيارهم بالطريقة 

وفيما يلي وصفاً لأفراد عينة العشوائية البسيطة، 

)الجنس، الكلية، المستوى  الدراسة وفقاً للمتغيرات:

 (.1الدراسي(، كما في الجدول )

 (1جدول )
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توزيع عينة الدراسة وفقاً 

 للمتغيرات الشخصية

 العدد الفئة المتغير

 النسبة

 المئوية 

 الجنس

 45.8 236 ذكر

 54.1 279 أنثى

 100.0 515 المجموع

 نوع الكلية

 52.0 268 علمية

 47.9 247 إنسانية

 100.0 515 المجموع

المستوى 
 الدراسي

 13.2 68 سنة أولى

 23.6 122 سنة ثانية

 29.9 154 سنة ثالثة

 33.2 171 سنة رابعة

 100.0 515 المجموع

 

 الدراسة:  أداة 

تكونت أداة الدراسة من ثلاث مجالات: الأول يحتوي على 

معلومات عامة للمستجيب، أما المجال الثاني فهو دور 

عمادة شؤون الطلبة في تأصيل ونشر ثقافة السلام، واما 

المجال الثالث فهو لقياس دور عمادة شؤون الطلبة في 

التنمية المجتمعية والتي طورها الباحث مستند إلى 

الدراسات العربية والأجنبية السابقة والأدب  العديد من

النظري في هذا المجال، وقد تكونت الاستبانة بصورتها 

 ( بنداً .21الأولية من )

وتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لتحديد درجة 

استجابة أفراد العينة على أداة الدراسة، حيث تم إعطاء 

لنحو الآتي: ( لتلك الإستجابات على ا5 -1التقدير الرقمي )

( أربع درجات 4( خمس درجات ، وموافق )5موافق بشدة )

( درجتين، وغير 2موافق ) ( ثلاث درجات، وغير3) ، ومحايد

( درجة واحده. وعليه، تكون حدود هذه 1موافق بشدة )

 المستويات كما يأتي: 

من  3.68مرتفع إذا كان متوسط الفقرة أكبر أو يساوي )-
5.) 

 متوسط إذا كان متوسط الفقره أكبر أو يساوي )-
 (.3.67وأقل من الدرجة 2.34

منخفض إذا كان متوسط الفقره أقل من الدرجة -
 (.5من 2.34)

 صدق وثبات الأداة

 صدق الأداة:

 تم التحقق من صدق أداة الدراسة من خلال عرضها على

محكمين من ذوي الخبرة والاختصاص من أعضاء هيئة 

التدريس في الجامعات الأردنية واعلاميين، وقد أبدى 

المحكمون ملاحظاتهم بشأن الحذف أو التعديل أو 
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الإضافة، وبذلك أصبحت الأداة 

( 21بصيغتها النهائية مكونة من ثلاثة مجالات تحوي )

 فقرة .

 ثبات الأداة:

لدراسة تم استخدام طريقة الإختبار للتأكد من ثبات أداة ا

(، حيث قام الباحثين test- re-testوإعادة الإختبار )

بتطبيقها على مجموعة من خارج عينة الدراسة مكونة 

( طالباً وطالبة، وبعد عشرة أيام من تطبيق 20من )

الإستبانة أُعيد تطبيق الأداة ذاتها على المجموعة 

ستخدام معامل نفسها، وتم حساب معامل الثبات بإ

كرونباخ ألفا بين التطبيقين إذ بلغ معامل الثبات لأداة 

( ، وفي ضوء هذه النتيجة، يمكن القول: إن 0.87الدراسة )

أداة الدراسة تتمتع بثبات عالٍ يناسب هذا النوع من 

 الدراسات. 

وفيما يلي عرض لأبرز الدراسات السابقة العربية والأجنبية 

العلاقة بموضوع الدراسة مرتبة تنازلياً حسب ذات 

 التسلسل الزمني، وهي على النحو الآتي:

( حول المشاركة المجتمعية 2001 دراسة أكركار )

والتنمية وقامت الدراسة بعرض عام عن الجندر والتنمية 

وبحث أهمية المشاركة المجتمعية وخصوصًا لدور المرأة 

خلال عرض تجاربها وحاول وضع مقارنات بين الدول من 

في دراسة علاقة المشاركة المجتمعية والتنمية مؤكدة 

أهمية التعلم من تجارب الاخر خصوصًا الدول النامية 

وأخيرًا أهمية اللامركزية في العمل الاجتماعي من خلال 

هيئات الحكم المحلي وخاصة من خلال تشكيل لجان 

 متخصصة لدورها الهام في المشاركة المجتمعية.

( هدفت لبناء أنموذج لعمادات 2006اسة بطاينة )در

شؤون الطلبة في ضوء كشف العوامل التي تسهم في 

استقطاب الطلبة للمشاركة في الأنشطة: من وجهة نظر 

الطلبة والعاملين فيها، ولتحقيق هدف الدراسة اعتمد 

الباحث المنهج الوصفي المسحي، واستخدم الاستبانة 

 عينة الدراسة التي تكونت كأداة للدراسة وتطبيقها على

من طلبة الجامعات والعاملين في عمادة شؤون الطلبة، 

وتوصلت الدراسة إلى نتائج أبرزها عدم وجود فروق ذات 

دلالة احصائية لمتغير المؤهل العلمي في جميع مجالات 

الدراسة نحو اتجاهات الطلبة للمشاركة في الأنشطة 

 الطلبة.الطلابية التي تنظمها عمادات شؤون 

( هدفت هذه الدراسة إلى توضيح 2008دراسة قدومي )

دور المشاركة المجتمعية في تنمية وتطوير المجتمع 

المحلي، وكذلك البحث في العلاقة ما بين المشاركة 

المجتمعية ومستواها في تنمية المجتمع المحلي في 

مدينة نابلس، ولتحقيق هذه الأهداف استخدام الباحث 
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لوصفي كل من المنهج ا

التحليلي والمنهاج الوصفي الميداني واجراء الدراسة 

على عينة من أفراد المجتمع المحلي، وتوصلت الدراسة 

إلى نتائج بوجود رغبة وتوجه إيجابي نحو المشاركة 

المجتمعية وأهمية دورها في تنمية وتطوير المجتمع 

 المحلي.

( هدفت Al-Atiat, 2010وفي دراسة أجراها العطيات )

والتنمية   إمكانية تطبيق عدم ممارسة العنف إلى

المجتمعية من وجهة نظر الطلبة في جامعة الحسين 

بن طلال، إذ قام العطيات بأخذ عينة عشوائية تألفت من 

( طالباً وطالبة، ولجمع البيانات استخدمت استبانة 441)

( فقرة تتعلق بالإدارة، 21( فقرة، منها )50تكونت من )

( فقرة تتعلق 19نواحي الأكاديمية، و)( فقرات بال10و)

بالظروف الاقتصادية والاجتماعية. وقد بينت نتائج 

( وسيلة يمكن تطبيقها للتقليل من 50الدراسة أن هناك )

( وسيلة لها 18العنف وزيادة التنمية المجتمعية، منها )

( 32( وسيلة لها تأثير كبير. ومن بين )32تأثير متوسط، و)

( وسيلة تتعلق بالظروف الإدارية، 16وسيلة كانت هناك )

ومن أبرزها توفير وسائط نقل مملوكة للجامعة، وزيادة 

حرية التعبير، والتفريق المعتمد على القرابة، وإقامة 

سكن للطلبة. كذلك كانت هناك سبعة فقرات تتعلق 

بالجانب الأكاديمي، ومن أهمها تفعيل النوادي العلمية، 

درس المساق، وإشراك الطلبة ومنح الطالب حرية اختيار م

في البحث العلمي، وتفعيل التوجيه الأكاديمي. وفي 

مجال الظروف الاقتصادية والاجتماعية والتي بلغ عدد 

( بنود من أهمها العدالة في تطبيق 7بنودها المهمة )

العقوبات، وتنظيم رحلات دينية وثقافية، وتوعية 

لب المجتمع المحلي حول كيفية التعامل مع الطا

الجامعي، وتجنب التعصب القبلي والإقليمي، وتخصيص 

 مقهى للطالبات.

( هدفت هذه الدراسة للتعرف إلى 2016دراسة الضمور )

درجة رضا الطلبة الوافدين عن مستوى الخدمات المقدمة 

لهم في عمادة شؤون الطلبة واختلافها باختلاف بعض 

المتغيرات، ولتحقيق هدف الدراسة استخدم الباحث 

لمنهج الوصفي واستخدم الاستبانة كأداة للدراسة، حيث ا

تكونت عينة الدراسة من طلبة الجامعات الوافدين، 

وتوصلت الدراسة إلى نتائج أبرزها: وجود فروق ذات دلالة 

إحصائية لدرجة رضا الطلبة الوافدين تبعا لاختلاف السنة 

 الدراسية.

 منها: ملخص الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية 

ومن خلال استعراض نتائج الدراسات السابقة نجد  

أنها تناولت العديد من الموضوعات حول دور عمادة 

شؤون الطلبة بشكلٍ عام في تقديم الخدمات والانشطة 



 
 
 

 

 

55 

الطلابية، وقد أستفادت 

الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في عدد من 

التي  الجوانب، أهمها : تعرف بعض الانشطة الطلابية

تقدمها عمادات شؤون الطلبة، ودرجة رضا الطلبة عن 

الخدمات التي تقدمها عمادة شؤون الطلبة ، وكما 

استفادت منها في بناء أداة الدراسة الحالية. وما يميز هذه 

الدراسة عن غيرها من الدراسات أنها تعد من أولى 

التي هدفت إلى تعرف  -حسب علم الباحثين  -الدراسات

ة شؤون الطلبة في تأصيل ونشر ثقافة السلام دور عماد

 والتنمية المجتمعية لدى طلبة الجامعة الأردنية.

 عرض النتائج ومناقشتها:

ما دور عمادة : النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول

شؤون الطلبة في تأصيل ونشر ثقافة السلام والتنمية 

المجتمعية لدى طلبة الجامعة الأردنية من وجهة نظر 

 الطلبة أنفسهم ؟

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات 

الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع الفقرات التي 

شر ثقافة تقيس دور عمادة شؤون الطلبة في تأصيل ون

السلام والتنمية المجتمعية لدى طلبة الجامعة الأردنية 

من وجهة نظر الطلبة أنفسهم، والمتوسط العام للمجال 

 ( يوضح ذلك.2 -3الكلي، والجدول )

مجال دور عمادة شؤون الطلبة في تأصيل ونشر  -1
 ثقافة السلام:

 ( 2جدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع 

الفقرات التي تقيس دور عمادة شؤون الطلبة في تأصيل 

ونشر ثقافة السلام لدى طلبة الجامعة الأردنية من وجهة 

 نظر الطلبة أنفسهم
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 الرقم
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة الرتبة

 تسهم عمادة شؤون الطلبة في تعزيز اتجاهات ايجابية نحو 6

 حب السلام والأمان.
 متوسطة 1 1.24 3.67

تعززعمادة شؤون الطلبة القيم والممارسات الديمقراطية  2

 لدى الطلبة .
 متوسطة 2 1.31 3.58

 متوسطة 3 1.38 3.57 تشجع عمادة شؤون الطلبة على العمل التطوعي. 8

توفر عمادة شؤون الطلبة معارض تعكس ثقافة السلام  10

 للطلبة.
 متوسطة 4 1.40 3.49

 متوسطة 5 1.48 3.35 .عمادة شؤون الطلبة حب العمل الجماعيتنمي  9

 متوسطة 6 1.49 3.32 تقدم نماذج من رموز السلام ودورهم في النهوض بالوطن. 5

تحث  الطلبة على ضرورة محاربة التعصب والعنف مبيناً  1

 خطورتها على المجتمع.
 متوسطة 7 1.56 2.55

المرتبطة بالعقيدة كالحوار تنمي عمادة شؤون الطلبة القيم  4

 والوسطية والاعتدال.
 متوسطة 8 1.61 2.52

تقدم عمادة شؤون الطلبة برامج تشجع الطلبة على نشر  7

 ثقافة السلام في البيئة الجامعية.
 متوسطة 9 1.63 2.49

تؤكد عمادة شؤون الطلبة على تعميق الهوية الوطنية  3

 للطالب الجامعي.
 متوسطة 10 1.68 2.44

 متوسطة  1.478 3.098 الدرجة الكلية
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( أن دور عمادة شؤون الطلبة في 2نلاحظ من الجدول )

تأصيل ونشر ثقافة السلام لدى طلبة الجامعة الأردنية 

جاءت بدرجة متوسطة، إذ بلغ المتوسط الحسابي 

(، وجاءت فقرات هذا 1.478(، والانحراف المعياري )3.098)

إذ تراوحت المتوسطات المجال بالدرجة المتوسطة، 

الحسابية للفقرات التي تقيس دور عمادة شؤون الطلبة 

في تأصيل ونشر ثقافة السلام لدى طلبة الجامعة 

-3.67الأردنية من وجهة نظر الطلبة أنفسهم بين )

(، والتي تنص 6وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة ) (.2.44

على " تسهم عمادة شؤون الطلبة في تعزيز اتجاهات 

ايجابية نحو حب السلام والأمان." بمتوسط حسابي 

(، وفي الرتبة الثانية 1.24(، وانحراف معياري )3.67)

(، التي تنص على " تعززعمادة شؤون 2جاءت الفقرة )

الطلبة القيم والممارسات الديمقراطية لدى الطلبة ." 

(، 1.31(، وانحراف معياري )3.58بمتوسط حسابي )

(، والتي تنص 7الأخيرة الفقرة )وجاءت في الرتبة قبل 

على " تقدم عمادة شؤون الطلبة برامج تشجع الطلبة 

على نشر ثقافة السلام في البيئة الجامعية." بمتوسط 

(، وجاءت في 1.63(، وانحراف معياري )2.49حسابي )

(، والتي تنص على " تؤكد عمادة 10الرتبة الأخيرة الفقرة )

الوطنية للطالب شؤون الطلبة على تعميق الهوية 

(، وانحراف معياري 2.44الجامعي." بمتوسط حسابي )

(1.68.) 

ويعزي الباحث ذلك إلى أن الجامعات تسعى إلى وضع 

البرامج والخطط التي من شأنها تسهم في تعزيز 

الاتجاهات الايجابية نحو ثقافة السلام ونبذ العنف 

والتعصب، واعطاء الطلبة الحق في ممارسة الديمقراطية 

في مجتمعه الجامعي، وتشجع الطلبة على المشاركة 

مادات شؤون الطلبة، وكذلك في الأنشطة التي تنظمها ع

هناك رغبة كبيرة لدى الطلبة في هذه المشاركة تحقيقًا 

لذاتهم وتنمية شخصياتهم وعلاقاتهم الاجتماعية، وهذه 

( ودراسة 2016النتيجة جاءت متفقة مع دراسة )الضمور، 

 (.2006)بطاينة، 

1.  
 مجال دور عمادة شؤون الطلبة في التنمية المجتمعية:

 ( 3جدول )
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع الفقرات التي تقيس دور عمادة شؤون 

 الطلبة في التنمية المجتمعية لدى طلبة الجامعة الأردنية من وجهة نظر الطلبة أنفسهم

 الرقم
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة الرتبة

 متوسطة 1 1.22 3.61 تعرف الطلبة بحقوقهم وواجباتهم نحو مجتمعهم. 15

تسهم  في بناء شخصية الطلبة من الناحية  20

 الاجتماعية.
 متوسطة 2 1.29 3.50

تقدم عمادة شؤون الطلبة برامج تعزز روح الانتماء  12

 للوطن والمجتمع في نفوس الطلبة.
 متوسطة 3 1.47 3.30

شؤون الطلبة على تقوية العلاقات تساعد عمادة  22

 الاجتماعية بين الطلبة.
 متوسطة 4 1.56 3.29

تشجع الطلبة على المشاركة في مؤسسات المجتمع  16

 المدني.
 متوسطة 5 1.59 3.18

تساعد عمادة شؤون الطلبة على الاندماج في  19

 المجتمع المحلي.
 متوسطة 6 1.61 3.13

بالتحديات التي تواجه تعمل على توعية الطلبة  17

 المجتمع وطرق التعامل معها.
 متوسطة 7 1.68 3.01

توفر عمادة شؤون الطلبة خدمات تساعد الطلبة  13

 على تحمل المسؤولية الاجتماعية.
 متوسطة 8 1.70 2.48
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تنمي  لدى الطلبة قيمة تغليب المصلحة المجتمعية  21

 على المصلحة الفردية.
 متوسطة 9 1.71 2.43

تسمح عمادة شؤون الطلبة بمناقشة القضايا  14

 الاجتماعية ومشكلاتها للتوصل إلى حلول.
 متوسطة 10 1.73 2.40

تُدعم عمادة شؤون الطلبة الوحدة الوطنية بالاحتفال  18

 بالمناسبات والأعياد الوطنية.
 متوسطة 11 1.73 2.39

 متوسطة  1.579 2.97 الدرجة الكلية

( أن دور عمادة شؤون الطلبة في 3نلاحظ من الجدول )

التنمية المجتمعية لدى طلبة الجامعة الأردنية جاءت 

(، 2.97بدرجة متوسطة، إذ بلغ المتوسط الحسابي )

(، وجاءت فقرات هذا المجال 1.579والانحراف المعياري )

المتوسطات الحسابية بالدرجة المتوسطة، إذ تراوحت 

للفقرات التي تقيس دور عمادة شؤون الطلبة في 

التنمية المجتمعية لدى طلبة الجامعة الأردنية من وجهة 

(، وجاءت في  2.39-3.61نظر الطلبة أنفسهم بين )

(، والتي تنص على " تعرف 15الرتبة الأولى الفقرة )

الطلبة بحقوقهم وواجباتهم نحو مجتمعهم" بمتوسط 

(، وفي الرتبة 1.22(، وانحراف معياري )3.61ي )حساب

(، التي تنص على " تسهم  في 20الثانية جاءت الفقرة )

بناء شخصية الطلبة من الناحية الاجتماعية." بمتوسط 

(، وجاءت في 1.29(، وانحراف معياري )3.50حسابي )

(، والتي تنص على " تسمح 14الرتبة قبل الأخيرة الفقرة )

لبة بمناقشة القضايا الاجتماعية عمادة شؤون الط

ومشكلاتها للتوصل إلى حلول." بمتوسط حسابي 

(، وجاءت في الرتبة 1.73(، وانحراف معياري )2.40)

(، والتي تنص على " تُدعم عمادة 18الأخيرة الفقرة )

شؤون الطلبة الوحدة الوطنية بالاحتفال بالمناسبات 

وانحراف (، 2.39والأعياد الوطنية." بمتوسط حسابي )

 (.1.73معياري )

ويعزي الباحث ذلك إلى أن الجامعات على درجة من 

الوعي بضرورة انخراط الطلبة في المجتمع والمساهمة 
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في تنمية المجتمع من خلال 

المشاركة بالمؤسسات المجتمعية ومناقشة القضايا 

الاجتماعية ومحاولة التوصل لحلول، وتشجيع الطلبة 

جتمعه، حتى يكون عنصر فاعل على الاعتزاز بانتمائه لم

وبناء في المجتمع، واتفقت هذه النتيجة مع دراسة 

 (.2008؛ القدومي، 2001 )أكركار، 

الثاني: هل توجد  النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال

( 0.0 5 ≥ ∞فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة) 

بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة لدور عمادة 

شؤون الطلبة في تأصيل ونشر ثقافة السلام والتنمية 

المجتمعية تعزى إلى متغيرات ) الجنس،  المستوى 

 الدراسي ، نوع الكلية(؟

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات 

تحليل  الحسابية والانحرافات المعيارية، وتم تطبيق

( للكشف عن الفروق Way-ANOVA-3التباين الثلاثي )

في دور عمادة شؤون الطلبة في تأصيل ونشر ثقافة 

السلام والتنمية المجتمعية تعزى إلى متغيرات ) 

( 4الجنس،المستوى الدراسي، نوع الكلية( والجدول )

 يوضح ذلك، وفيما يلي عرض النتائج:

 (4جدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية في دور 

عمادة شؤون الطلبة في تأصيل ونشر ثقافة السلام 

والتنمية المجتمعية تبعاً لمتغيرات ) الجنس، المستوى 

 الدراسي، نوع الكلية(.

( وجود فروق ظاهرية بين 4يظهر من الجدول )

المتوسطات الحسابية لدور عمادة شؤون الطلبة في 

تأصيل ونشر ثقافة السلام والتنمية المجتمعية تبعاً 

لمتغيرات ) الجنس،  المستوى الدراسي، نوع الكلية(، 

وللكشف عن الدلالة الاحصائية لهذه الفروق تم تطبيق 

 الفئة المتغير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الجنس
 1.44 3.67 ذكر

 1.51 3.49 أنثى

 الكلية
 1.48 3.63 علمية 

 1.54 3.46 إنسانية

المستوى 

 الدراسي

 1.56 3.43 سنة أولى

 1.42 3.52 سنة ثانية

 1.38 3.69 سنة ثالثة

 1.42 3.51 سنة رابعة
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-3تحليل التباين الثلاثي )

Way-ANOVA( يوضح ذلك.5دول )(، والج 

 (5جدول )

( للكشف عن الفروق في دور عمادة شؤون fنتائج قيم )

الطلبة في تأصيل ونشر ثقافة السلام والتنمية 

المجتمعية تعزى إلى متغيرات ) الجنس،  المستوى 

 الدراسي، نوع الكلية(

مصدر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 F المربعات

 الدلالة

 الإحصائية

 0.512 0.246 0.058 1 0.058 الجنس

 0.056 3.423 0.594 1 0.594 الكلية

المستوى 

 0.004 3.952 0.765 3 0.765 الدراسي

   0.17 510 94.364 الخطأ

المجموع 

    515 97.548 المصحح

 (: 5يظهر من الجدول )

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
(α ≤0.05)   في دور عمادة شؤون الطلبة في تأصيل

ونشر ثقافة السلام والتنمية المجتمعية تبعاً لمتغير 
( إلى مستوى الدلالة f)الجنس( حيث لم تصل قيمة )

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية و (،0.05الإحصائية )
في دور عمادة شؤون الطلبة ( 0.05مستوى الدلالة ) عند

تبعاً لمتغير الكلية، حيث لام في تأصيل ونشر ثقافة الس
 (.  0.056( وبدلالة الإحصائية )f( )3.423بلغت قيمة )

ويعزى ذلك إلى حالة الوعي التي تشكلت في المجتمع 

عمليات الإصلاح والسلام ، وبرامج التوعية  الأردني  نتيجة

والتثقيف والتعليم بأهمية ثقافة السلام ونبذ العنف 

والتعصب في الحياة الجامعية وإتاحة الفرصة لل طلبة 

بالمشاركة في البرامج التي تحث على نشر ثقافة 

السلام، كما أن عمادة شؤون الطلبة في تقديمها 

ذكور والإناث ، ولا على للخدمات للطلبة لا تميز بين ال

أساس التخصص لأن نشر وتأصيل ثقافة السلام ليس ترفاً 

فكرياً بل هو ضرورة إنسانية للجميع معني فيه دون 

 استثناء.

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند ويظهر من الجدول 
في دور عمادة شؤون الطلبة في ( 0.05مستوى الدلالة )

لمتغير المستوى تبعاً تأصيل ونشر ثقافة السلام 
( عند مستوى f( )3.952الدراسي، حيث بلغت قيمة )

وللكشف عن مواقع الفروق تم (. 0.00الدلالة الإحصائية )
( يوضح 6(، والجدول )scheffeتطبيق اختبار شيفيه )

  ذلك.
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 (6جدول )

( للكشف عن مواقع scheffeنتائج اختبار شيفيه ) 

الفروق على متغير المستوى الدراسي في دور عمادة 

 شؤون الطلبة في تأصيل ونشر ثقافة السلام

( وجود فروق في دور عمادة شؤون 6يظهر من الجدول )

الطلبة في تأصيل ونشر ثقافة السلام والتنمية 

بين الفئتين   تبعاً لمتغير المستوى الدراسيالمجتمعية 

)سنة أولى، سنة رابعة( من جهة والفئة )سنة ثالثة 

والثانية( من جهة، وكانت الفروق لصالح الفئة  )سنة 

غ المتوسط ( بينما بل3.69ثالثة( بمتوسط حسابي )

  (.3.51(، والسنة الرابعة )3.43الحسابي للسنة الأولى )

ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن طلبة السنة الأولى ما زالوا 

في بداية حياتهم الجامعية ولم يندمجوا في الحياة 

الجامعية بشكل كافي، وبالتالي لم يتشكل لديهم إطار 

معرفي يؤهلهم لفهم ثقافة السلام والتنمية 

جتمعية ، وينقصهم كثير من مهارات الحياة والاتصال، الم

في حين نجد أن طلبة السنة الرابعة قد فقدوا شيئاً من 

حماسهم ودافعتيهم نحو العمل الجماعي والتطوعي 

لنشر ثقافة السلام ، لانشغالهم بالدراسة والامتحانات 

كونهم في المراحل النهائية من حياتهم الجامعية، في 

الفروقات كانت  لصالح طلبة السنة الثالثة، حين نجد أن 

ويفسر هذا بأن طلبة السنة الثالثة أصبح لديهم إطار 

معرفي وفكري يمكنهم من فهم قيم ثقافة السلام ونبذ 

العنف والتعصب والاندماج في المجتمع وتحمل 

المسؤولية الاجتماعية الذي تقدمه عمادة شؤون الطلبة 

م مع البيئة الجامعية من خلال خدماتها، بسبب تكيفه

 واندماجهم فيها، وعدم انشغالهم بمتطلبات التخرج.

 التوصيات:

تبعًا للنتائج التي توصلت إليها الدراسة فأنه يمكن إيراد 

 التوصيات التالية: 

وضع برامج تساعد الطلبة في انخراطهم  -1
 واندماجهم في المجتمع.

تحسين وتطوير البرامج والأنشطة الاجتماعية  -2
 تقدمها عمادة شؤون الطلبة في الجامعة.التي 

عمل دراسات أخرى مشابهة عن دور عمادات  -3
شؤون الطلبة، لتشمل جميع الجامعات )الرسمية 

المستوى 

 الدراسي

المتوسط 

 الحسابي

سنة 

 أولى

سنة 

 ثانية

سنة 

 ثالثة

سنة 

 رابعة

 0.00 *-0.18 -0.05 - 3.43 سنة أولى

 0.05 -0.13 -  3.52 سنة ثانية

 *0.17 -   3.69 سنة ثالثة

 -    3.51 سنة رابعة
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والأهلية( بمتغيرات هذه 
 الدراسة ومتغيرات أخرى لم تتناولها هذه الدراسة.

 أولًا: المراجع:

(. أبعاد التنمية، دار المعارف: 1982اسماعيل، حسن )

 رة.القاه

(.  دراسة علاقة المشاركة 2001أكركار، سوبريا )

المجتمعية والتنمية، مركز الأبحاث والتدريب حول قضايا 

التنمية بتمويل متخصص، للطباعة والنشر من مركز 

 .IDSالموارد التشاركية 

شؤون الطلبة  (. بناء أنموذج لعمادات2006بطاينة، عمر )

في ضوء كشف العوامل التي تسهم في استقطاب 

الطلبة للمشاركة في الأنشطة: من وجهة نظر الطلبة 

العاملين فيها. اطروحة دكتوراة غير منشورة، جامعة 

 عمان العربية، الأردن.

(. علاقة عمادة شؤون الطلاب بكليات 2003بودي، زكي )

مر     عمادات وعمادات وادارات الجامعة المختلفة، مؤت

 شؤون الطلبة، جامعة الزرقاء الأهلية، الأردن.

الجامعة الأردنية، تعليمات اتحاد طلبة الجامعة الأردنية، 

( 37صادرة عن مجلس الجامعة الأردنية بموجب المادة )

( 2009( لسنة )20من قانون الجامعات الأردنية رقم )

 (.6/11/2012( تاريخ )39/2012وتعديلاته، قرار رقم )

درجة إسهام اتحاد الطلبة (. 2014الحشحوش،  عبدالله )

في الجامعات الأردنية الرسمية في الحد من العنف 

الجامعي من وجهة نظر العاملين في عمادات شؤون 

الطلبة، رسالة ماجستير، غير منشورة، جامعة الشرق 

 الاوسط.

(. التعليم الجامعي ومشكلات البحث 2000الزيدي، مفيد )

ملخصات مؤتمر التعليم العالي في الأردن بين  العلمي،

 الواقع والطموح، جامعة الزرقاء الأهلية، الأردن.

(. العنف المجتمعي ـ 2012الزيود، إسماعيل محمد )

إطلالة نظرية، عمان: دار كنوز المعرفة العلمية للنشر 

 والتوزيع.

(. درجة رضا الطلبة الوافدين عن 2016الضمور، حسام )

الخدمات المقدمة لهم في عمادة شؤون الطلبة مستوى 

واختلافها باختلاف بعض المتغيرات. رسالة ماجستير غير 

 منشورة، جامعة مؤتة، الاردن.

(. دور المشاركة المجتمعية في 2008قدومي، منال )

تنمية وتطوير المجتمع المحلي: حالة دراسية للجان 

ير غير الأحياء السكنية في مدينة نابلس. رسالة ماجست

 منشورة، جامعة النجاح الوطنية، فلسطين.

 المراجع الأجنبية:

Adebayo, F. (2009). Student – authority conflict in 
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Nigerian universities. 

The Social Sciences, Vol. 4(5): 489-493. 

Adrienne, Schwartz (2003). Adolescent dating 

violence and self – efficacy university of Victoria 

(Canada) Degree PHD, Date 2003, pp 465 DAI – B 

64 / 07, p 3540 Jan 2004. 

Al-Atiat, K. (2010). Applying non – violence 

according to the students of Al-Hussein Bin Talal 

university. European Journal of Scientific 

Research. Vol. 42 (3): 464 – 477.  
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قاط              عة من الن قة على مجمو لت الور ــم اشـ

الرئيسية فيما يتعلق بعوامل التخلف الاجتماعي  

في الدول النامية, واتخذت تسلل فكري في سرد 

ــرها  انطلاقا من التعريف بمفهوم التخلف  عناصـ

الاجتماعي, بشـــكل عام ومن ثم عرض عناصـــره 

صه في هذه المجتمعات المتخلفة,     صائ واهم خ

ــرات التخلف الاجتماعي في   كما تطرقت لم   ؤشـ

ــكلــت   الــدول النــاميــة, واهم المراحــل التي شـ

الانطلاقة الاساسية لها, بالإضافة الى استعراض      

مفهوم الدول المتخلفة استعراض ابرز خصائصها  

, واهم التحديات الاجتماعية التي تعترض خطط 

ــعوبات  التنمية الاجتماعية فيها, وابراز تأثير الصـ

افية على الوضــع التنموي في الاقتصــادية والثق

ــروط    البلدان المتخلفة , واخيرا التركيز على الشـ

ــمان نجاح خطط التنمية الاجتماعية       اللازمة لضـ

هدة الخروج من         جا حاول  لدول التي ت هذه ا في 

  ي.دائرة التخلف الاجتماعي والاقتصاد

ماعي      ية: التخلف الاجت ــ مات الرئيسـ لدول   ،الكل ا

  النامية. 

ية تفكر في الخروج       حين      نام لدول ال خذت ا ا

لذي     ماعي والاقتصــــادي ا من دائرة التخلف الاجت

ــاة                 حي ل حي ا نوا تى  ــ ــه على شــ ظلال ب قى  ل ا

الاجتماعية فيها , اخذت في الاعداد للخروج من      

ــي فيها , ولم  ــي المتفشـ حالة التدهور المعيشـ

ــم خطط        بدء في رسـ مامها من خيار الا ال يكن ا

حداث ت     جابي يكون  تنموية تعمل على ا غيير اي

ــل , وبالفعل   ــتقبل افض بمثابة انطلاقة نحو مس

ــرعت في تطبيق برامج التنمية الاجتماعية        شـ

ية         ــ ــاع المعيشـ ــين الاوضــ فة الى تحسـ هاد ال

نامية             لدول ال والاجتماعية والثقافية في هذه ا

لت في           ها دخ ــل, غير ان ياة افضــ حة لح طام ال

هداف      مل الا ــل في تحقيق مج منعطف الفشــ

بة و  ها,   المرغو ــول الى معظم التي تطمح للوصـ

حل التي تليها         ها متابعة المرا ــنى ل حتى يتسـ



 
 
 

 

 

67 

ــاعــا  فبرامج التنميــة         ، تب

جدار             طدمت ب ــ لدول اصـ هذه ا ماعية في  الاجت

عريض من المعوقــات والتحــديــات التي بــددت 

احلامهــا في التطور الاجتمــاعي والاقتصــــادي  

المنشـود , والذي كان سـببه الاسـاسـي مسـتوى      

ــبح التخلف الاجتم اعي الذي كانت فيه والذي اصـ

يزيد من حالت التراجع الاجتماعي والفكري فيها        

في مختلف المجــالات, فــالتخلف الاجتمــاعي                

ينطوي على  مجموعة من العوامل التي تعرقل    

حركــة التطور وتعمــل على احبــاط كــل خطط 

التنميـة في هـذا النوع من المجتمعـات , التي    

ية        كل الجهود الحكوم ظافر  لب ت ية   تتط والاهل

لذي تعاني         مان التقليل من درجة التخلف ا ــ لضـ

منه بالشــكل الامثل, فهي تشــترط في خططها  

ــعة من         ــرورة الايمان بها وبأهدافها التي وضـ ضـ

اجل تحقيقها وبضرورة التخلص من حالة التدهور 

ــائدة فيه, كما تحتاج هذه الدول  الاجتماعي السـ

,  الى الاعــداد الجيــد ومراعــاة الموارد المتــاحــة

اضافة الى العوامل الثقافية ونمط القيم السائدة 

في المجتمعات والتي تشــكل عاملا جوهريا في 

دعم خطط التطور الاجتمــاعي, ونتيجــة لتلــك 

العوامل الاجتماعية والاقتصـــادية التي تتجســـد 

ــنيع وقلة الموارد الطبيعية       في مشـــاكل التصـ

وانتشــار الامية وســوء التعامل مع الســياســات      

ــافــة الى   التنمويــة في اغلــب  المجــالات ,اضــ

التركيبــة الاجتمــاعيــة المعقــدة التي تنــاهض  

ــالنمط التقليــدي لتلــك                     التغيير وتتمســـــك ب

المجتمعات, ومن هذا المنطلق تركز هذه الورقة     

ــدول             على عوامــل التخلف الاجتمــاعي في ال

النامية وتاريخه وخصــائصــه ومؤشــراته, وتتمثل  

ــوع في كون التخلف الا   ية الموضـ ماعي  اهم جت

في الدول النامية  ســاهم بشــكل رئيســي في   

فشـــل مشـــاريع التنمية الاجتماعية في هذه         

لة             حا ياد  نه ازد لذي نجم ع عات الامر ا المجتم

هذه المجتمعات من       ماعي, ولابد ل التخلف الاجت

 اتخاذ كافة التدابير العلمية للتغلب عليها .

طاء فكرة عن التخلف                  قة لإع هدف الور ت

 -أيضا  -جتماعي في الدول النامية, كما تهدفالا
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ــوء على   ــليط الض الى تس

لدول ,       لك ا ماعي في ت ــرات التخلف الاجت مؤشـ

صائص التخلف الاجتماعي ,   كذلك تحديد اهم  خ

ــوء على العوامــل الاجتمــاعيــة   ــليط الضـ وتسـ

الاقتصـــادية و الثقافية والبيئية التي تزيد من        

ــافة الى  حالة التخلف في الدول النامية , بالإ       ضـ

ها,               جاوز لة  ت حاو مل وم لك العوا ثار ت بأ التعريف 

حات التي من      لة التوصــــل لبعض المقتر حاو وم

ماعي       يات التراجع الاجت ــتو ها خفض مسـ شــــان

بأفضـل صـورة ممكنة, وقد تم اسـتخدام المنهج    

الوصفي التحليلي من خلال جمع المادة العلمية  

ــيل  ــكل علمي على حســـب تفاصـ وترتيبها بشـ

د تم تقســيم البحث الى المقدمة الموضــوع , وق

التي تضــمنت منهجية البحث واهدافه , ومن ثم 

ــر الموضــوع, واخيرا   متن البحث الذي تناول عناص

مة المراجع التي تم          قائ يات و ــ تائج والتوصـ الن

 الاستعانة بها.

ــتــخــلــف الاجــتــمــاعــي  )    socialمــفــهــوم ال

retardation : ) 

ــة كليــة                        ــاريخي ــة ت ــة اجتمــاعي هو عملي

متعددة الابعاد اوجدتها و كرســتها قوى متنوعة 

طارها خصــــائص          ية ونمت في ا خارجية وداخل

ــير الى اختلاف مكونات المجتمعات   ــمات تش وس

ــلــت لمرحلــة عميقــة من   المتخلفــة التي وصـ

ــي     التراجع والتدهور الفكري والثقافي والمعيشـ

 ( .19-18ي .ص في شتى المجالات. )شلب

نه:       با فه كوزيتس  ما عر فادة من     ك ــت عدم الاسـ

ــتخدام الطرق        القدرة الانتاجية التي يتيحها اسـ

ــبب مقاومة           الفنية والتكنولوجية الحديثة بسـ

ــائدة في البلدان   ــات الاجتماعية السـ ــسـ المؤسـ

 (.19-18المتخلفة . )شلبي .ص 

ــبق عرضـــه من تعريفات للتخلف             ومما سـ

ين لنا جليا انه حالة تراجع وتدهور الاجتماعي يتب

في النسق الاجتماعي الذي ينطوي على مختلف 

ما            فاعلة في المجتمع م ماعية ال الانظمة الاجت

يترتب عنه ســـلســـلة من الازمات في المجتمع , 

تترجم في صورة مشاكل صحية وتدهور الخدمات 
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ــار الفقر ,    ية وانتشــ الطب

 . وانخفاض مستوى الدخل , وانتشار الامراض

ــرات الــتــخــلــف الاجــتــمــاعــي     socialمــؤشــ

retardation cursors) : ) 

ــرات تعتبر              عدة مؤشـ ماعي  للتخلف الاجت

ضحة وصريحة على تجسد حالة      بمثابة دلائل وا

التــدهور الاجتمــاعي في المجتمعــات النــاميــة 

 وسوف نستعرضها في الاتي :

 مؤشرات احادية: -1

التخلف وموقف الحكومة من تلقي المعونات    -ا

الخارجية لسد احتياجاتها واحتياجات افرادها من 

 الغذاء والمواد الصحية واساسيات الحياة .

لذي يعتبر      -ب خل الفرد وا ــتوى د التخلف ومسـ

مؤشــر واضــح على مدى النمو الاقتصــادي للدولة 

 الذي حققته وانعكاسه على مستوى المعيشة .

باع احتياجات        التخلف  -ج ــ لدولة عن اشـ وعجز ا

ــار الامراض        ية وانتشــ لماد ية وا ماع الافراد الاجت

 والمجاعة فيها .

النمو الســكاني المفرط والغير مبرمج والذي لا  -د

ــب مع الامكانيات المتاحة وظروف الدولة         يتناسـ

 الاقتصادية.

 مؤشرات جمعية : -2

وتتمثل في انخفاض مســتوى الدخل وراس        

ــافة لعدم الاهتمام بالبحث        المال ا  لفردي , بالإضـ

لزراعــة                       ــات ا ني ق ت خلف  فني , وت ل مي وا عل ل ا

ــناعة الانتاجية كذلك الاعتماد على طرق           والصـ

ــاط   ــيادة النش ــرار عليها ,س الانتاج البدائية والإص

الزراعي وجمود الاقتصــاد وعدم تطويره وقصــور  

ــار         التعامل النقدي , ارتفاع معدل الوفيات وانتشـ

 (. 89)نامق .ص  الامية .

 مؤشرات سكانية : -3

ــكــانيـة           ــكلات السـ وتتمثــل في كم المشـ

ــرية في مناطق   ــخم الكتلة البش الناجمة من تض

التركز السـكاني وخاصـة في المدن والذي يترتب   

عنه سلسلة متشابكة ومعقدة من الازمات , التي 

ــوية واجتماعية       ــورة امراض عضـ تترجم في صـ
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ئيــات          ــوا لعشــ هور ا ظ و

ية التي تعتبر اهم عوامل انتشـار الجريمة  الشـعب 

ــوائيات  والامراض المعدية , كما تؤذي هذه العشـ

جات التخلف            يد در ما يز ها م يد تلوث ئة وتز البي

 ( . 199-198. ص 2004الاجتماعي . )الفائدي .

ونستخلص مما سبق ان التخلف الاجتماعي         

ــر   يحــدث نتيجــة تجمع مجموعــة من العنــاصـ

ي تمثل تواجده في مجتمع معين , الاساسية الت  

وهذه العناصر تتمثل في نقص الموارد الطبيعية 

ــي   ــبة الفقر والامية , وتفش المتاحة و ازدياد نس

ــوائي , وتدهور      الجريمة وانتشـــار العمران العشـ

 المستوى الصحي والمعيشي للأفراد .

 socialالاجــتــمــاعــي )خصـــــائــص الــتــخــلــف 

retardation characteristics : ) 

تاجية       -ا ــتوى الان ــبي في مسـ الانخفاض النسـ

ــالة  الاقتصـــادية حيث تتســـم الدول النامية بضـ

 الصناعات.انتاجها في مختلف 

وجود معاناة وصــعوبات في الانتفاع الفعال  -ب

لة                عل ق لة بف عام ية ال ــر بالقوة البشـ مل  كا وال

 العناصر المدربة وانتشار البطالة .

ــاط الزراعي   -ج ماد الكلي على النشــ في   الاعت

ــه الطــابع                ــب علي ــذي يغل ــاج القومي وال الانت

  .التقليدي المحدود

شرة للدول الاجنبية     -د صادية المبا التبعية الاقت

التي تتحكم في موارد الدول النامية وفي انماط    

 اقتصادها المختلفة.

ازدياد كمية الواردات بشـكل كبير في مختلف   -و

ــادرات  الاحتياجات وانخفاض كبير في كمية الصـ

ــ ــط .       وت ــق ــط ف ــف ــن ــال ال ــج ــا في م ــزه رك

 (.32-30.ص  1991)عبدالعزيز.

ومما سبق يتضح لنا ان التبعية الاقتصادية            

مل التخلف في        كان من ابرز عوا ية  لدول الغرب ل

هذه البلدان والذي بلور حالة التدهور الاقتصــادي  

فاض            تالي انخ بال تاج و يات الان ــتو وتراجع مسـ

وتدني مســتوى الدخل للفرد  مســتويات الانتاج ,
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ــم     ــاق ــف ــع وت ــم ــت والمــج

ــســــات       كل مؤسـ ماعية في  ــكلات الاجت المشـ

 وقطاعات الدولة .

 developing countryمفهوم الدول النامية  

concept) :) 

ــة،                   ــارة عن جزء من أجزاء المــدين هي عب

ــتوى        كان الفقراء، وانخفاض مسـ ــ بالسـ مزدحم 

ــودها   ــاكن و تسـ النمط العمراني و نوعية المسـ

ثقافة فردية ذات معايير أخلاقية و قيم نابعة           

ــحي    ــادي والص ــعها الاجتماعي  و الاقتص من وض

لتقــاليــد                     لعــادات وا لتعليمي المنخفض، وا وا

ئة و الضــــارة    ــي .ص 2006بالمجتمع )عزوز . السـ

101-103.) 

 كما عرفها بيرجل بانها :

فقد عرف المنطقة المتخلفة بأنها أماكن               

تتميز بمســاكن منخفضــة المســتوى بالنســبة    

كانية الســـائدة في         ــ ــس و المعايير الإسـ للأسـ

المجتمع و المنطقــة المتخلفــة التي تعرض                   

.ص 2006ســـكانها للســـلوك الإنحرافي .  )عزوز .

101-103.) 

واستنادا على ما سبق سرده من تعريفات              

ــا إن المجتمعــات المتخلفــة ، تتميز   ــح لن يتضـ

ــتوى الاقتصـــــادي والاجتمــاعي           بتــدني المسـ

لة و           بة البطا ــ بارتفاع نسـ لمجتمعها ، إذ يتميز 

ناطق، فيؤدي إلى         هذه الم ية في  بة الأم ــ نسـ

ــكن     ــار الجرائم و المخالفات، و أما من لمسـ انتشـ

ن    ــكن    فإ ظائف المسـ فة من و ه لا يلبي أي وظي

الصحي وبذلك ينتشر التلوث بدرجات مرتفعة ، و 

حالتهم          كان و  ــ با على السـ ــل هذا ينعكس سـ

الصـــحية والنفســـية إن الحي المتخلف هو نتاج 

معقد لعدة عوامل متشابكة شأنه في ذلك شأن    

الظواهر الاجتماعية الأخرى و لكن من المؤكد أن     

ــتو   مل        الفقر وانخفاض مسـ عا ثل ال لدخل يم ى ا

ــا يرتبط بهــذا الحي من    ــم في كــل م الحــاسـ

مشكلات اجتماعية خطيرة وتبين الدراسات التي   

أجريت وخاصـــة في البلدان النامية ، أن هناك         

ــكنية الجيدة تحولت إلى         العديد من الأحياء السـ
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سبب    أحياء متخلفة ، إما ب

ــتوى      الازدحام و الإهمال ، أو انتقال فئة ذات مسـ

ي و ثقافي أدنى للســكن فيها ، فتصــبح اجتماع

ية        ــح ــروط الصـ ياء لا تتوفر على الشـ هذه الإح

 الاجتماعية و البيئية الملائمة للسكان . 

ــدول المتخلفــة  )         developingخصـــــائص ال

country characteristics: ) 

إن انتشــار ظاهرة التحضــر الســريع و كذلك          

ماعي       يدين الاجت ــع ــوء التخطيط على الصـ سـ

ــكلة     و الاقتصـــادي  ، أدى إلى ظهور أزمة أو مشـ

سيما مجال   كبرى في كل الانظمة الاجتماعية  لا 

الإسكان ، فانتشرت بذلك ظاهرة الإسكان الحضري    

ــاطق             المتخلف على مســـتوى ضـــواحي المن

ــرية الكبرى وما يتعلق بها من خصـــائص       الحضـ

ــد هذا في        ــلوكية وثقافية متخلفة ، وتجسـ سـ

ش    صفيح تفتقر  شكل أكواخ من طين وأك اك من 

إلى أبسـط ضـروريات الحياة واولوياتها  ، فتصـبح    

هذه المناطق عرضة للكثير من المشاكل الصحية    

ــيق    كــالأمراض والأوبئــة نتيجــة تزاحمهــا و ضـ

مسـاكنها و افتقارها للخدمات الصـحية و شـروط    

ياة الانســــان تعتبر          قة لح ياة اللائ فة والح ظا الن

لات الملازمة المنطقة المتخلفة من أهم المشــك

ــية          للمدن ، كما أنها تعد أحد المصـــادر الرئيسـ

سبب قلقا و إزعاجا     للمشاكل الاجتماعية ، التي ت

ــانية فيها  ، فقد جاءت العديد من          للحياة الانسـ

التعاريف من قبل العديد من الباحثين و العلماء        

قصد معرفة واقع هذه الأحياء الفقيرة  و تعريفها   

ــوف  ــها وسـ ــائصـ نقوم بعرض تلك  وتبيان  خصـ

           :الخصائص كالاتي

 الأحوال السكنية : -1

ــدا                      ــاحثون اهتمــامــا متزاي حيــث اهتم الب

ــكنية في المجتمعات  المتخلفة ،      بالأحوال السـ

التي تتميز بازدحام السكان ، وذات طابع عمراني  

قديم ومهمل لم يمســه الترميم ولا الصــيانة  من 

كان في    فترات زمنية قديمة , ومن      ــ ه فإن الإسـ

سم بالرداءة وعدم توفير الإنارة   هذه المناطق ، يت

ــكن مع ذكر المشـــــاكــل      والتهويــة في المسـ

ــاة              ــتوى المعــان ــة التي تعكس مسـ الاجتمــاعي
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الشديدة في نقص معالم  

ــريــة والتجهيزات الجمــاعيــة التي   الحيــاة العصـ

ــفة عامة بالفقر و البؤس الاجتماعي        توحي بصـ

 ، فهذه المساكن . من الصحة والعلم خاصة

 الازدحام السكاني : -2

ــة                      ــاطق مهمل ــدول المتخلفــة ، من إن ال

كان                ــ بالسـ ها  بدور ظة  ية المكت بالأبن مزدحمة 

ــيء الذي يؤدي إلى نتائج اجتماعية خطيرة  والش

ــابكة من الازمات    ــلة معقدة ومتش ــلس ويخلق س

الاجتماعية ، منها شـــدة الازدحام داخل الغرفة         

لبيت الواحد الذي تسكنه الطبقة الواحدة وضيق ا

الفقيرة والتي  غــالبــا مــا تتميز بكثرة الانجــاب 

والكثافة العالية في عدد أفرادها فتصـــبح بذلك 

صلح      صة  قد لا ت سة إلى بيوت رخي في حاجة ما

ــكن والتي تكون بطبيعة الحال في مناطق  للسـ

فقيرة تكثر بهــا الجريمــة والامراض والثقــافــة                

 (.105-104.ص 2006المتخلفة  . )عزوز .

 كثرة تغيير محل السكن : -3

شون في هذه            سكان الذين يعي إن أغلبية ال

صفون بالحرية، حيث أنهم في حرك   المناطق يت

ــكناهم إلى مناطق   ــتمرة و تنقل من محل س مس

أخرى و ذلك بنسبة أكثر من اللذين يعيشون في   

مناطق حضــرية متطورة, وقد يرجع ذلك لكونهم 

منزلا خاصا بهم ويسعون خلف الاسعار     لا يملكون

الرخيصـــة للإيجار الشـــهري , واحيانا اخرى نراهم 

يبحثون خلف فرص عمل افضـــل حتى يتســـنى 

 لهم تحسين احوالهم الاجتماعية .

 نقص المرافق و الخدمات : -4

فة تتميز               ناطق المتخل لدول والم هذه ا إن 

لكبير إذ لم نقــل انعــدام المرافق                  ــالنقص ا ب

شديد  وال خدمات الاجتماعية وتدهورها وفقرها ال

وكذلك تتســم في صــعوبة الحصــول عليها وقد 

تد         ها الوقوف في طوابير تم فاع ب لب الانت يتط

لســـاعات طويلة ومضـــنية نتيجة شـــحها وقلة 

تنظيمها من قبل مؤسسات الدولة والتسهيلات     

ية          ــات الإدار ــســ ها: المؤسـ نذكر من ية  ــرور الضـ

ــحية ولترف يهية وحتى الدينية، والتعليمية والص
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ويكون النقص أيضـــا في  

البنية الأساسية للشوارع كصيانة الأرضية وكذلك       

شــبكة المياه و اصــرف الصــحي والكهرباء والغاز.  

 (.107-106.ص 2006)عزوز .

 تدهور الصحة العامة و تفشي الأمراض : -5

سابقا  لتلك الدول           صائص التي ذكرت  إن الخ

توى الصـــحي في هذه المتخلفة تبين أن المســـ

ــبح بذلك  ارض  المناطق منخفض جدا، فهي تص

شار الأمراض الخطيرة       ضة لانت صبة وافرادها عر خ

هذا              يات و عدل الوف فاع م تالي ارت بال لة و قات وال

راجع إلى أن  معظم سـكانها يتعرضـون للجراثيم   

مباشرة نتيجة انتشار القمامة والأوساخ و انعدام     

ورعاية صــحية النظافة وقلة وجود نظام صــحي 

 متطورة .

 تدهور الحالة المعيشية و انخفاض الدخل :  -6

ــر                            ــاحثين الفقر كمؤشـ يعتبر الكثير من الب

لانتشار المناطق المتخلفة باعتبار أن سكان هذه   

خل في          لد فاض ا ــوء وانخ عانون سـ ناطق ي الم

ستوى الدخل ، مما يؤدي هذا إلى تدهور الحالة   م

ية للأفراد ، دون    ــ ــي  المعيشـ ــى تفشـ أن ننسـ

الجريمــة والســـلوك المنحرف التي تجــد في              

المناطة الفقيرة بيئة خصــبة لكل انواع الســلوك 

ــا أن هــذه  الاجرامي وخصـــــائص أخرى تبين لن

ــاعدة         المناطق المتخلفة    عبارة عن أماكن مسـ

ــحية       ــية والصـ ــار الأمراض النفسـ لتوليد و انتشـ

ــرة            ــة التي تؤثر على الفرد و الأسـ والاجتمــاعي

 (.109-108.ص 2006جتمع. )عزوز .والم

 ضعف التطوير الحضري :  -7

سمات                 ضري من  سكان الح شكل الإ يعتبر م

كل عام والعالم المتخلف          ــ ــر الحديث بشـ العصـ

بشــكل خاص ، نظرا للتطور الهائل في الصــناعة 

ــمات      ــبح من سـ والتقدم التكنولوجي والذي أصـ

فة            ثا بالك ــف  ثة التي تتصـ حدي لمدن الكبرى ال ا

ل  ــة والتزاحم والتلوث ونقص الخــدمــات              ا عــالي

والمنــاطق المفتوحــة وازديــاد انتشــــار رقعــة  

ــبحت معظم  ــرية المتخلفة فأصـ المناطق الحضـ

دول العالم و خاصـــة الدول النامية تعمل جاهدة 
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سكان     شكلة الإ للحد من م

ــلبا على خطط   ــبحت تؤثر س ــري ، التي أص الحض

يا .       ماعية في البلاد )ليل ص .2009التنمية الاجت

61-65.) 

لة                 حا نا ان  هذا العرض يتبين ل ناءا على  ب

فاقم التخلف     ماعي التي تنتج من ت التهور الاجت

ــيــة   الاجتمــاعي تؤدي الى خلق حــالــة معيشـ

ية          متـدنيـة تمس كـافـة القطـاعـات الاجتمـاع

والاقتصــــادية والخدمية في المجتمع , وتمثل      

حالة الفوضى السكانية وتهور مستوى المعيشة     

صائصه التي يترتب عنها مشكلات صحية     اهم خ

 واجتماعية .

ية            نام لدول ال ماعي في ا مل التخلف الاجت عوا

social retardation factors : 

تجسد حالة التخلف الاجتماعي والاقتصادي           

ــة التي    ــتويات المعيش ــعية متدنية من مس وض

تزيد من معاناة الافراد في تلك الدول المتخلفة        

ما تكون نتيجة مجموعة من العوامل والتي غالبا 

المجتمعة التي ساهمت في بلورة هذه الوضعية 

 وسوف نستعرضها في الاتي :

 الاستعمار : -ا

لدول                  ــتعمار والتبعية ل كل الاسـ ــ حيث شـ

ــيد حالة   ــما في تجسـ ــتعمارية عاملا حاسـ الاسـ

التخلف خاصــة فيما يتعلق بالأنظمة الســياســية 

وتمرير افكاره وثقافته  والشــكل العام لتلك الدول

لدول مما ولد فكرا ومنهجها            ومعتقداته لهذه ا

هجينا غير متسق ومتوازن مع البناء الاجتماعي ,  

كما ســاهم الاســتعمار في اســتنزاف خيرات هذه 

الدول بالتعاون مع اصــحاب المصــالح الشــخصــية 

 لتنفيذ مخططاته التي زادت الوضع سوءا .

 العامل السياسي: -ب

ــر الاول            ــية تمثل العنص ــياس ــلطة الس فالس

المســـؤول عن توفير الشـــروط الاجتمــاعيــة            

والاقتصادية الملائمة لتقدم الدول فهو المتحكم 

ــؤول عن           نه المسـ ما ا ها , ك تاج في لة الان بعج

اســتثمار وادارة ايرادات وموارد الدولة  , فقد لعب 
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ــي دورا       ــياسـ العامل السـ

لتــدهو         ــة ا فراز حــال ر الاجتمــاعي     مهمــا في ا

ــي في تلك الدول . )قنوص . .ص 1994والمعيشـ

201- 204) 

 العامل الاقتصادي: -ج

فقد ادى تدهور الوضع الاقتصادي ومستوى            

النمو المـادي الى فقـدان التوازن واختلالـه بين    

ــافة الى   ــرية , بالإض الموارد المتاحة والقوى البش

ــادي التي   كا  ــتنزاف الاقتص ــتراتيجية الاس نت اس

ــتعمارية حينما كانت تحتل            تتبعها الدول الاسـ

تلــك الــدول و دورهــا في ازديــاد حــالــة تــدني 

مستويات المعيشة فيها , الامر الذي كان له الاثر    

 البالغ في اتساع رقعة التخلف .

 العامل التكنلوجي: -د

لدول                ها في ا عدام يا وان فتخلف التكنولوج

ــباب تخلفها فهي تفتقر  النامية كان من اهم اس

ــاة وفي                 حي ل مجــالات ا تى  قنيــة في شــــ ت ل ل

سوء الخدمات      ساتها ,الامر الذي ترتب عليه  س مؤ

ــة بين                  العــامــة وخلق نوع من الهوة الثقــافي

فة          قا ها وبين الث طة ب يا والقيم المرتب التكنلوج

ــ ائدة في المجتمع النامي . )قنوص المحلية السـ

 (.209 -205.ص 1994.

 المناخ الحار وضالة الموارد الطبيعية: -و

لدول               ماء ان مناخ ا حيث يرى فريق من العل

المتخلفــة لــه دور بــارز في افراز حــالــة التراجع 

الثقــافي والاجتمــاعي , حيــث نرى ان البلــدان  

حار من الكرة الا     تل الجزء ال فة تح ية   المتخل ــ رضـ

ــعوبا        والذي بدوره انعكس عليها وخلق منها شـ

ندرة           ية و ــوء الاحوال الجو عل سـ فة , بف متخل

لدول       الامطار في بعض مناطقها , على عكس ا

ــا من التقــدم                ــات علي التي حققــت مســـتوي

 الاجتماعي والتي تمثل المناخ المعتدل والبارد .

عــدم ملائمــة المنــاخ الاجتمــاعي التقليـدي   -ه

 للتقدم:

ــكلــت القيم المحليــة والثقــافــة          حيــث شـ

الســائدة عائقا كبيرا في طريق التنمية والتقدم  
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الاجــتــمــاعــي لــهــذه      

ــتقرار       المجتمعات , فهي مجتمعات تحبذ الاسـ

الثقافي ولا تؤمن بالتغيير المفاجئ وتتمســـك     

مة وتتميز             قدي ية ال ماع عادات الاجت بالقيم وال

ببطيء عمليـة التغيير, ممـا يخلق منهـا منـاخ      

ــة والتقــدم الاجتمــاعي             م  نــافي لفحوى التنمي

ــة            ين الاحوال المعيشــــي لى تحســــ لهــادف ا ا

والاجتماعية وبث نســـيج ثقافي جديد في تلك 

 (.328.ص2007المجتمعات . )عبدالرحمن.

 الحلقات المفرغة وحوافز التقدم :

وهي تلك العوائق التي منعت عجلة التنمية       

ــكلهــا الفعــال وقــد اجتمع ــ ت من الــدوران بشـ

ــلة من الحلقات او الدوائر التي        ــلسـ واتخذت سـ

لة            حا تائج في  باب مع الن ــ ها الاسـ تختلط في

لركود                     لتخلف الاجتمــاعي وهي تنطلق من ا ا

الاقتصــادي وانخفاض الاســتثمار وضــعف المقدرة 

على الادخار , وتنتهي بانخفاض مســتوى الدخل 

 وهكذا تتعقد هذه الحلقات المفرغة . 

 ر المتكافئ :الارتباط التجاري غي -م

ــادل التجــاري التي تتم وفق                        ــة التب فعملي

ــادية للدول غير متكافئة ويترب       المعايير الاقتصـ

عليها اتساع هوة التخلف الاجتماعي لهذه الدول  

ــة التي تعــاني الامرين من المشـــــاكــل   ــامي الن

ــادية،  ــدت      الاقتصـ فعملية التبادل التجاري جسـ

لت تطوير  فكرة الاعتماد على التوريد فقط واهم  

ناعات محلية ذات جودة,     ــ عقد عملية    مما  صـ

صارها على توريد النفط فقط .   الانتاج فيها واقت

 (.329.ص2007)عبدالرحمن.

ضه من عوامل                  سبق عر ستنادا على ما  ا

التخلف الاجتماعي يمكننا ان نستخلص بان حالة 

خدمات         مل في ال حدوث عجز متكا التخلف هي 

مة و  ها         والبرامج المنظ ــع لمدروســــة التي تضـ ا

ــاجــات الافراد                  اجهزة المجتمع لكي تلبي احتي

وتساعدهم في التغلب على المشاكل والعقبات 

التي تقف دون تكيفهم الاجتمــاعي, وتحقق                  

ــتقرار الاجتماعي       ــبة من الاسـ لهم درجات مناسـ

ــى درجات الرفاهية الاجتماعية          ــول لأقصـ للوصـ
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مات         خد هذه ال مل  ــ وتشـ

سين جمي  صحة,  والبرامج تح ع مجالات الحياة, كال

ــمان الاجتماع, القانون, والتعليم        ــكان, الضـ الاسـ

ــعى لتحقيق التكــامــل في برامجهــا  فهي تسـ

وخدماتها وتعمل العوامل الاقتصـــادية والدول          

العظمى على ازديـاد الفجوة بينهـا وبين هـذه    

صادية       سوق الاقت سيطرتها على ال الدول بفعل 

 واستنزاف مواردها .

 النامية التيجتماعية في الدول المعوقات الا

 الاجتماعي:تزيد حالة التخلف 

 اجتماعية:معوقات  -1

ــعوبات التي تتجســــد في               لك الصـ هي ت

ــكال العلاقات الاجتماعية والقيم الاجتماعية  اشـ

الســـائدة في المجتمع والتي لها الاثر البارز في     

تقبل او رفض كل الامور الموجودة في المجتمع   

ــكل حجر عثرة امام برامج وخطط     , وغالبا   ما تشـ

التنمية , ومن ابرزها القبيلة والعلاقات القرابية       

وتتلخص المعوقــات الاجتمــاعيــة في النقــاط        

 الاتية :

 السلبية والتواكلية : -ا

تمثــل نقطــة غــايــة في الاهميــة فهي           

ــة لتحقيق الاهــداف                  تحبط المحــاولات الحثيث

عدم    بة , فهي تعبر عن  مان ببرامج   المرغو الاي

ــي الذي يولد        ــرورتها للمجتمع الشـ التنمية وضـ

ــر من حارج المجتمع تتولى      الاعتماد على عناصـ

ساهمة في عمليات التنمية     شراف والم مهمه الا

. 

 المصالح الخاصة والاهداف الشخصية : -ب

ــالح بعض                 ية مع مصــ عارض التنم قد تت

ــخاص او الجماعات مما ينتج عنه مقاومة           الاشـ

ــدة        ــديدة من تلك الجماعات التي ترفض بشـ شـ

التغيرات الجديدة , وقد ينتج عنها ايقاف برامج       

التنمية خاصــة اذا الاشــخاص ذو نفوذ اجتماعي 

 في المجتمع .

 انتشار الامية والجهل : -ج
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ــة  ان ا          ــب ــاد نسـ زدي

ــي الامية في المجتمع يعتبر من     الجهل وتفشـ

أكبر العوائق الاجتمــاعيــة التي تحبط عمليــات 

سبة نجاحها , فدعم عملية   التنمية وتقلل من ن

ــب تظــافر جهود المواطنين مع                   ــة يتطل التنمي

ــود ,  ــؤولة لتحقيق الهدف المنشـ الجهات المسـ

ــرورتها       وذلك يتطلب الايمان بجدوى التنمية وضـ

ــ ــلأفــــ ــع .  لــــ ــمــــ ــتــــ ــجــــ راد المــــ

 (.104.103.ص2006)السنوسي.

 معوقات اقتصادية : -2

المعوقات ذات العلاقة بالجوانب  هي  تلك          

جاح         بالغ على ن ها ال ها اثر الاقتصــــادية والتي ل

حل          ها و يل من ما تم التقل ية  اذا  البرامج التنمو

عائق          كل  ــ ها فهي تشـ قة ب كل المتعل المشــــا

حقيقي في طريق الدول التي تحول الخروج من  

حالة التخلف المعيشــي , وتســعى لعملية النمو 

برمج وفق ما هو متاح من الاقتصادي الهادف والم 

موارد اقتصادية وطبيعية وبشرية والتي تتلخص 

 في الاتي :

 قصور الموارد المكملة للعمل البشري : -ا

نقص راس المــال الممول                     مثــل في  ت وت

ــكل عائقا كبيرا للدول  لعمليات التنمية وهو يشـ

نامية التي تعاني من قلة الامكانيات المادية            ال

ــهم في ا عطــاء دفعــة قويــة لخطط التي تسـ

 التنمية .

باطها          -ب حة وارت نقص الموارد الطبيعية المتا

ــكان فقد تتفاوت الموارد المتاحة مع         بعدد السـ

ها حجم       جة والتي يتطلب ية المنت ــر القوة البشـ

 الموارد المتوفرة .

 انتشار البطالة : -ج

تعتبر البطــالــة من المعوقــات التنمويـة             

على مشــاريع التطوير الاجتماعي ذات الاثر البالغ 

سكان الغير     شار عدد ال فقلة الكوادر المدربة وانت

ين على    ــاج،  قــادر نت عنــه طــاقــة        الا ترتــب  ي

ــة في             عل ير فــا غ كيــة  هلا ت ــ مع.      اســ ت ج لم  ا

 (.108.107.ص2006)السنوسي.

 ثقافية:معوقات  -3
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ــر               هي تلك العناصـ

ية             نام لدول ال عة ا ية التي ترتبط بطبي قاف الث

ــائ ــها والتي تأتي في مقدمتها التركيبة وخص ص

ية،    ماع عة   الاجت ــرة،طبي عادات   الاسـ القيم وال

ــائدة في المجتمع , لذلك لابد من         والتقاليد السـ

ان تستوعب التنمية في برامجها القيم الثقافية  

صة فيما يتعلق بجهل المخططين   للمجتمع , خا

ــك         ــر الثقافية التي تتمسـ للتنمية لتلك العناصـ

كال التغير      بالنظم التق  ــ ية وتتخوف من اشـ يد ل

والـــتـــحـــول ولـــو كـــان ايـــجـــابـــي .       

 (.109.ص.2006)السنوسي.

 معوقات ديموغرافية : -4

حجم السكان والتغير الحادث على هذا الحجم   -ا

من زيادة او نقصـــان , واثاره على توزيع الســـكان 

القادرين على المساهمة في المشاريع الانتاجية 

. 

ر احصائيات وبيانات  تركيب السكان وعدم توف -ب

عرف على                     ت ل مع وا ت ج لم فراد ا عن ا يقــة  ق د

خصائصهم النوعية , وتوزيعهم حسب المناطق     

 المختلفة ونسبة القادرين منهم على الانتاج .

 الادارية:المعوقات  -5

تخلف الأجهزة الاداريــة الموجودة بــالمجتمع  -ا

ــمة   ــدار القرارات الحاس والبطيء الشــديد في اص

 .والفعالة

ــي الروتين ونقص          ت  -ب عقــد الاجراءات وتفشـ

الكفاءات ووضع غير المتخصصين في العديد من    

 المناصب التي تتطلب الخبرة والاختصاص.

ية        -ج حدات الادار ــيق بين الو بة التنسـ ــعو صـ

الجديدة والوحدات التقليدية التي تتعارض مع         

 الوضعيات المعاصرة.

ــريعــات وتطوير القوانين   -د عــدم تطوير التشـ

ا لدعم برامج وخطط التنمية لتحقيق وتســخيره

 هدافها.أأكبر قدر من 

مل         -و مة في الع ئل عقي ــا ماد على وســ الاعت

ــيير العمليــات التنمويــة , والمتمثلــة في   وتسـ



 
 
 

 

 

81 

الروتين الطويل والتمســك 

 بالطرق التقليدية المعقدة في التنفيذ.

عدم دعم وتحفيز العاملين وجعلهم يبذلون     -ه

وخبرات مهنية مما  افضــل ما لديهم من امكانات

ــعـــرهـــم بـــالمـــلـــل والـــرتـــابـــة         يشــــ

 (.116.ص2006)السنوسي.

مد ابراهيم اهم           تار مح لدكتور المخ حدد ا ما  ك

نامية في النقاط         لدول ال ــر التخلف في ا عناصـ

 الاتية:

ية       -1 قافي والفكري وكثرة الام لة التخلف الث حا

ــؤولة عن متابعة وتنفيذ          حاصـــة الادارة المسـ

 البرامج التنموية .

ــده في        -2 هب النفعي وتجســ لمذ يادة ا ــ سـ

ــلوك لــدى معظم افراد المجتمع   مقومــات السـ

ــرفين على   ــؤولين منهم والمشـ ــة المسـ وخاصـ

ــة برمتهــا بمختلف                       ــة التنموي ــابعــة العملي مت

 مستوياتهم الادارية القيادية.

ــيب واللامبالاة, وعدم الاكتراث للقوانين  -3 التسـ

دة والضوابط التنظيمية السائدة بالمجتمع المحد

لمسـؤولياتهم التنفيذية , وعدم مراعات مصـالح   

 الاخرين.

التمادي في ممارسة مظاهر الفساد والتسيب     -4

ضع أي اعتبار لقيم المجتمع وعاداته   كافة دون و

 وتقاليده واعرافه وقوانينه الوضعية.

ــرورة الاعتماد على الذات في   -5 قلة الوعي بضـ

ــباع الحاجات وهذا ناجم عن   ــاريع واش انجاز المش

ها          ية ل ــ مات نفسـ قة من از قد النقص المنبث ع

ية                ماع ية والاجت ــار ية والحضــ قاف ها الث عاد اب

 بالإضافة لقلة الخبرات .

الاتكالية والتسيب عند انجاز المصلحة العامة    -6

س عند اداء الواجب   والمحافظة عليها, والتقاع     

 الوظيفي.

تدهور القيم الاجتماعية الاخلاقية والثقافية        -7

, فحركة التغير الاجتماعي التنموية على صــعيد 

تدهور في      ها  ــا ان صــــاحب ــوصــ المجتمع خصـ
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الضــــوابــط الــقــيــمــيــة   

ــق   ــرخ في نسـ الاخلاقية الناجمة عن حدوث شـ

القيم, فغلبت القيم الفردية ذات النزعة المادية       

ــة ذات النزعــة           على حســـــاب القيم الجمــاعي

ــد النزعــات   ــة التي تراجعــت امــام تزاي المعنوي

بط             ــوا يع الضــ م ت فراد في ظــل  للأ ــة  المــادي

 (.38.ص2005الاجتماعية والقانونية . ابراهيم.

ــروط الواجب توفرها في الدول النامية            الش

ــادي  للخروج من حالة التخلف الاجتماعي والاقتص

قدر ممكن من      ها تحقيق أكبر  ــان والتي من شــ

 الارتقاء الاجتماعي  والتي سوف نسردها كالاتي :

ــوح الهدف الامر الذي يمكنها من ان تكون  -ا وضـ

ية دائمة الحركة في اتجاه معين وهو اتجاه التنم   

 في كافة المجالات .

وضوح تصور الاهداف التي يجب تحقيقها اذ  -ب 

ــع          عام من وضـ هدف ال هذا ال طار  بد من في ا لا

اهداف مرحلية لكل من خطط التنمية وان تكون     

هذه الاهداف ممكنة التحقيق من جهة وتؤدي      

الى الفاعلية في تحقيق الاهداف من جهة اخرى 

. 

ية     -ج  ناء عمل تنفيذ برامج   التوازن وخاصــــة اث

التنميــة يتطلــب قيــامــه نوع من الموازنــة بين 

الدقة في تقسيم العمل وبين الاستجابة وتقوية 

ــؤولية لدى العاملين لكي يكون       ــعور بالمسـ الشـ

 الضبط ذاتيا بدلا من ان يكون اليا.

ــوء      -د ــل للتنمية في ضـ اختيار المجالات الافضـ

السياسة العامة للدولة الامر الذي يساعدها على    

تحقيق اهدافها من خلال  وصولها الى عائد أكبر 

ــاء              خلال فترة زمنيــة محــددة او من خلال بن

القواعد الاساسية للاقتصاد او من خلال تشغيلها 

 لليد العاملة بنسبة أكبر.

عات التي          -ه ــرو يار المشـ لدقة في اخت عاة ا مرا

تنفذ في كل مجال الامر الذي يترتب عليه ضرورة  

ــات ال     ــر      القيام بالدراسـ لازمة بما فيها من عناصـ

يه            ــر تنبؤ ناصـ ها وع بت من ية يمكن التث واقع

ية        عالم ــارة ال كة الحضــ تتوقف على العلم بحر
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لعلمي          تقــدم ا ل وافــات ا

والتكنولوجي ومســار التطور الاقتصــادي ,اضــافة  

سليم لحاجات الشعب       ضرورة ادراكها بشكل  الى 

 واولويات هذه الحاجات لهم .

بدا      -و ــيس التنمية على م ماد على   تأسـ الاعت

صر البشرية     النفس , وعلى الموارد الذاتية والعنا

الفعــالــة والتي تعتمــد على ايمــان المواطنين 

واقتناعهم بان التنمية ضرورية لمصلحتهم ,الامر   

ــتواهم   ــعي للارتقاء بمس الذي يتطلب منهم الس

العلمي والصــحي والمعيشــي كشــرط اســاســي  

يقها . لانخراطهم في تنفيذ برامج التنمية وتحق

 (.99.ص2005)ابوالقاسم.

لدول                   ــرد يتبين ان ا هذا السـ من خلال 

ــد الاجتمــاعي             ــة تعــاني على الصـــعي ــامي الن

ما يتعلق          خاصــــة في لدرجة الاولى  با والثقافي 

ــرورة    ــاريع التنمية ,والايمان بض بدعم وتبني مش

ها            ــم افراد لدول يتسـ هذه ا ية ف عداد للتنم الا

يجابي بالإضافة للتمسك ببطيء التغيير ولو كان ا

ــيطرة الثقافة التقليدية,           بالعادات والتقاليد وسـ

كما انها تصطدم بالجهل والامية بين مجتمعاتها 

ــاركة الايجابية غاية في  مما يجعل عملية المشـ

ــادية وقلة   ــعف البنية الاقتص التعقيد , كذلك ض

الخبرة في مجال التصــنيع وقلة التكنولوجيا لدى 

ــعب عمل   ــاتها يص ــس ياتها التنموية ,كما ان مؤس

ــكل عائقا كبيرا في         قلة مواردها الطبيعية تشـ

طريقها نحو تحقيق اهدافها ,ولا تنســى عوامل 

هات         يار الج ية في اخت ــوب طة والمحسـ ــا الوســ

المسؤولة عن التخطيط والتنفيذ لبرامج التنمية  

ممـا يزيـد من احبـاط خطط التنميـة في تلـك      

ــارع من اجل  تغيير حال      ة التخلف الدول التي تصـ

الاجتماعي الذي تعيش فيه من اجل مجاراة  ركب 

 التقدم الاجتماعي والاقتصادي .

 عرض النتائج :     

من خلال العرض الســـابق لعوامل التخلف            

قة           لت الور ــ نامية توصـ لدول ال الاجتماعي في ا

 لمجموعة من النتائج تم ايجازها في الاتي :
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التخلف الاجتمــاعي           -1

ــتوى هو حــالــة م ن التــدهور والتراجع في مسـ

ــحبها حالة من     ــية لأفراد المجتمع  يصـ المعيشـ

ــى الاجتماعية في المجتمع الناجمة من       الفوضـ

 مشكلات اقتصادية وسكانية وصحية .

يرتبط التخلف الاجتمــاعي بمجموعــة من                   -2

ــية التي تعمل على بلورة هذه   ــاس ــر الاس العناص

ــة والنم      ــتوى المعيشـ و الحالة المتدنية من مسـ

 الاقتصادي والاجتماعي  .

للتخلف الاجتماعي عدة اسباب تمس مجالات   -3

متعددة ترتبط بالجوانب الاجتماعية والاقتصادية 

والثقافية للمجتمع الامر الذي يفرز مسـتوى عالي  

 من الازمات الاجتماعية  .

الدول النامية هي تلك الدول التي تبحث عن        -4

ــة لأفرادها    ــتويات المعيش ــين مس وتعتمد تحس

في ذلك على مواردها الطبيعية كأداة اســاســية 

 في تحقيق التغير المطلوب .

حققت الدول النامية مســتويات بســيطة من  -5

ــعوبات   ــادي والاجتماعي نتيجة الص النمو الاقتص

التي تواجهها برامج التنمية  والتي يمثل التخلف 

الاجتمــاعي من اهم العوائق التي تعترض تلــك 

 التنموية .الخطط والبرامج 

سمات التخلف الاجتماعي في الدول   -6 من اهم 

ية وبطئ التغيير         هل والام ــار الج ية انتشــ نام ال

ية التي لا        ئدة المحل ــا بالقيم الســ ــك  والتمســ

تتماشى مع مستويات المعيشة المعاصرة والتي     

غالبا ما تتعارض مع مستوى المعيشة في الدول   

 النامية.

خبرة في  الاعتمــاد على التصــــدير وقلــة ال  -7

ــنيع , ونقص الكوادر المدربة كانت         مجالات التصـ

من اهم العوامل الاقتصــادية التي ســاعدت في  

لة         حا ماعي وبلورة  عة التخلف الاجت ــاع رق اتســ

   .تراجع الاقتصادي

ســـاهمت قلة الموارد البيئية وكثافة حجم         -8

ساع       صعوبة تجاوز حالة التخلف وات سكان في  ال
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الهوة مع الدول المتقدمة    

 خاصة في بعض الدول الافريقية.و

عالم        -9 ية في دول ال مل الادار ســــاهمت العوا

الثالث من تفاقم الوضــع الاداري في كل مشــاريع 

التنمية كالتسيب الاداري وضعف التخطيط وقلة    

 الخبرة في مجال المشاريع التنموية.

ية دورا           -10 قاف ية والث ماع مل الاجت عب العوا تل

 ــ ــيا في التأثير على وضـ ــاسـ عية الأفراد في اسـ

ــتجــابتهم لبرامج التنميــة                    المجتمع ودعم اسـ

لة التخلف         حا يل من  المختلفة التي تعمل للتقل

 الاجتماعي السائدة.

 التوصيات:

زيادة الاهتمام بمشـــاريع التنمية الاجتماعية         -أ

ــســـــات           ــكــل كبير من خلال دعم المؤسـ بشـ

سين نوعية   الاجتماعية ذات الطابع التنموي وتح

تقدمها للمجتمع للحد من تفاقم     الخدمات التي   

 حالة التخلف الاجتماعي في الدول النامية.

ية             -ب بأهم ية للتعريف  ندوات التوعو مة ال قا ا

ية الفرد          فاه ية في تحقيق ر ماع ية الاجت التنم

وخلق الوعي لدى افراد المجتمع بخطورة التخلف 

 الاجتماعي.

تعديل القوانين والتشريعات بما يتماشى مع    -ج

ــمان         التطور ا ــهده العالم هذه الايام لضـ لذي يشـ

ماعي     ــتوى من تحقيق النمو الاجت ــى مسـ اقصـ

والاقتصادي وتحسين الاوضاع الاجتماعية للأفراد     

 للخروج من حالة التراجع التي يعيشون فيه.

لتطوير الاجتمــاعي                 -د ــات ا ــة عملي مواصــــل

ــتمرار في تنفيذ برامج التنمية في كافة       والاسـ

ية         ماع ياة الاجت نب الح ها التي    جوا حد فهي و

ــي على التخلف الاجتمــاعي في مرحلــة   تقضـ

   .ناجحة من مراحلها التنموية

ــراك الاهالي في عمليات التطور      -ه ــرورة اشـ ضـ

ــا لتحقيق التقــدم                الاجتمــاعي والســـير قــدم

ــول  الاجتماعي  واقناعهم بأهميتها ولهم للحصـ

 على حياة افضل  بعيدا عن التخلف الاجتماعي.
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ــاع   -و ــة الاوضـــ دراســـ

ــادية في الدول النامية قبل  الاجتماعية والاقتصـ

مل     يذ خطط وبرامج  التي تع ــروع في تنف الشـ

ــة التخلف الاجتمــاعي   على تحقيق تغيير حــال

جاد            لة اي حاو قات وم فة المعو كا للوقوف على 

 حلول لها.

ــات في مجال  التخلف    -ع اجراء البحوث والدراسـ

بة     والتنمية الاجتماعية وايجاد ا      ــ لحلول المناسـ

للمشـــاكل التي تواجه برامجها في دول العالم      

 الثالث.

مة            -ر قد لدول المت بالخبرات في ا نة  عا ــت الاسـ

ومحاولة استضافتها بشكل دوري لتدريب العناصر 

ماعي التنمية       ية في مجال التطوير الاجت الوطن

 الاجتماعية. 

 المراجع:

ــار محمــد ابراهيم.           - 1 . التنميــة      2005المخت

ــ ــات الاجتماعية .     والفسـ اد الاداري. مجلة الدراسـ

 . طرابلس.   21السنة السادسة .ع

بي .         -2 ل محمــد شــــ ميــة        1999ثروت  ن ت ل . ا

 الاجتماعية . جامعة بنها.

ــا.            -3 لي ي ل ــدة   2009حفيظي  لجــدي . المــدن ا

ومشـكلة الاسـكان الحضـري . جامعة قسـنطينة.     

 الجزائر .

ــي. بعض المعوقات   -4 ــنوس ــالحة محمد الس ص

ــالــة  2006الاجتمــاعيــة للتنميــة الاداريــة. . رســ

ــورة . جامعة قاريونس. كلية   ــتير غير منش ماجس

 الآداب  .

ضرية. ط   1994صبحي قنوص .  -5 سات ح  1. درا

 .الدار الدولية للنشر والتوزيع . القاهرة .

ــلاح الدين نامق .    -6 ــايا التخلف   1968صـ . قضـ

 . دار المعارف بمصر . الاقتصادي

ــدالرحمن .          -7 ــه محمــد عب ــدالل . علم   2007عب

ــاعي .ط      . مطبعــة البحيرة .          2الاجتمــاع الصـــن

 الاسكندرية.
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مـــــحـــــجـــــوب    -8

ــري . المكتب  2004الفائدي.   . علم الاجتماع الحضـ

 الوطني للبحث والتطوير. طرابلس.

. التنمية الاقتصادية    1991محمد عبد العزيز . -9

 سكندرية .والاجتماعية . الا

ــفيق .  -10 . التنمية الاجتماعية     1996محمد شـ

 .المكتب الجامعي الحديث  . الاسكندرية  .

كان   2006محمد عزوز .   -11 ــ ــكلات الاسـ .  مشـ

 الحضري .جامعة قسنطينة . الجزائر .

ــم             -12 قاسـ له ابو ال بدال مد ع بد المعت ناء ع ه

سالة       2005. ساته .ر سكاني وانعكا ستيطان ال . الا

ير منشـــورة .جامعة قاريونس .كلية ماجســـتير غ

 الآداب  .
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 ملخص الدراسة:
تناولت الدراسة كيفية تحقيق السلم المجتمعي اللازم       

صفي        ستخدم الباحث المنهج الو ستدامة، وا للتنمية الم
ــحة    ــة الى إيجاد إجراءات واضـ التحليلي، وهدفت الدراسـ
ــير في طريق    ــلم المجتمعي من السـ تُمكن مريــد السـ
ــواء كان فرداً، أم جماعة مجتمعية أم طائفة،   تحقيقه س

صـــلت الدراســـة الى نتائج منها: لا مجال  أم دولة، وقد تو
ضرورة وجود آلية       سلم مجتمعي،  لتنمية مستدامة بغير 
ــ تحقق عددا من    ــ آليات ـ تجتمع فيها مجموعة عوامل ـ
العناصر ــــ وسائل ــــ وتلك المطلوبة للوصول الى سلم        
مجتمعي يُسهم في تنمية مستدامة. السلم المجتمعي     

هذه الأضواء التي    سهل ويسير متى ما سلكنا نحوه بمثل   
وردت في الدراســة. يتطلب تحقق الســلم المجتمعي أن  
ــاتية، والفردية.   ــسـ ــافر الجهود الحكومية، والمؤسـ تتضـ
شر        سلم المجتمعي وقاية قَبْلية، ومتابعة لمؤ ستلزم ال ي
ــريعة عند حدوث ما لا يحمد،                باطه، ومعالجة سـ ــ انضـ
وخرجت الدراسة بتوصيات أهمها: على قيادات المجتمع،  

ــلم المجتمعي. يوصـــي  و الدولة الســـعي الجاد نحو السـ
ــلم المجتمعي بين أوســـاط         ــر ثقافة السـ الباحث بنشـ
المجتمع عامة، والطوائف والجماعات المجتمعية خاصـة.  
ــكل           ــوع وبحثه بشـ ــي الباحث ارتياد هذا الموضـ ويوصـ
معمق، واســتخلاص الإجراءات الكفيلة باســتدامة الســلم  

 المجتمعي.
ــلم المجتمعي، والتنمية    الكلمات المفتاحية:      ية، السـ آل

 المستدامة.
 آلية: .1
ــناعي، ويرجع الى مادة آلة وهي: الأداة       ــدر ص الآلِيَّة: مص

ــيء       2265 /6، 1987)الجوهري،  ها الشـ ما يؤدى ب ( أي 
بمعنى أنها وسيلة المرء في فعل الأشياء، غير أن وكلمة   
يدل على معنى أعمق          لة لفظ  لمأخوذة من الآ ية ا الآل

ــ أن الآلية تفيد  للآلة  ــ هنا ــ وصفاتها المتعددة؛ ومنها ــ
 حركية الآلة.  

 السلم المجتمعي:   .2
السلم في اللغة العافية وعدم وجود شر، ولا تعدٍّ ولا           

، 1993ابن منظور،  ) إثم، ومنه المســــالمة وعدم الحرب    
12/ 289.) 

ــلم المجتمعي فهناك تعريفات عدة، ومنها             وأما السـ
ئ       لة الو حا نه  ــهم   كو ئات مع بعضـ ام بين الطوائف والف

 (.4، ص 2017البعض داخل المجتمع الواحد )القيسي، 

ــيرورة الوئام والتناغم والتفهم     فيدخل في مفهومه سـ
ــات والمجموعــات                   فئ ل ين ا ب تعــايش في علاقــات  ل وا

 والطوائف فيما بينها في المجتمع الواحد.

ويختلف مفهوم السلم المجتمعي عن السلم الاجتماعي   
 حيث إن السلم الاجتماعي

ــاني داخل بيئة        هو: ) ــلام والوئام الانسـ وجود حالة السـ
عاش  باس،  ( المجتمع الم ماعي    ،2018 )ع ــلم الاجت السـ

  http://www.4may.net/art/287مفهومه ومقوماته.(    
 سواء في الأسرة أو في علاقات المجتمع  

ــيرورة طوائف المجتمع        ــلم المجتمعي سـ بينمــا السـ
عايش          ناغم وت ئام ومودة وتفهم وت ته في و عا ومجمو

 إيجابي.

 
شعور           سلم المجتمعي  فلا يدخل في مفهومنا هنا لل

تداء          ية أو الاع مان من الجرائم الفرد نة الفرد في أ كينو
بين الأفراد فيما لم يكن عاما في المجتمع، أو حالة الأسرة  

نقصد الجماعات المجتمعية في العلاقات التي تنشأ    بل
 عنها مما يؤثر على حالة السلم. 

يات             ها العرق ما يطلق علي ية هي  عات المجتمع ما والج
 والإثنيات ـو الطوائف.

ومما عرفت به المجموعة العرقية كونها ) تتألف .. من             
ــر، تجمع بينهم الخلفية الثقافية        أعداد كبيرة من البشـ

ها.    ــ غة          نفسـ عة، الل هذه المجمو حِّد بين أفراد  قد تُو و

http://www.4may.net/art/287
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لواحــد، أو      ــدين ا لواحــدة، وال ا
ــائص        ــل واحد، أو كل هذه الخصـ لأنهم ينحدرون من أصـ

 (.3/341، 1996مجتمعة( )الموسوعة العربية العالمية، 

فالجماعة العرقية إذن هي ) أية جماعة تتحدد هويتها    
نة مثل  على أساس اشتراك أبنائها في صفة موروثة معي

، ص 2008)ديلويي،  الدين أو السلالة أو الثقافة أو اللغة ( 
55.) 

ــ بالجماعة ما يشمل: الطوائف الدينية،      ــ هنا ــ ونقصد ــ
عات                ما ية، والج ماع قات الاجت ئل، والطب با يان، والق والأد

 السلالية، والأقليات، والجماعات الثقافية، ونحوها.

 التنمية المستدامة: .3

ــتدامة كونها ) التنمية    ــهر تعريفات التنمية المس من أش
ــحية أو         ــر دون التضـ التي تلبي احتياجات الجيل الحاضـ
ــرار بقدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتها (           الإضـ
ــتغلال   ــتدامة بين الحق في اسـ )الغامدي. التنمية المسـ
ئة ص          ية البي ما ية عن ح ــئول ية والمسـ الموارد الطبيع

189 )http://iefpedia.com/arab/?p=202   . 

وأصبح استعمال المصطلح في الوصول لأقصى                         
 ممكنات الصلاح واستمرارية ذلك.

ية                                    جاه كون التنم هذا الات ها ب فات ومن تعري
مة: )    تدا ــ يانت     المسـ ــ ــتخدام موارد المجتمع وصـ ها  اسـ

ــات                       لعملي وتعزيزهــا حتى يمكن المحــافظــة على ا
ــاة وحتى يمكن   ــة التى تعتمــد عليهــا الحي الإيكولوجي
ــتقبل (   ــاملة الآن وفي المس النهوض بنوعية الحياة الش
ــتدامة بموقع بيئتي التوعوي(       )مفهوم التنمية المسـ

http://tenteaea.com/400U. 

ــول           ف      ية ترمي الى الوصـ مة عمل تدا ــ ية المسـ التنم
ــتمرة، في كل مناحي الحياة، وتركز على        للرفاهية المسـ

 المجال الاجتماعي، والاقتصادي، والاجتماعي.

ــه تعــالى الخليقــة على التموضـــع في                          لل فطر ا
مجموعــات قبليــة وعرقيــة وقوميــة مختلفــة، ومن                     

باين في الأهداف والرؤى والمع   يشــــة،  الطبيعي وجود ت
ــأ التنـافس       ومع وحـدة المكـان والحـالـة والموارد ينشــ
والسعي لتلبية المتطلبات المعنوية أو المادية وقد تندر 
ــام             ولو في الأذهــان ممــا قــد يكــدر الطمــأنينــة والوئ
ــف في كثير من بقاع   ــر يا للأس المجتمعي، وهو ما ينتش
عالمنا الإســلامي، ومن ثم كان حري بيان ما يســهم في  

ل الإيجابي بين هذه المجموعات أو الإثنيات     وجود التفاع  
سلم     سميه بال العرقية أو الدينية أو الطبقية، وذلكم ما ن

 المجتمعي.

 فكانت هذه الدراسة.                

 موضوع البحث:

ــلم المجتمعي        دراســـة تبحث في كيفية تحقيق السـ
 اللازم الى التنمية المستدامة.

 أهمية البحث:

سلم في    (1 شيوع ثقافة ال مجتمعاتنا العربية   عدم 
 والإسلامية عموما.

نا         (2 لدان عدد من ب ــلم المجتمعي في  ياب السـ غ
 الإسلامية.

ــلم           (3 ــعية السـ ــتدامة للبلدان من وضـ تأثر التنمية المسـ
 المجتمعي سلباً وإيجاباً.

ــوع الحيوي فيما   (4 ــات الإجرائية في هذا الموض قلة الدراس
 نعلم.

 هدف البحث:

يد            (1 ــير مر حة لسـ ــ عالم واضـ يد م حد ــلم ت تحقيق السـ
 المجتمعي.

ــلم   (2 ــول الى سـ ــمن كيفية الوصـ كتابة ورقة علمية تتضـ
 مجتمعي يُسهم في التنمية.

http://iefpedia.com/arab/?p=202
http://tenteaea.com/400U
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لم       (3 فتح موضــــوع الســــ
ــادات                         ــاحثين والقي لب ــاول من قبــل ا المجتمعي ليتن

 المجتمعية والرسمية.  

 حدود البحث:

 السلم المجتمعي. (1
 العلوم الشرعية. (2
سانية    ما يتناول في علم الاجتماع وغيرها من العلو (3 م الإن

 مما له تعلق بالدراسة.

 الدراسات السابقة: منها:

(، بعنوان "الســـلم الُمجتمعي : 2017دراســـة القيســـي ) (1
 المقومات وأليات الحماية ـ محافظة نينوي أنموذجاً ."

وهي دراسة جادة رصينة، ويتميز بحثي عنها في                 
ــاس مع تركيزها على حالة      كون بحثي إجرائي في الأسـ

 معينة ـ محافظة نينوى ـ

 بين المجتمعي (، بعنوان "السـِّلْم2017دراســة معارز ) (2
 مدخلا".  القرآني النص -والتعدّد الوحدة

عام،             يل والتنظير ال ــ تأصـ لدراســــة منحى ال وقد نحت ا
 وجعلت القرآن الكريم محورَ دراستها.

 منهج البحث:

البحث الوصــف التحليلي: حيث يوصــف حالة الســلم وما   
 تتطلبه ويحلل تلك الحالة ثم اقتراح الملائم.

 المبحث التمهيدي:  

ــلم المجتمعي للتنميــة         ــرورة السـ ونتنــاول فيــه ضـ
مة،    تدا ــ ــلم            المسـ بة للسـ لة المطلو حا عالم ال ياً: م ثان و

 الاجتماعي اللازم للتنمية المستدامة.

 أولًا: ضرورة السلم المجتمعي للتنمية المستدامة:

تنمو المجتمعات وتزدهر إذا عاشــــت في طمأنينة              
ــرورة ملحة من    ــلم المجتمعي ضـ ــتقرار، فالسـ وأمان واسـ

 مستلزمات التنمية المستدامة ..

لك أن ا      ية لا يمكنهم       ذ بالتنم لذين يقومون  عاملين ا ل
ــاجع مع وجود قلق وعــدم طمــأنينــة في              ــير الن السـ

 مجتمعهم.

وقد جعل الرسول صلى الله عليه وسلم أول المتطلبات     
ــربه         ــبح منكم آمنا في سـ ــرية حين قال: ) من أصـ البشـ
معافى في جســـده عنده قوت يومه فكأنما حيزت له          

يا (    لدن مذي،   ا لل في    574 /4م، 1998)التر بل أثر الخ  )
سلم المجتمعي على الفرد وحركته وإنتاجيته أبلغ من    ال
به          ــيق  لداخلي لصـ خارجي نفســــه لأن ا عدوان ال أثر ال

 ومستدام في معيشته.

 هذا على المستوى الفردي ... 

وبالمقابل فعلى المستوى العام لا يتحرك رأس المال نحو 
ســيرورة   مواضــع تنمية المجتمع من غير أن يطمئن على

 المجتمع نفسه ...

مة الى               تدا ــ ية المسـ جة التنم حا ما يتعلق ب وحتى في
ــلبي، فالتأثير الخارجي يزداد         حمايتها من أثر الخارج السـ

 ويتكثف عندما يلمح أي خلل في السلم المجتمعي.

ومن ثم كان السلم المجتمعي واجب شرعيا بما يتضمنه     
ــروريات المجتمعية، وبما يحققه من ال      حاجيات    من الضـ

 (.304)همداني، ص  البشرية

وللأســف رغم الأثر الاجتماعية على التنمية الشــاملة         
ــاديـة بـالأخص فـإنـه ) لم تحظ العوامــل        بـل والاقتصــ
باحثين في              نب ال جا كافي من  مام ال بالاهت ماعية  الاجت
ــاديات التنمية، مع أن هذه العوامل في اعتقادنا لا  اقتصـ

ــة أو  تقــل أهميــة عن أي من العوامــل ا          لأخرى المــادي
شرية بل كثيرا ما تفوقها في الأهمية (       سية أو الب سيا ال

 (.118ـ117، ص 1979، عنه: دنيا: 13، ص 1972)عويس، 

ــتدامة بغير           وبالمجمل لا قيام حقيقيا للتنمية المسـ
 سلم مجتمعي مستمر وصلب
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لك     هد على ذ وأصــــدق شــــا
نة مع              مة ونظرة متواز مل بحك عا يث تم الت يا ح   ماليز

، 2014)إســماعيل،  العرقيات والأقليات والطوائف والأديان
 (.210ص 

ــلم الاجتمــاعي اللازم للتنميــة   ثــانيــاً: في معــالم السـ
 المستدامة:

تعني التنمية المســتدامة حالة الرقي المضــطرد في       
ــر بقاء ذلك الرقي فترة    ــاعد والزيادة، مع ارتفاع مؤش التص
صر متعددة، ومنها   أطول، ولا يمكن وجوده بغير توفر عنا
ها        ــلم المجتمعي؛ فلنبين مـا ينـدرج تحـت ظـاهرة السـ
كمعالم موضـحة في تحديد السـلم المجتمعي الموصــل    

 ستدامة؛ وذلك في العناصر الآتية: الى التنمية الم

أولًا: وجود تنــاغم في العيش بين الجمــاعـات والفئــات  
 والطوائف والأديان داخل المجتمع.  

عدد        فالت قاد ) لة   الأمم في يقول الع ــي عارف  وسـ  الت
 والتنابذ، للادعاء، بوسيلة وليس والتعاون،

ــب ــبيات   والتعالي  للأجناس  والتعصـ )العقاد،   ( .بالعصـ
 (.38، ص 2013

  بعض( بعضُها  يَهيج لا تَسايَرَتْ  تَسالَمَتْ  إِذا )والخيل       

 (. 293 /12، 1993) ابن منظور، 
ولا مجــال لإعمــار الوطن على حقيقتــه بغير هــذه                  

 (. 1/27)ابن خلدون، بدون تاريخ،  المشاركة المجتمعة
ويتعلق بذلك منع التعصـــب لفئته فمن قواعد بناء              

ــبيات بكل أنواعها أو       ــلام منع العصـ المجتمع في الإسـ
ــببها عرقية أو طائفية أو حزبية  ــكلها أو س ــرمي،   ش )الص

 (.249، ص2010

ــلم المجتمعي            ــبو إليه لرؤية السـ ومن ثَم فأول ما نصـ
عدد من         لك وجود  قات ذ ناغم، ومن متعل لك الت وجود ذ

 عالم المكملة نوردها كالآتي:الم

ثانياً: كينونة كل جماعة مجتمعية من الفئات والإثنيات           
 والطوائف والأديان في إطار إيجابي منضبط؛ فيه:

 قيادة حكيمة رشيدة. 
ــح للعلاقة فيها، والتزام للجماهير بما         نظام واضـ

 يذهب إليه زعماؤهم.

صول كل جماعة وطائفة على حقوقها، وتبوؤه  ا ثالثاً: ح
 المكانة المجتمعية اللائقة بها.

رابعاً: شــعور كل جماعة بحصــولها على حقوقها والرضــا  
 بوضعيتها المجتمعية.

خامســـاً: أداء كل جماعة لأدوارها المنوطة بها، وتنفيذ           
 واجباتها الطبيعية.

عات والفئات والطوائف          كل الجما باط  ــ ســــادســــاً: انضـ
لد،      عام الســــاري في الب نة    المتنوعة في النظام ال ومتا

 انتمائها الوطني.

ــعى         ــتة تُمثل الحالة المثالية التي نس فهذه معالم س
ــلم        ــل الى السـ ها نصــ ند ها في المجتمع، وع لتحقيق

 المجتمعي المنشود.  

ولتحقيق هذه الصــورة الناصــعة، نورد مبحثين؛ أولهما      
 في الوسائل، وثانيهما في آلية تحقيق تلك الوسائل.

 

  

 ــ  حث الأول: وســ ــلم    المب ــول الى تحقيق السـ ئل الوصـ ا
 المجتمعي:

ــلم المجتمعي عدة عوامل تشـــخص وجوده، وقد      للسـ
مل          هذه العوا ها في المبحث الســــابق، وتحقيق  نا أورد
صفات والسمات في الفئات      يتطلب إيجاد مجموعة من ال
حث            هذه المب ية، وفي  عات المجتمع ما والطوائف والج

سائلَ للوصول نعرض لهذه السمات والصفات والتي تُعد و
 الى حالة السلم المجتمعي المنشود.
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سمين؛                    صنفها الى ق ون
ها،        ــ ئات والطوائف مع بعضـ ما بين الف ــم متعلق ب قسـ
ــم الثاني: متطلبات في داخل كل جماعة وفئة؛          والقسـ

 وبيانهما في المطلبين الآتيين. 

عات           ما بين الجما قة ب بات المتعل المطلب الأول: المتطل
 جتمعية مع بعضها:والفئات الم

 أولًا: التعاون:  

التعاون عمل اجتماعي )وهو العمل المشترك لتحقيق       
 (. 108، ص 1981غرض ذاتي( )القاضي، 

ية                       قارب، فهو خطوة أو آل عاون يؤدي الى الت فالت
عات       ها ردم الفجوة بين الفئات والطوائف والجما يمكن ب
المجتمعية سواء وجد من فئة معينة أو بإيعاز من الدولة  
أو حتى بمبادرات فردية تعمل على إيجاد أعمالٍ تشترك   

 فيها الجماعات المجتمعية المختلفة.

بين الجمــاعــات المجتمعيــة والفئــات  ثــانيــاً: التكــافــل 
 والطوائف:

يعني التكافل ســـد النقص الحاصـــل في جهة ما،                
وإنفاذه يؤكد صــــدق التناغم والترابط بينها، مما ينتج       
جه                تا ما يح كل  قديم  لك بت ثل ذ ئام والمودة، ويتم الو
الآخرون ومنها المبادرة بتقديم العون العاجل والمستدام،  

بالطبع يتطلب م     هذا  لمادي        و ئة الأخرى ا حال الف فة  عر
 ومتطلباتها وقدرتها على ذلك.

وكل نشــاط ينفع في تحقيق التكافل ســواء بالفعل          
الفردي والفعل الجمعي من الفئة أو الطائفة ككل، وفي      
ــلم قال تعالى   الآية دلالة على تقديم الكفالة لغير المسـ

ِــيرًا    }وَيُطْعِمُونَ الطَّعَامَ عَلَى حُبِّهِ مِســْـكِينً    ا وَيَتِيمًا وَأَسـ
 (.8)الإنسان: 

نه مؤثر في العلاقة بين           كان فعلا فردياً إلا أ وهذا وإن 
 الفئتين إيجابياً. 

 ثالثاً: التسامح:

ــامح يعني ) رؤية  حيال فكريا متحررة أو متفهمة التس
 المضـــادة لعقائد    أو المغايرة،  والممارســـات   العقائد  
. ٤٣ ص ،2013)ملكيان،  وممارساته(  المتسامح  الشخص 

 (. 16، ص 2017عنه: معارز، 
فئــة الأخرى                                      ل ل ثقــة  ل يعطي ا فهم  ت ل وهــذا ا

 بالاطمئنان في العيش  

ئة           ته إقرار بوجود الف والتفهم للوجود هو في حقيق
 الأخرى بما تحمله من آراء وأفكار وله أنماط منها:

ــواء     .1 ــ سـ  يتفهم ويقر وجود عيش حياة، بين الأديان ـــــ
ــلمين مع أهل الكتاب أو غيرهم ولو عبدة   ــبة للمس بالنس
الأوثــان والنيران ونحوهم؛ فقــد جــاء عن الإمــام مــالــك   
إمكانية إقرار كل هؤلاء وعيشهم مع المسلمين ) المواق،     

مام الأوزاعي     594 /4م، 1994 به الإ قال  )القرطبي،    (، و
1964 8/ 110.) 

ــيعة )الهيتمي، بد     .2 ــنة وشـ ون  وجود بفكر ديني مثل سـ
 (.9/67تاريخ، 

ــائر والقبــائــل والطبقــات   .3 ــاوى بين العشــ ويقر بــالتســ
نَاكُمْ مِنْ              نَّا خَلَقْ هَا النَّاسُ إِ الاجتماعية؛ قال تعالى : }يَا أَيُّ
ُــعُوبًا وَقَبَائِلَ لِتَعَارَفُوا إِنَّ أَكْرَمَكُمْ  ذَكَرٍ وَأُنْثَى وَجَعَلْنَاكُمْ شـ

(. 13لَّهَ عَلِيم  خَبِير    )الحجرات:  عِنْـدَ اللَّهِ أَتْقَـاكُمْ إِنَّ ال   
فوجود القبائل والعشائر إنما هو للتعارف فحصل التمييز؛    
يقول القاســمي: )والامتياز بالشــعوب والقبائل إنما يكون 
ئل.            نه من الرذا بالانتســــاب، لا للتفاخر، فإ لأجل التعارف 

ــمي،     والكرامة لا تكون إلا بالاجتناب عن الرذائل (     )القاسـ
1418  ،8/ 540.) 

ــالوحــدة           ــعور ب وكــل ذلــك مبني أيضــــا على الشـ
 المجتمعية، وفي دراســة مرزا خلصــت الى أن ) مفهوم 

ــلم   الفرد، في ممثلة  الوحدة  جنبة  بين منبثّ  السـ
ــة المجتمع، في ممثلة التعدد جنبة  كبيرة مع فرصـ

شعار    عدم أن بمعنى الأدوار، لتبادل ست  لأهمية الفرد ا
 واحترامه قبول الآخر، ومســايرته على المنبني التعدد

يه  والامتداد  له  إل فاء  يعني وقبو ته   انت  أن على قدر
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سلم،  حاملا يكون  ما لقيمة ال
 يكن لم إن سالب،  وجود المجتمع في وجوده أن يعني

 (.4، ص 2017)ميرزا،  مدمّرا (
 رابعاً: التقارب:

التقارب يعني إبعاد الحواجز والفواصــــل، فيبتعد                  
التوجس والتخوف من الآخر ويحصـــل الاطمئنان ومن ثم   

 السلم ..

ــتركة ... وبالحوارات         ــل بالزيارات والأعمال المشـ ويحصـ
 ونحوها ..

ويمكن التقارب من كل المســتويات ســواء في القرية          
 أو المحافظة أو الدولة كلها.

وفي الواقع فــإن هنــاك تجــارب كثيرة وأعمــالا ينبغي  
سبيل       سلبياتها، وعلى  ستفادة منها ومن إيجابياتها و الا

ومن المحاولات )الضويني،  المثال التقارب السني الشيعي
 (.130ـ  107ص ، 2008

 خامساً: التعايش:

صل هو العيش على الألفة      صطفى،   التعايش في الأ )م
تاريخ،     بدون  (، ومن الطبيعي أن يوجد  639 /2وآخرون، 

نوع من التعايش بين فئات المجتمع الواحد، غير أنه كلما 
ــلم       ما أنتج ترابطا وثمرة سـ ــع كل تعمق التعايش وتوسـ
ــبح   ــتدام حيث تتوحد أغراض الحياة وتصـ مجتمعي مسـ

 قاسما مشتركاً.

ويحصــل التعايش بأمور منها الجيرة الخيرة، والمشــاركة      
صا    شاريع الاقت ضة ... ،   في الم دية وغيرها، والتزاوج، والريا

ــع مجالات التعامل الاجتماعي بين        ــلام تتسـ وفي الإسـ
ــة والعطــاء            ــل ــلمين وغيرهم، ويرغبهم في الصـ المسـ
نة بهم فيما يعود عليهم      ــتعا لغيرهم، ويُجَوِّز لهم الاسـ
حل ذبيحتهم والزواج من         تاب ب هل الك بالنفع، ويختص أ

 (.438، ص 2001)هدايات،  نسائهم

 ادساً: التكامل:س

هي مرحلــة متقــدمــة في العلاقــات بين الجمــاعــات    
ــول التوافق أبلغ الأثر،   المجتمعية ولكنها مؤثرة في حصـ
ــل والتعــاون على تثبيتــه                ــلم ب ومن ثم انبعــاث السـ

 واستدامته من الفئات بعضها البعض.

ها               جالات؛ ومن أهم ماط الم كل أن مل في  كا ويمكن الت
ــي وهو عمل    ــياسـ ية تتوخى اجتياز الولاءات   التكامل السـ

ــيقة للجماعات الاجتماعية والثقافية  تمثلها دولة             الضـ
مركزية ويشـــكل قاعدة راســـخة لتوفير الأمن الاجتماعي  

(، 157، ص 2002)الزيات،  وكفالة الاســـتقرار الســـياســـي
ــد به    ــمى بالتكامل القومي ويقص ــول الى ما يس  _للوص

ياً أ          عات المتمايزة ثقاف فة الجما كا و اجتماعيا أو   تجميع 
عرقياً وإدماجها في إطار وحدة إقليمية، وهوية قومية            

 (.154، ص 2002واحدة ( )الزيات، 

 سابعاً: العدالة:

وجود العدالة من قبل الحكومة نحو الفئات ومن قبل              
ــها البعض عامل مهم جدا في تقيق        الفئات نحو بعضـ
ــر ويقطع أفكا   ــد الباب أمام نوازع الش ــلم، فذلك يس ر  الس

 العنف ويبعث الطمأنينة المجتمعية.

ــلم )مرزا،        (، و 4ص  2017فالعدل هو أحد مقومات السـ
 (.90}إِنَّ اللَّهَ يَأْمُرُ بِالْعَدْلِ   )النحل: 

( تأثير إعطاء 246، ص 2008وقد أثبتت دراسة  )ديلويي، 
ية مع                ماع عات الاجت ما مل الج عا يا في ت جاب الحقوق إي

 .غيرها

 الأمراض المجتمعية: ثامناً: التوقي من

بد المجتمع، وتؤثر على       فت في ك مال التي ت هي الأع
 تماسكه وسيره. 

ية                           يات المجتمع بالعمل ــهم  ها بعضـ ما ــ قد سـ و
 (؛ومنها:293، ص 1996المفرقة ) ناصر، 
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ــخرية: قال تعالى }يَا  .1 السـ
أَيُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا لَا يَسـْـخَرْ قَوْم  مِنْ قَوْمٍ عَسـَـى أَنْ يَكُونُوا  
  خَيْرًا مِنْهُمْ وَلَا نِسَاء  مِنْ نِسَاءٍ عَسَى أَنْ يَكُنَّ خَيْرًا مِنْهُنَّ     

 (.11)الحجرات: 
ــه ولو كــان                   .2 الغيبــة: وتعني ذكر الآخرين بمــا يكرهون

ــادقاً، قال تعالى }وَلَا يَغْتَبْ بَعْضـُـكُمْ بَعْضـًـا   المتحدث  ص
ُــلَ لَحْمَ أَخِيــهِ مَيْتًــا فَكَرِهْتُمُوهُ      أَيُحِــبُّ أَحَــدُكُمْ أَنْ يَــأْك

 (. 12)الحجرات: 
ــد الفتنة، قال تعالى ـ      .3 النميمة: وتعني نقل الكلام بقصـ

 (.11)القلم:  واصفاً ذاماً ـ }هَمَّازٍ مَشَّاءٍ بِنَمِيمٍ 

 طلب الثاني: متطلبات متعلقة بكل فئة:الم

 أولًا: الرضا عن الواقع، والوطن:

ــيت الفئات عن الواقع وحالها في الوطن                    كلما رضـ
ــلم منهجا         ــتقرار واتخذت من السـ ما نحت نحو الاسـ كل
وسياسة مستحضَرة في كل سيرها، ومن ثم سارت نافعة        

 في كل تصرفاتها.

 معية:ثانياً: انضباط الجماعة المجت

ها                     قامت ــت ية وفي اسـ لداخل ها ا قات ــواء في علا سـ
ــدة نحو نظامها ونحو الحياة          الايجابية في الأعمال الراشـ

 كلها.

سواء في مجموع                     ضاً سلامها الداخلي  ومن ذلك أي
 الفئة أو في كل فرد منها، ومن خلاصة أحد الأبحاث: )إن

ــرط ــلام العيش شـ  هو ابتداء المختلف الآخر مع بسـ
 (.3، ص٢٠١٧النفس( )ميرزا،  مع بسلام العيش

 ثالثاً: المواطنة:

 الأنتماء قبيل من الاســاســية   معلوم أن )المفاهيم       
ــمن أســــاس الزاوية  حجر تعد  والمواطنة   البنيان  ضـ

سكة(  للمجتمعات الُمبتغى سي:   المتما ، ص 2017)القي
4.) 

ــترك   ــلام ) يشـ جميع المواطنين في التمتع   وفي الإسـ
سلمين        ساواة لغير الم ساس الم بحقوق المواطنة على أ
ــرورة        ــلمين وعليهم ما عليهم، إلا ما تتطلبه ضـ ما للمسـ

 (.440، ص 2001احترام الخصوصيات الدينية ( )هدايات، 
والانتماء الفعلي للوطن والشـــعور بالمواطنة ضـــروري       

الفرد لحالة   في تحقيق الســلم المجتمعي، فهو يوصــل 
التكييف كعملية اجتماعية؛ وهي ) أن يتكيف الإنســـان      
ــبح قطعة            بالبيئة الاجتماعية التي يعيش فيها، ويصـ
منها وعنصــراً منســجما من عناصــرها؛ فلا يشــعر بوطئة  
نظمها ولا يضــيق ذرعاً بأوضــاعها، بل ترســب هذه النظم 
والأوضاع في تكوينه وتصبح من أهم مقومات شخصيته،     

 (111، ص 1981)القاضي،  ز ما يحرص عليه (ومن أع

بالانتماء والولاء يجعل من المجتمع وحدة         وهذا الإدراك 
 (.14، ص2005واحدة متماسكة )كشك، 

ومن ثم يُثمر ارتفــاع الولاء الفئوي للجمــاعــة أو الولاء       
يات،     عام )الز ، 2002المحلي للإقليم الى الولاء الوطني ال

 (.193ص 

النظام الداخلي المتماسك لكل فئة أو طائفة رابعاً: إيجاد 
 أو جماعة مجتمعية:

لا بد من وضــوح النظام الذي تســير عليه كل فئة                 
ــاد لمن أراد غير  وكينونته نافعا وناجعا ومثمرا للخير وصـ

 الخير.

ويدخل في ذلك أيضــاً التوحد في أداء الجماعة، وإذعان  
 الأتباع لقادتهم.

ــلم المجتمعي في الجماعات     بحيث يكون م       ثمراً للسـ
 والطوائف الفئات والإثنيات واستدامة ذلك.

يد               ها مر ــعى إلي هذه مجموعة من الأهداف التي يسـ
 الوصول الى السلم المجتمعي، وتتطلب بالمقابل.

ــلم   ــول الى تحقيق السـ المبحــث الثــاني: آليــات الوصـ
 المجتمعي:
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ــك                      تل عي أن  ي ب ط ل من ا
ــمات المجتمعية    تتطلب أعمالا وإجراءات، وفي هذا      السـ

سمات التي        صفات وال صلنا لتلك ال المبحث نورد آليات تو
 بدورها توجد لنا السلم المجتمعي.

ونقرر ابتداء بأن إيجاد تلك الخصـــائص يتطلب جهدا             
متعددا ومن جهات كثيرة وعلى مراحل مع وجود عنصــر 

يس، الاســتدامة ومتطلباته، ومن ثم فلنبين هنا ما هو رئ 
 وما يلمح الى غيره مما هو ضروري لإيجاد المطلوب.

لذي فيه حركية: ـ              لديناميكي ا يات الفعل ا بالآل ونعني 
 وليس مجرد أداة ـ

ــنفها الى مطلبين؛ أولهما في آليات متعلقة بكل         ونصـ
ــها، والثاني: آليات تتعلق بما بين الفئات         فئة في نفسـ

 والجماعات مع بعضها.

سلم المجتمعي المتعلقة   المطلب الأول: آليات  تحقيق ال
 بالفئة نفسها:

 أولًا: التوعية: 

ــر المتقدمة،             تُعدُّ التوعية أداة مهمة في إيجاد العنصـ
فهي التي تبعث الأفراد عل ارتياد الأعمال الموصـــلة الى  
السلم، حيث إنها أعمالًا عامة فالدافعية فيها ليست مثل  

خاصــــة ومن ثَمَّ فتحتاج الى     بات ال ية أكثر    المتطل دافع
وهنا تأتي التوعية العامة أو الفردية لتُســهم في تلافي 
النقص الحاصــل في الأعمال المحققة للســلم كالتكافل   

 والتسامح والتقارب؛ ويمكن التوعية بأمور عدة منها:

ــتمر بالخطر الخارجي ومنه         (1 ومنها التذكير المسـ
عاراً لحجم الأخطار        ــ ــتشـ تدافع الحضــــاري الواقع ) اسـ ال

مة، والغزو الفكري القادم ( حتى يتم تصحيح الوضع    القاد
ــكلات للتمكن من المواجهة      ــفية المشـ لداخلي، وتصـ   ا

 (.211ـ  210، ص 1997)منصور، 
حديث "لا يدخل الجنة من لا يأمن جاره بوائقه"            (2

 (.68 /1)مسلم، بدون تاريخ، 

لَّذِينَ آمَنُوا              (3 هَا ا يَا أَيُّ عالى } له ت ثل قو يه لم التنب
سِّلْمِ كَافَّةً   )البقرة:   (، ومن دلالاتها ) أن  208ادْخُلُوا فِي ال

يكون المراد من السلم هنا المعنى الحقيقي ويراد السلم 
بين المسلمين يأمرهم الله تعالى بعد أن اتصفوا بالإيمان 

با لبعض      ــهم حر يه في      بألا يكون بعضـ كانوا عل ما  ك
ــي ما كان بين قبائلهم من العداوات (          الجاهلية، وبتناسـ

 (. 278 /2، 1984)ابن عاشور، 

ــار معاني الأخوة في الدين عند اتحاد الدين             ــتحضـ اسـ
مَا الْمُؤْمِنُونَ إِخْوَة        ية }إِنَّ ثل آ ثل  10)الحجرات:  بم (، وبم

تل                قا فال ما  ــيفيه مان بسـ ــل يث )إذا التقى المسـ حد
ــلم، 15 /1، 2001)البخاري،   والمقتول في النار (  (،  ومسـ

(، واستحضار معاني أخوة اللسان أو    2213 /4بدون تاريخ، 
 أخوة الوطن .. وهكذا. 

 ثانياً: التعليم والتربية:

عة و          مة تتفهم لطبي قاد يالا  ــئ أج جود التعليم ينشـ
الفئات والطوائف الأخرىــ فيصبح السلم عندها هو الوضع   

 الطبيعي العادي ..

 وبالإمكان إدراج ذلك ضمن أهداف المناهج.    

 ثالثاً: الإعلام والثقافة والفنون:

فلكل هذه المنابر أدوات تصل الى الأفراد وتؤثر فيهم،         
شعر ...  سواء بالخبر، أو التقرير، أو القصة، أو المسرح، أو ا     ل

 وهكذا.

 رابعاً: إبراز الهوية التي تجمع الجماعات والفئات:

ناس في                ية المعرف الرئيس لمجموع ال تعني الهو
منطقة معينة أو قطر معين )مكشيللي، بدون تاريخ، ص  

15 .) 
من الضــروري إبراز هوية تجتمع عليها الطوائف والتربية      

ــواء كانت       ــبغها في الأنفس، سـ هذه الهوية     عليها وصـ
صية كالعربية،       صو صيغة جامعة كالأمة عامة، أو فيها خ

 أو القومية.
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ــلى الله عليه   ونجد النبي صـ
ــلم قد أبرزها بين الجماعات المجتمعية في المدينة   وسـ
حين هاجر إليها، فجماعة الأوس والخزرج وبين المهاجرين  
ــلمة، ثم كذلك           ــة بالمجموعة المسـ من مكة، هذه خاصـ

مة وبين اليهود كمؤمنين،      بينهم وبين ا عا ــلمين  لمسـ
فمن نص وثيقة المدينة ) وأن يهود بني عوف أمة من       

ــه،            نجوي بن ز ين،( )ا يهود      469 /2، 1986المؤمن ل ل ( .)
 (.225 /3، 1986)ابن كثير،  دينهم، وللمسلمين دينهم (

 خامساً: إبعاد من يفتن: 

قد يوجد في بعض الفئات من يحرض أو يوجد مبررات        
بالسلم فلا بد من الحزم .. وعلى الأقل يتم إبعاده   الإخلال

ــاعد مجال        ــ ) إبعاد بعض الأفراد، يسـ بحيث لا يؤثر فـــــ
 (.65، ص 1981الجماعة على الاستقرار ( )القاضي، 

وقد يتطلب الأمر أشد من ذلك، وفي الحديث رفع الرسول    
ــلم ســقف التعامل معه فقال: )  من   صــلى الله عليه وس

ــق   جميع أتــاكم وأمركم على رجــل واحــد يريــد أن يشـ
صاكم أو يفرق جماعتكم  سلم، بدون تاريخ،   فاقتلوه( ع )م

3/ 1480 .) 

 سادساً: تسيير الجماعات والمنظمات نحو السلم:

الرؤوس والزعامات من الطبيعي أن يتم عبرهم ومنهم      
ــلم           ئات نحو السـ يات والف ماع عات الاجت ما ــيير الج تسـ

 وبشكل مستدام.

ئد     قا ها الآراء      فـــــــإرادة ال تمثل النواة التي تتحلق حول
سائر      صهر فيها والجماهير هي في الأخير كالقطيع ال وتن

 (.127، ص2013بأمره )لوبون، 

ــرورية                ــيير هذه الجماعات هو آلية ضـ فالتأثير في تسـ
ــاس، ويمكن ذلك عبر      ــوى بل هي الأسـ وذات أهمية قصـ

 .تأهيل القادة والزعماء، تأطير الزعماء، تشجيعهم، ..

ــات تحقيق الســـلم المجتمعي                       ــاني: آلي ــب الث المطل
 المرتبطة بما بين الفئات بعضها مع بعض:

 أولًا: تدخل الحكومة:

لاشـك أن تدخل الحكومة هو عامل مسـاعد على وجود      
ــلم            ها عند وجود خلل في السـ تدخل كد  تأ ــلم، وي السـ
قال إن           قد يُ تدخل،  ما هو نمط هذا ال المجتمعي، ولكن 
ذلك يختلف بحسب الواقع، وقد يصل اضطراراً في حالات    
َــانِ مِنَ               ــه تعــالى }وَإِنْ طَــائِفَت الى القوة كمــا في قول

مَا           الْمُؤْمِنِينَ  حْدَاهُ غَتْ إِ فَإِنْ بَ مَا  فَأَصــْـلِحُوا بَيْنَهُ اقْتَتَلُوا 
لَّهِ     قَاتِلُوا الَّتِي تَبْغِي حَتَّى تَفِيءَ إِلَى أَمْرِ ال لْأُخْرَى فَ عَلَى ا
فَإِنْ فَاءَتْ فَأَصْلِحُوا بَيْنَهُمَا بِالْعَدْلِ وَأَقْسِطُوا إِنَّ اللَّهَ يُحِبُّ   

مَا الْمُؤْمِنُونَ إِخْوَة  فَأَصْلِحُوا بَيْنَ أَخَوَيْكُمْ  ( إِن9َّالْمُقْسِطِينَ ) 
 (.10، 9وَاتَّقُوا اللَّهَ لَعَلَّكُمْ تُرْحَمُونَ  )الحجرات: 

ــطلع بواجبها نحو      ــل أن كل أجهزة الحكومة تضـ والأصـ
صه         ص سب مجاله وتخ سلم المجتمعي كل بح تحقيق ال

سة الإعلام      سيا ية أو في سواء في التربية والتعليم أو ال
الرســـالة الثقافية أو في العدل وإنفاذ القضـــاء أو في         
ــلم المجتمعي        ــيرورة السـ عة سـ تاب ــريع أو في م التشـ

 واليومية والتدخل عند الحاجة وبحسب الملائم.

وبالجملة فالأثر السياسي قوي في وضع الجماعات فكلما    
انبط بالعدل والمساواة والحكمة وعدم الميل كلما تعمق  

 معي.السلم المجت

ولا بد أن تعي الدولة أن قضـية السـلم المجتمعي من         
ــلى الله عليه  ــول صـ أولى أولوياتها، وهو ما قام به الرسـ
لك بن نبي:             ما تاذ  ــ نة، يقول الأسـ لمدي ــلم في ا وسـ

نستطيع أن نقرر أن شبكة العلاقات هي العمل التاريخي  )
به   لذي يقوم  المجتمع ســــاعة ميلاد .. ومن أجل     الأول ا

ــا  ــك كـ ــل  نذلـ ــمـ ــام أول عـ ــه قـ ــع    بـ ــمـ ــتـ ــجـ المـ
صار والمهاجرين   يربط  الذي الميثاق هو الإسلامي  بين الأن

 (. 28، ص 1986( )ابن نبي، 

شتركة يتم فيها      سيس برامج م ويمكن للدولة القيام بتأ
تقارب الجماعات المجتمعية، أو إنشـــاء هيئات يتواجد           

 فيها قادة الهيئات والمنظمات ..
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لة إ              لدو جاد  كذلك على ا ي
ضية منظمة لما يطلق عليه بالعلاقات الجماعية وهي   أر
) العلاقات المنظمة بين الجماعات المختلفة والحكومة         
للوصول الى الهدف المشترك وهو الاستقرار والنمو داخل    

 (.347الدولة ( )عبد الكافي، بدون تاريخ، ص

 ثانياً: التشريع القانوني الملائم:

ــلم المجتم       بات السـ قانوني    من متطل طار  عي وجود إ
قد           مايز ويعطي الحقوق، و عدم الت بت  ــتوري، يُث ودسـ

( الى أن ذلك من  246، ص 2008أثبتت دراســة )ديلويي، 
 أهم ما يحد من التعصب بين الجماعات الاجتماعية.

ــيلة  فالقانون يُعدُّ )أهم        ــبط وســـائل   من وسـ  الضـ
 بشكل عليها الارتكاز يتم ، الاجتماعي

 وعلاقاتاتهم الأفراد، ســـلوك ضـــبط عملية في كبير
 يصفه وكما ، المجتمع داحل ببعض
 الاجتماعية الهندسة  علم بأنه ” باوند رسكو  “ الباحث

 الإنســانية علاقات الأفراد تنظيم طريقه عن يتم الذي
سيا    الُمنظمة المجتمعات في سي:  . سيا ، 2017( )القي
 (.9ص 

ــات الســـلم                        وللقــانون دور كبير في تحقيق متطلب
ــواء في العدالة أو في تنظيم الجماعات        المجتمعي سـ

 المجتمعية في الحد من المشكلات الطبيعية الناشئة.

عد التي تعين             حدد بعض القوا ويمكن للقوانين أن ت
ــلم وتحجب ما يؤدي الى الخلل بهما؛        على التقارب والسـ

ــبيل المثال يمك    ن تحديد معالم للتنافس بين     وعلى سـ
ــاطات المجتمعية         الطوائف أو الجماعات في أوجه النشـ
ـ ) التنافس عملية اجتماعية نشطة .. ما دام   المختلفة ف
في الحدود المعقولة، أما إذا خرج عن حدوده انقلب الى       

 (. 109، ص 1981)القاضي،  صراع (

ـ وضع تقنين بما ألمحت له دراسة منص     ـ أيضاً  ور ويمكن 
كل         عايير التي يتعين على  حدٍّ أدنى من الم عل  من ج

ــور،    ها )منصـ يث  316، ص 1997مجتمع أن يحترم (، بح

ــرفات بحســـب         تكون ملزمة وتترك زيادة الأعمال والتصـ
ــتعدادات لدى كل فئة أو جماعة            الهمم والقدرات والاسـ

 مجتمعية.

مة                قدي ــكلات ال مل مع المشـ عا مة في الت ثاً: الحك ثال
 والحادثة:

ــكلات        لا    مل مع المشـ عا بد من توخي الحكمة في الت  
ــي أو        لماضـ لة من ا ــواء المرح عة بين الطوائف سـ الواق

 الناشئة في الحاضر أو المتوقع حدوثها مستقبلًا.

والحكم فلا تعني بالضـرورة اللين بل اسـتعمال المناسـب     
 الملائم وإن كان اللين والرفق هو الأصل؛ وقد قيل:

يف بالعلا ... مضــر كوضــع ووضــع الندى في موضــع الســ 
 السيف في موضع الندى.

ــلم            قات السـ مل مع متعل عا باطؤ في الت عدم الت عاً:  راب
 المجتمعي: ومن ذلك:

ــايا والأحكام     ــئة وللقض ــكلات الناش ــم للمش البت والحس
المتعلقة بالحقوق العامة والخاصـة؛ فالعامة مثل حقوق  

 الطوائف، والخاصة مثل الديات ونحوها. 

إنفاذ منظومة أداء الحقوق لكل الفئات: ابتداء       ولا بد من 
ــدار القوانين المثبتــة للحقوق، ومروراً بــإعطــاء  من إصــ
ــتدامتها،    ــتمرار إنفاذها واسـ الحقوق فعلياً، وانتهاءا باسـ

 سواء للطوائف الكثيرة أو للأقليات.

ويمكن أن تعطى القضــايا التي تمس الســلم المجتمعي   
ــلم   ــفة    أو الممكنة التأثير على السـ ممكن أن تُعطى صـ

خاصــة كالقضــايا المســتعجلة أو القضــايا التي يتم النظر  
فات أكثر عمقا من غيرها لما             ــ ها صـ فيها من محكمة ل

 للسلم المجتمعي من أثر عام وخطير.

 خامساً: الحوار:

الحوار أداة رئيسية يفترض أن تكون ماثلة دائما وليس       
ضع فريق بل حتى في    ضرورة أن تكون في و صل    بال التوا
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الفردي أو الدوري لحل القضــايا 
الناشــئة وإيجاد التفهم والتقارب الفكري، بل والاقتصــادي 

 والاجتماعي وهكذا.

) فـ ) الحوار يفتح المجال واسعاً أمام تفاهم المجتمعات،   
 (.22، ص 1998ويؤدي الى تقارب الثقافات ( )التويجري، 

ومن ذلك يُحدث  ولا شك أن للحوار وعناصره فائدة جمة )  
ــاور اتجاهات في تغيير الجماعات أكثر إيجابية تجاه   التشـ
كل منهم للأخرى، وتُدرك العلاقة بين الجماعات نفســها  
قة             ناء الث ية ب ما يتعلق بعمل ناً. وفي عاو ها أكثر ت على أن
فإنه من الممكن أن تكون الحالة التي يمكن التشاور فيها  

لجماعات الخارجية التي  أن تُعزز الإدراكات الجماعية تجاه ا
ــتملة بذلك على          ــهم في زيادة إدراكات الثقة مشـ تُسـ

، ص 2007المصــداقية، والثبات، والدوافع الخيرية ( )زايد، 
157.) 

 سادساً: الصلح: 

ضايا             شد لحل الق ضى، والمهيع الأر صلح هو الحل الأم ال
ــيلة      الممكنة الوقوع، فهو في الأصـــل قطع النزاع بوسـ

 التراضي.

تأخر النبي صــلى الله عليه وســلم عن الصــلاة التي   وقد 
هب         قد ذ ــلح بين فئتين؛ ف جل الصـ لدين لأ هي عمود ا
صـــلى الله عليه وســـلم الى بني عمرو بن عوف يصـــلح 

 (.182 /3، 2001بينهم فرجع والصحابة يصلون )البخاري، 
لُوا                        تَ مُؤْمِنِينَ اقْتَ لْ َــانِ مِنَ ا وقــال تعــالى }وَإِنْ طَــائِفَت

ْــ لِحُوا بَيْنَهُمَا فَإِنْ بَغَتْ إِحْدَاهُمَا عَلَى الْأُخْرَى فَقَاتِلُوا فَأَصـ
ْــلِحُوا   الَّتِي تَبْغِي حَتَّى تَفِيءَ إِلَى أَمْرِ اللَّهِ فَإِنْ فَاءَتْ فَأَصـ

ِــطِينَ )  ِــطُوا إِنَّ اللَّهَ يُحِبُّ الْمُقْسـ ( 9بَيْنَهُمَا بِالْعَدْلِ وَأَقْسـ
مَا الْمُؤْمِنُونَ  لَّهَ     إِنَّ فَأَصــْـلِحُوا بَيْنَ أَخَوَيْكُمْ وَاتَّقُوا ال  إِخْوَة  

 (. 10، 9لَعَلَّكُمْ تُرْحَمُونَ  )الحجرات: 

ــرف الحكيم من الدولة والفئات والأفراد عند   ــابعاً: التص س
 وقوع خلل في السلم الاجتماعي:

ــلم المجتمعي،           من الطبيعي طروء ما يؤثر على السـ
 ــ  ــب فــإن ذل ــة الجمــاعــة       وفي الغــال ك يؤثر على حــال

ــادم الخارجي ) يؤدي بها الى المغالاة          الاجتماعية فالتصـ
ــي،       ، ص 1981والى التكتل لدفع الأذى المقبل ( )القاضـ

57.) 

يب التخوف                 تذو يه ل لما هي عل قاً  مل وف عا فيتم الت
 وبالطبع إنهاء حالة التصادم.

وقد تصدى النبي صلى الله عليه وسلم لبدء حالة           
ــي الله        خلل  ــلم يقول جابر بن عبد الله رضـ في السـ

نا في غزاة      قال: ك ما،  يان: مرة في     -عنه ــف قال سـ
فكســع رجل من المهاجرين، رجلا من الأنصــار،  -جيش 

يا            هاجري:  قال الم ــار، و يا للأنصــ ــاري:  قال الأنصــ ف
ــلى الله عليه   ــول الله ص ــمع ذلك رس للمهاجرين، فس

لوا: يا رســول  قا« ما بال دعوى الجاهلية»وســلم فقال: 
صار، فقال:     الله، كسع رجل من المهاجرين رجلا من الأن

 (.154 /6، 2001)البخاري، « دعوها فإنها منتنة»

ــتويات             يات يطلب فعلها من كل المسـ وكل هذه الآل
 حكومة ومؤسسات وأفراد.

 لا تنمية مستدامة بغير سلم مجتمعي. (1
ــلم  (2 ــتدامة   لا يكون الس ــلا للتنمية المس المجتمعي موص

تأقلم ذاتي         بة، و مل مواك نة وعوا بغير وجود نمطية مر
 للطوارئ، وإلا سيختل عند حدوث ما لا يحمد.

ضرورة وجود آلية تجتمع فيها مجموعة عوامل ـــ آليات ـ   (3
ــ وتلك المطلوبة        سائل ـــ ــ و صر ـــ تحقق عددا من العنا

 تدامة.للوصول الى سلم مجتمعي يُسهم في تنمية مس
ــلكنا نحوه     (4 ــير، متى ما س ــهل ويس ــلم المجتمعي س الس

 بمثل هذه الأضواء التي وردت في الدراسة.  
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ــلم           (5 يتطلــب تحقق السـ
ساتية،      س ضافر الجهود الحكومية، والمؤ المجتمعي أن تت

 والفردية.
شر        (6 سلم المجتمعي وقاية قَبْلية، ومتابعة لمؤ ستلزم ال ي

 يحمد.انضباطه، ومعالجة سريعة عند حدوث ما لا 
قادة              (7 فة مجتمعية، ومتطباً ل ــلم ثقا الحاجة لجعل السـ

ياســــة           ــ عات والفئات والطوائف المجتمعية، وسـ الجما
 مستحضرة لدى الجهات الحكومية.

 ثانياً: التوصيات:

يوصـــي الباحث قيادات المجتمع، بالســـعي نحو الســـلم  (1
 المجتمعي.

يوصــي الدولة بجعل الســلم الاجتماعي من أولى   (2
 ماتها.أولوياتها واهتما

يوصي بنشر ثقافة السلم المجتمعي بين أوساط      (3
 المجتمع عامة، والطوائف والجماعات المجتمعية خاصة.  

يوصي الباحث ارتياد هذا الموضوع وبحثه بشكل     (4
معمق، واســتخلاص الإجراءات الكفيلة باســتدامة الســلم  

 المجتمعي.
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 المقدمة

ينبغي على المنظمــات من أجــل تحقيق                 
ية   مة     التنم تدا ــ نب  المسـ التركيز على الجوا

ــراء،     ــادية الخضـ لذا تم اختيار   البيئية والاقتصـ
، لمعــالجــه افتقــار اهتمــام        متغيرات البحــث      

ية من التلوث في          خال ئة  جاري ببي طاع الت الق
ــورجة   ــواق الشـ تبرز أهمية البحث   ، مجمع أسـ

ــلا  بالحفاظ على البيئة، وتقليل النفايات، فضـ
ــر الوعي والالتز   تخفيضعن  كاليف، ونشـ ام الت

بشأن قضايا التنمية المستدامة  يحوي البحث     
ــمن المبحث الأول منهجيو       أربعة مباحث، تضـ
طار النظري          ثاني الا حث ال ناول المب حث وت الب
نب             جا لث الى ال ثا حث ال حث وتطرق المب للب
صص المبحث   العملي وتناول عرض النتائج وخ
 الرابع للاستنتاجات والتوصيات الخاصة بالبحث. 

 منهجية البحثالمبحث الأول 

 أولًا: مشكلة البحث

ية          ئة العراق عات في البي طا عاني بعض الق ت
ــعف الوعي في      ومنها القطاع التجاري من ضـ
ــدى               بيئي ل ل ــب ا لجــان ــا ثقــافــة الاهتمــام ب
ــواق             ــؤولين والعــاملين في مجمع أسـ المسـ
الشــورجة، ولغرض تبني ممارســات إدارة البيئة 
ــحية وتحديد دورها في تحقيق التنمية         الصـ

ســـتدامة تتمحور صـــياغة مشـــكلة البحث الم
 وإيجاد الحلول لها من خلال التساؤلات الآتية :

عاملين     -1 ــؤولين وال ــتوى ادراك المسـ ما مسـ
سواق     ضراء في مجمع أ لأهمية إدارة البيئة الخ

 الشورجة؟ 

هل يتبنى مجمع أســواق الشــورجه التنمية -2
ــتدامة؟ واي من أبعادها تحظى باهتمام  المسـ

 أكبر ؟

ــؤولين والعاملين في     -3 ما مدى امتلاك المسـ
مام          فة الاهت قا جه لث ــور ــواق الشـ مجمع أسـ

 بالجانب البيئي؟

ــراء في تحقيق  -4 مــا دور إدارة البيئــة الخضـ
ــواق            ــدامــة في مجمع أسـ ــت ــة المسـ التنمي

 الشورجه؟

 ثانياً: أهمية البحث

تبرز ممــارســـــات ادارة البيئــة في تقليــل      1-

ة البيئالنفايات واعادت تدويرها لحل مشكلات  

 الصحية وتحقيق الاستدامة.

تطبيق ممارســـات ادارة البيئة في القطاع     -2

مات          خد ــين ال عد على تحسـ ــا جاري يســ الت

وتطويرها وينعكس ذلك على تحقيق التنمية    

 المستدامة.
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عاملين   -3 يادة وعي ال ز

ــو اق بأهمية ممارســـات إدارة     في مجمع الأسـ

 البيئة والتنمية المستدامة. 

 ثالثاً: اهداف البحث

 يسعى البحث لتحقيق الأهداف الآتية:

توضــيح أهمية ممارســات إدارة البيئة الخضــراء  -1
لدى          ــحي  فة الوعي الصـ قا ــر ث جل نشـ من أ

 لتحقيق التنمية المستدامة.العاملين 

ها           -2 بات التي تمتلك مدى توفر المتطل يد  حد ت
 نظمات لتطبيق بيئة صحية خضراء. الم

يســـعى البحــث الى تبني توجــه جــديــد              -3
للمنظمــات الأخرى في تطبيق إدارة البيئــة                
ضراء باعتباره من الجوانب الحيوية لتحقيق   الخ

 التنمية المستدامة.

 رابعا: فرضية البحث

قار        جة من افت ــور ــواق الشـ عاني مجمع أسـ ي

ــؤولين والعاملين في إدارة البيئة  معرفة المسـ

 الخضراء والتنمية المستدامة كواقع معاشي.

 مجتمع وعينة البحث خامسا:

ــتمـل مجتمع البحـث على العـاملين في     اشـ

اداري  1500)مجمع أســـواق الشـــورجة، اذ بلغ )

ــفة     وعامل وجميع افراد المجتمع يعملون بصـ

ــتملت على اختيار         دائميه أما عينة البحث اشـ

ــفة دائميه في        ــتهدفين بصـ العاملين المسـ

( اداري وعامل 150وظائف أعمال المجمع وهم )

بة على        نة عليهم، والاجا با ــت وتم توزيع الاسـ

( غير مســتوفية 35( اســتبانة واســتبعاد )115)

 للشروط 

 عينة البحث بحسب الفئة العمرية: توزيع-1
( توزيع عينة البحث بحســـب الفئة     1جدول ) 
 العمرية

 النسبة التكرار العمر المنظمة

مجمع أسواق 
 الشورجة

 30اقل من 
 %21 25 سنة

 %31 35 سنة 40 -30

 %24 30 سنة 50 -40

 %24 25 سنة فأكثر 50

 %100 115 المجموع

 المؤهل العلمي:توزيع عينة البحث بحسب -2



 
 
 

 

 

106 

نة  2جدول )  ( توزيع عي
 البحث بحسب المؤهل العلمي

 المنظمة
المؤهل 
 العلمي

 النسبة التكرار

مجمع أسواق 
 الشورجة

 %22 26 ابتدائية

 %29 33 اعدادية

 %42 45 دبلوم

 %2 6 بكالوريوس

 %4 4 ماجستير

 %1 1 دكتوراه

 %100 115 المجموع

 الموقع الإداري:توزيع عينة البحث بحسب -3

ــب الموقع 3جدول ) ( توزيع عينة البحث بحسـ
 الاداري

 المنظمة
الموقع 
 الاداري

 النسبة التكرار

مجمع أسواق 
 الشورجة

 %12 18 اداري

 %88 97 عامل

 %100 115 المجموع

 
 سادساً: أساليب جمع البيانات

حث      با مد ال ية      اعت ية أجنب عدة مصــــادر علم
وعربية من اجل تعزيز الجانب النظري فضلا عن 

صممت هذه الاستبانة بالاعتماد   اعداد استبانة  
خذ        مدة مع الا جاهزة المعت قاييس ال على الم
ــملت ثلاث       بنظر الاعتبار التعديلات عليها وشـ
اقســـام تضـــمن الأول المعلومات التعريفة عن 

ثاني        ــم ال ما القسـ نة البحث، ا فقد غطى  عي
غة )    بال ــم   4المتغير الأول ال ما القسـ ( فقرات، ا

عاد للمتغير          مل على ثلاث أب ــ لث فقد شـ ثا ال
ــتخدم الباحث     15الثاني البالغة )    ( فقرة ، واسـ

مقياس ليكرت الخماســي الابعاد كونه من اكثر 
سهوله        الأساليب المستخدمة وبما يتصف من 

 الاستخدام والدقة.

 تحليل البيانات سابعاً: أدوات

في  (spssاستخدام الباحث البرنامج الاحصائي)  
واســتخدم الأدوات الإحصــائية   ادخال البيانات

 الآتية:

التوزيع التكراري والنسبة المئوية: لمعرفة مدى  -1
ــلًا  تركز وتجمع الإجابات حول فقرة معينة فضـ
ــك التكرارات بمــا يقــابلهــا من                 عن ترجيح تل

 النسبة المئوية.

في حســاب يســتخدم  : الوســط الحســابي   -2
ستوى    سط إجابات إفراد العينة لمعرفة م  متو

 .المتغيرات لأغراض التحليل والمقارنة

الانحراف المعياري: يســتخدم لمعرفة مســتوى  -3
 تشتت إجابات العينة عن الوسط الحسابي.
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مل الاختلاف    -4 عا  :م

أحد مقاييس التشــتت النســبية ويحســب من  
المطلقة  خلال قســمة أحد مقاييس التشــتت

ــابي   كالانحراف   ــط الحسـ المعياري على الوسـ
شتت الاجابات  وترتيب  لبيان تحديد مدى قلة ت
 أهمية الفقرات ضمن المتغير الواحد.

 التعريفات الاجرائية لمتغيرات البحث

هو ضــمان أمن المجتمع  ادارة البيئية الخضــراء: -1
وكفاءة اســتخدام الموارد لتحقيق المســؤولية 
ــة والحــد من التلوث والنفــايــات               الاجتمــاعي

 الناجمة عن بيئة العمل.

ــدامــة:       -2 ــت ــة التي تفي          التنميــة المسـ التنمي
ــر دون الاخلال بقدرة         باحتياجات الجيل الحاضـ

 الاجيال القادمة على الوفاء باحتياجاتهم.

ــتدامة الاقتصـــاد    -3 ــتخدام الامثل    ية: الاسـ الاسـ
يق                      ق ح ت ــة و عي ي ب ط ل موارد ا ل هيــة    ل لرفــا ا

صادية للفرد والمجتمع   من خلال تخفيض الاقت
 مستوى الاستهلاك المبددة للطاقة.

ية:      -4 مة البيئ تدا ــ المحافظة على الموارد     الاسـ
الطبيعية وتقديم منتجات صــــديقة للبيئة،       
ــنيع، ويتم       والحد من النفايات ومخلفات التصـ
ــة بين أفراد              ــادة الثقــافــة البيئي من خلال زي

 المجتمع والتحسين المستمر للأداء البيئي.

هي مجموعة من القيم  الاستدامة الاجتماعية:  -5
ــعى لتحقيق الاهداف     ــلوكيات التي تسـ والسـ
ــحة والتعليم     ــيخ القيم الاخلاقية والصـ كترسـ

وعدالة توزيع الثروة والاجور بين فراد المجتمع   
 والعاملين.

 المبحث الثاني

 أولا : البيئة الخضراء

ــة،              ــة البيئ تشـــير كلمــة أخضـــر الى حمــاي

ية   ــؤول ية          ومسـ ما ية، وح ماع مة الاجت المنظ

ــتهلك و   تدامة.     المسـ ــ أي قابل   التنمية المسـ

ة هي بعض من مجموعة للتدوير وصديق للبيئ

مة تطبق          بان المنظ ها المجتمع  ياء يرا ــ أشـ

للحد من المفاهيم الخضراء في مفاصل عملها   

ــبب التدهور   ــطة التي تس ــات أو الأنش الممارس

يد     (.6:2004)النوري ،البيئي  ناك وعي متزا وه

ــراء  داخــل المنظمــات بــأهميــة البيئــة الخضـ

وكفاءة اســتخدام الموارد وتحقيق المســؤولية 

جتماعية تساعد الفرد على العيش بطريقة  الا

بان  Prasad ,2013:15) صديقة للبيئة، ويشير )  

ــر هو اللون الذي يشــعر الفرد بالســعادة    الأخض

ــتخدام   ــوء اس ــترخاء وتقليل التوتر، ان س والاس

الموارد الطبيعية بسبب إزالة الغابات، والتلوث، 

ــات الكربون أدى الى زعزعــة التوازن             وانبعــاث
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ــاج هــذا    البيئي،      ويحت

ــياســـات والممارســـات التي تتبعها        الى السـ

ية          ما جداول لإدارة ح يذ  مات على تنف المنظ

ــرا على     البيئة، ويعد الأداء الاقتصــــادي مؤشـ

عد           نه لم ي ــي لك لماضـ مة في ا جاح المنظ ن

تاج إلى          ية تح لمال تائج ا يا نظرا لأن الن منطق

ــرار البيئية وزيادة العناية بالجوانب  تقليل الأضـ

ــعى المنظمــات         الاجتمــاع   ــة. تسـ ــة والبيئي ي

لإحداث الســلوك الأخضــر وتطبيق التكنولوجيا 

ــار التــدهور البيئي            المبتكرة في الحــد من آث

والبحث عن الطاقة البديلة للحد من اســتخدام 

الموارد الطبيعيــة المحــدودة من خلال خلق 

 )المنتجات الغير سامة ولا تسبب تلوث البيئة   

Hosain & Rahman,2016:55) ــع   وت ــي شـــــج

 الاستخدام المستدام للموارد داخل المنظمات.

 ثانيا : مزايا إدارة البيئة الخضراء

يدرك العديد من أصــحاب المصــالح أن البرامج  

الخضراء في كل مكان يمكن أن تعزز المسؤولية 

 Mehta & Chugan)الاجتماعية وهذا ما أكده      

 من خلال هذه المزايا: (2015:75 ,

الصديقة للبيئة: وفهم معنى اتخاذ القرارات -1

ــاعد على تحقيق الابتكار   ــتدامة التي تس الاس

 وإيجاد حلول لمشاكل البيئة.

تحســـين المبيعات: تســـاعد المنظمة على  2

ــديقة للبيئة وهذا يؤدي الى  انتاج منتجات صـ

 تحسين المبيعات وخفض التكاليف.

توفير منتجات صـــديقة للبيئة بما يحقق       -3

 لاستدامة. الميزة التنافسية وا

ئة          مارســــات إدارة البي هداف تطبيق م ثاً: أ ثال
 الخضراء

ــر )  ــي (  Likhitkar,2017:154 & Vermaيشـــ

 ممارسات إدارة البيئة الخضراء تحقق الآتي:

ــتــدامــة  -1 تعزيز جودة ونوعيــة الإنتــاج واسـ

الموارد من خلال امتلاك العلامــة التجــاريــة            

 البيئية.

ــوق من خلا  -2 ــع المالي في السـ ل يعزز الوضـ

 اكتساب الميزة التنافسية.
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زيــادة ولاء العــاملين -3

ــتوى الابداع وزيادة   للمنظمة وبالتالي يعزز مسـ

 الإنتاجية لديهم.

حاب       -4 ــ مة وأصـ ــن العلاقة بين المنظ يحسـ

ــائعين،               لب المصـــــالح )العملاء، والموردين، وا

والمساهمين والوكالات الحكومية، والموظفين، 

 ووسائل الإعلام(.

عد على ك  -5 ــا خدام الموارد     يســ ــت فاءة اسـ
 بفاعلية. 

اتخاذ القرارات التجارية الصديقة للبيئة التي -6

تساعد في إيجاد حلول أفضل تقنية لمشاكل     

 البيئة.

ــتخــدام المنتجــات -7 حفظ الأثر البيئي بــاسـ

وإعادة التدوير يقلل من          )الخضراء (طويلة الأمد 

 . كمية الطاقة اللازمة لإنتاج منتجات بديلة

 لتنمية المستدامةا

 أولًا: التطور التاريخي للتنمية المستدامة 

ــدامــة في            ــت ــة المسـ ــالتنمي بلغ الاهتمــام ب

ضي بعد الحرب العالمية     سينات القرن الما خم

الثــانيــة، اذ ظهر مفهوم اقتصــــاد التنميــة  

ــذي يركز على التنميــة       15:2017)الربيعي،     ( ال

ــاديـة من خلال تحقيق النمو وزيـادة     الاقتصــ

 القومي، وقد شـــرع خبراء اقتصـــاديونالدخل 

مو                    ن ل ــة وا يئ ب ل جودة في ا لمو بطــات ا ترا ل ا

ــادي، وقررت الجمعيــة العــامــة للأمم   الاقتصــ

ــير لمؤتمر ريودي  ١٩٨٩المتحــدة عــام  التحضـ

ــاس منه تحديد          جانيرو الذي كان الهدف الأسـ

ــتراتيجيــات للحــد من أثــار تــدهور البيئـة   اسـ

تدامة )حم         ــ يد  وحمايتها لدعم التنمية المسـ

ــتمرت عملية انعقاد المؤتمرات 4:2015، (. واسـ

ــتدامة كان اخرها          للتأكيد على التنمية المسـ

بشأن   2010مؤتمر كانكون في المكسيك سنة   

ــاخ      ــك  ( 64:2014)شـــيلي،    تغير المن ــال . وهن

مجموعــة من المســـوغــات أدت الى ظهور          

 (  247:2011التنمية المستدامة وهي: )هاشم،

ــرورة الحفاظ على الموارد الطبيعية غير   -1 ضـ

 المتجددة لمنع المشاكل البيئية. 
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سبب  -2 ارتفاع التلوث ب

الاضــرار الناتجة من توســع الأنشــطة الصــناعية 

 وارتفاع كمية الملوثات المطروحة.

التزايد في عدد السكان الذي أدى الى الزحف -3

نحو المناطق الخضراء وزيادة الاستهلاك وطرح   

ــلبية على البيئة النفاي ات أدت الى تأثيرات سـ

 والتنمية.

 ثانيا : مفهوم التنمية المستدامة

أطلق على التنمية المستدامة مسميات منها   

التنمية التضامنية، والتنمية البشرية، والتنمية   

ية          لة، والتنم ــام ية الشــ لة، والتنم ــ المتواصـ

الايكولوجية وأخيرا تم توحيدها في مصـــطلح 

ــة     ــي ــم ــن ــت ــو ال ــد وه ــة   واح ــدام ــت المســـ

(  63:2005(. ويشير)الكبيسي،  72:2016)اليساري، 

ها " التي تفي          بأن مة  تدا ــ ية المسـ الى التنم

ــر دون الاخلال بقدرة         باحتياجات الجيل الحاضـ

جاتهم".             يا باحت فاء  مة على الو قاد يال ال الاج

( هي" 243:2012المالك وبوتيارة ،    ويقول )عبد 

ــتجيب لمختلف رغبات وحاجيات          تنمية تسـ

ــا ن من المحافظة على البيئة ودون رهن الإنس

ــتقبل الأجيال القادمة". تعتمد والمنظمة  مسـ

ية للفرص        خارج ئة ال ــاف البي ــتكشــ على اسـ

والتغييرات والاتجــاهــات والمخــاطر وتحقيق              

التوازن بين المجالات الاقتصــادية والاجتماعية  

والبيئية، وهنالك بعض القضـــايا التي جعلت       

ــية ع       ــتدامة قضـ المية مثل   من التنمية المسـ

بداع        كار، والإ حث عن الابت تدهور البيئي، والب ال

والإنتاج الأنظف وقد أظهرت الدراسات أن وجود 

الاســـتدامة والأبعاد ذات الصـــلة في المنظمة 

 يمكن أن يؤدي إلى مزيد من الالتزام التنظيمي

( Tooranloo et. Al. ,2017:5). 

ــناعية والمتقدمة حاجتها  واكدت البلدان الصـ

ــمن الحدود   ــتهلاك ضـ إلى تحديد معايير الاسـ

المقبولة بيئيا، والتي يمكن للجميع أن يطمح   

إليها بشكل معقول بما يضمن تحقيق التوزيع   

العادل للموارد الطبيعية بين الأجيال المختلفة 

ــدامــة، والحــد من               ــت ــة المسـ لتطبيق التنمي

ثات الخطر   يات، والتخفيف   الانبعا فا ة، وإدارة الن
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ــتنزاف الموارد،      من اسـ

وتدهور البيئة. اذ تتطلب التنمية المســـتدامة 

)الأداء الاقتصادي، والازدهار والرعاية الاجتماعية، 

 (.  Burns,2015:11والبيئة( )

تدامة         ــ بادئ التنمية المسـ من أجل تطبيق م

في تحويل المنظمة الى مؤســســة مســتدامة 

 (Jafri,2012:94الآتي: )يجب التركيز على 

ــراء ومحفظة الخدمات بما       -1 المنتجات الخضـ

بدال        ــت يات، وإدارة التلوث، واسـ فا في ذلك الن

ستخدام      الموارد، والتصميم المستدام، وإعادة ا

 المواد التالفة.

ية          2- لماد لك المواقع ا ما في ذ كان العمل ب م

بة، وتوفير النباتات في بيئة العمل،          ــ المناسـ

باني الخضــراء، وتوفير التصــريف والاهتمام بالم

 البيئي للنفايات، والاستخدام المناسب للطاقة.

سبة في    -3 ضع معايير منا اهتمام الوظيفة بو

ــتوى       مة على مسـ تدا ــ تطبيق التنمية المسـ

 المنظمة لدمج ممارساتها الإدارية بالاستدامة.

ــراء والاهتمام بالجوانب      -4 مبادئ الإدارة الخضـ

ية والاقتصــــادية والا   ماعية من خلال   البيئ جت

ــع خطة للحوافز واخلاقيات العمل والابلاغ  وضـ

 عن التجاوزات البيئية.

من ذلك نســتنتج ان التنمية المســتدامة التي 

تلبي احتياجات الحاضــر والمســتقبل وتحقيق 

التوازن بين الاحتيــاجــات المختلفــة الى وفق 

ــادية،        المتغيرات البيئية والاجتماعية والاقتصـ

مان عالم قوي     ــ ــحي وتعزيز الرفاهية    بضـ وصـ

والتماســـك الاجتماعي، وخلق فرص متكافئة      

للجميع ومن ثم الحفاظ على مستقبل الأجيال 

  القادمة.

 ثالثا : أهداف التنمية المستدامة

اسـتنادا الى الابعاد )الاقتصـادية، والاجتماعية،   
والبيئية( التي تسعى التنمية المستدامة الى   

كل من      قال،  تحقيقها، حدد  ــ (  322:2014)الصـ
( أهم أهــداف التنميــة       78:2016و)اليســـــاري، 

 المستدامة وهي:

المحــافظــة على التوازن بين كــل من الموارد  -1
 المتاحة والاحتياجات الأساسية.  
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ــتخــدام    -2 ــادة اسـ زي
خدام الموارد       ــت يل اسـ جددة وتقل الموارد المت

 الغير متجددة.  

ــناعية واختيار   -3 ــن اختيار مواقع المراكز الص حس
 وسائل تقنية ذات مخلفات محدودة.  

ية الجودة            -4 عال ــحية  ية وصـ مان حياة بيئ ــ ضـ
 للحاضر والمستقبل.

رسم خطط تنمية الموارد الطبيعية المتجددة   -5
 وغير المتجددة تحقق العدالة بين الأجيال.  

ضع أولويات       -6 ستغلال كافة الموارد وو شيد وا تر
 خدامات المختلفة.  للاست

التعاون الإقليمي والدولي لمواجهة متطلبات       -7
 البيئة ومشكلاتها.  

مل       -8 ية والع خدام الموارد الطبيع ــت تنظيم اسـ
 على اكتشاف البدائل ذات الكلف الواطئة.

 رابعاً: أبعاد التنمية المستدامة

ية       -1 ماع مة الاجت تدا ــ جة إلى    تبرز  الاسـ حا ال

يدة          تدامة الاجتماعية لوجود رغبة متزا ــ الاسـ

يال           ها للأج فاظ علي ية الموارد والح ما في ح

ــتدامة الاجتماعية لا يمكن  القادمة، اذ ان الاسـ

تحقيقها إلا من خلال المشـــاركة المجتمعية     

المنتظمة ولرأس المال الاجتماعي والاخلاقي     

مة          تدا ــ يد تحقيق الاسـ ما ار ية كبيرة اذا  أهم

، وتهــدف  )Rasmussen,2011:23(جتمــاعيــةالا

 (125:2015الاستدامة الاجتماعية الى: )علي ،

     زيادة متوسط نصيب الفرد من الدخل لتحقيق
 مستوى معيشي كافي.

   ــتوى مقبول من التعليم والرعــايــة توفر مسـ
 الصحية والتغذية الملائمة.

          مل على ية لفرص الع ماع لة الاجت عدا توفر ال
 .والخبرة ةأساس الكفاء

  اتاحة الفرصـــة الكاملة للمشـــاركة المجتمعية
 في اتخاذ القرارات.

    الاستدامة الاقتصادية-2

ــرورة على        ــتدامة بالضـ تنطوي التنمية المسـ

ــتهلك فيه الموارد الطبيعية على        نظام تسـ

ــتدام وتحافظ على  ــاس ثابت بمعدل مسـ أسـ

ــة بمســـتوى يحمي صـــحــة البشـــر                 البيئ

)Rasmussen,2011:26(  ــل ــث ــم  ــ . وي ــع ــب  دال

صادي  ستقبلية    الاقت سات الحالية والم  الانعكا

المجتمع  بزيادة رفاهية البيئة على للاقتصــاد

ــاء ــتغلال مع الفقر على والقضـ  الأمثل الاسـ

 التقنيات الصناعية حددت إذ للموارد الطبيعية،

سين   توظيف الموارد مجال في الطبيعية وتح
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ــلال المــوارد   ــغ اســـــت

تاج        يادة في الإن ية تحقيق ز ية بغ الاقتصــــاد

ــكــان               ــادة في الســ لزي من ا بر  ك معــدل أ ب

ــيني، ــتــدامــة   ، وتهــدف(30:2014)حسـ الاسـ

ــادية الى تحقيق الآتي: )مناتي ومجيد  الاقتصـ

،6:2017  ) 

  ــادية للفرد والمجتمع تحقيق الرفاهية الاقتصـ
 .فضلًا عن تطور القدرة الاقتصادية للدولة

  ــة العــاملين التي تقود الى رفع               رفع ــاجي انت
انتاجية القطاعات الاقتصـــادية وزيادة الناتج          

 المحلي للبلد.

   ــتهلاكي للأفراد من ــتوى الاسـ ــين المسـ تحسـ
 خلال توفير السلع والخدمات المنتجة محلياً.

 الاستدامة البيئية    -3

ــتوى   ــتدامة البيئية إلى تنمية مس تهدف الاس
حماية الموارد الخام التي    رفاه الناس من خلال   

تستخدم لتلبية الاحتياجات ومنع الآثار الناتجة  
ويمكن تقسـيم برامج الاسـتدامة    ،عن النفايات

يادة    الاولالبيئيـة إلى مجـالين:    يتمثـل في ز
ية        مة البيئ تدا ــ بالاسـ ثاني ، الوعي  يل   وال تقل

يات )التلوث(.    فا ئدة       الن فا مات  وتحقق المنظ
ية من خلال خفض من تحقيق الاستدامة البيئ 

ــادية )  & Kucukogluتكاليف العمليات الاقتص

Pınar ,2016:3    للحد من الآثار البيئية التي لها )

جاد حلول           بإي مة  تدا ــ ية المسـ دور في التنم
ــة        ــة فــان التنميــة       للمشـــــاكــل البيئي . وعلي

ــتدامة الى وفق المفهوم البيئي تعتمد  المسـ
 (349:2015على عاملين هما:)محمد واخرون،

ستمرة        -1 سكانية الم سبب الزيادة ال سكان: ت ال

ستنزافها، ومن ثم عدم     ضغطا على الموارد وا

ما يتطلب توازن         ية على التحمل م قدرة البيئ

 بين حجم السكان والموارد.

ــا: وتتعلق بمجموعــة المعــارف -2 التكنولوجي

خدمة        ــت والمهارات والأدوات والمعدات المسـ

امة وتضــم الاســتدفي أنتاج الســلع والخدمات. 

 البيئية الاهتمام  بهذه المؤشرات: 

ستدامة البيئية:  -أ عن طريق الحملات  الوعي بالا
الإعلانيــة، وبرامج التوعيــة، والتثقيف البيئي 
ــعور    ــتــدامــة، والشـ من أجــل التنميــة المسـ
بالمسؤولية الاجتماعية يحتم على المنظمات  
ــراء الصـــديقة للبيئة        تقديم المنتجات الخضـ

(Murphy,2014:41.) 

تعد عملية الحد من النفايات       :يل النفايات   تقل -ب
بدل           فة مرة أخرى  تال تدوير المواد ال عادة  وإ
القائها كمهملات ومنها يتم انتاج مواد جديدة 
قريبة الجودة من المواد الاصلية، واتوفر عملية  
إعادة التدوير فوائد تتمثل في تقليل الكلفة        
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من          ــل  قل ت لعــامــة، و ا
كذ        عادن، و ــتخراج الم جة لاسـ حا يل    ال لك تقل

يد،             جد لمادة من  ــنيع ا لة لتصـ عام يدي ال الا
حد من       لدراســــات ان طن وا ــحت بعض ا أوضـ

ــترجع يوفر بالتالي ) (طن من  25الكرتون المسـ
ــترجعة         بات، وان كل ورقة مسـ أخشــــاب الغا
ــاعد     ــرية لترا من الماء ويس ــتوفر على البش س
ــتهلاك الكهربـاء، وكـل هـذا      على تقليـل اسـ

ئي من خلال تقنين يهدف الى تقليل الأثر البي  
شري للموارد الطبيعية وتحقيق     ستهلاك الب الا
اكبر درجة ممكنه من العدالة الاجتماعية في        
ماعيل     ــ تحقيق التوازن الطبيعي للثروات )إسـ

،38:2018.) 

لمبحث الثالث :  الجانب العملي لمتغيرات ا

 البحث

ــير إجابات افراد        يهدف هذا المبحث الى تفسـ

العينــة قيــد البحــث التي جمعــت عن طريق 

الاســتبانة باســتخدام معدلات التكرار ونســبها   

المئوية، والوسط الحسابي والانحراف المعياري، 

ومعــامــل الاختلاف. اذ تم قيــاس متغير إدارة 

ستدامة     ضراء ، اما متغير التنمية الم البيئة الخ

بثلاث أبعاد وهي )الاســتدامة  فقد تم قياســه

البيئية، الاســتدامة الاقتصــادية، والاســتدامة    

 الاجتماعية(.

التحليل الوصفي لنتائج المتغير المستقل أولًا: 

 إدارة البيئة الخضراء في المجمع قيد البحث

جدول )   ــح من ال ئة    4يتضـ عد إدارة البي ( ان ب
-1الخضــراء قد تم قياســها من خلال الفقرات )

( 3.73لغ الوســط الحســابي لهذا البعد )(، اذ ب4
ضي، بينماالانحراف     سط الفر وهو اعلى من الو

( الذي يشير الى تشتت في   1.01المعياري بلغ )
إجـابـات العينـة، فيمـا بلغ معـامـل الاختلاف       

صلت الفقرة ألاولى على المرتبة  -1(. 27.07) ح
( الــذي 23.3الأولى، اذ بلغ معــامــل الاختلاف )

هذ     ية  ــط يدل على أهم ه الفقرة، وبلغ الوسـ
ــابي ) ــير الى اتفاق إجابات 4.02حس ( الذي يش

ــط  العينة عن هذه الفقرة لأنه اعلى من الوسـ
الفرضي، وحصلت على انحراف معياري مقداره   

ــتت مقبول في    0.93) ــير الى تشـ ( والذي يشـ
إجابات افراد العينة، ويعود ذلك ان بيئة العمل 

يحد صحية وامنه في المجمع قيد البحث مما  
 من حدوث إصابات العمل. 

ــلت الفقرة الثانية على المرتبة الثانية -2 حصـ

ــط 30.2بمعامل اختلاف مقداره )    (، وبلغ الوسـ

ــابي لها )  ــير الانحراف   (3.93الحسـ ، بينما يشـ
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ــاري )    عي لم لى  1.19ا ( ا

ــتت في إجابات عينة البحث، وذلك لتوافر  تشـ

ــراء               ــة الخضـ ــات حول تعليمــات البيئ الإعلان

ــحية للمجتمع،     وكيفية   الحفاظ على بيئة صـ

ما تقوم وحدة التنظيف في المجمع بعزل     وك

 النفايات لتجنب حدوث التلوث

ــلت الفقرة الرابعة على المرتبة الثالثة -3 حصـ

قداره )     مل اختلاف م عا ــح   34.3بم لذي يوضـ ( ا

أهمية هذه الفقرة، بينما بلغ الوسط الحسابي   

( الذي  1.3( ، وبلغ الانحراف المعياري ) 3.81لها ) 

ــتت وعدم تجانس في إجابات  ــير الى تشـ يشـ

ئة         بب ذلك الى ان بي ــ نة البحث، يرجع سـ عي

المجمع لم تكن متطــابقــة من حيــث توافر                

ــبة والتهوية ودرجة الحرارة،        الإضـــاءة المناسـ

ــحية          ئة عمل صـ ــمن توفر بي تالي لا يضـ بال و

 ومناسبة تقلل الإصابات والاخطاء في العمل.

ــلت الفقرة الثالثة - 4 على المرتبة الرابعة حص

( الــذي يجعــل 49.3اذ بلغ معــامــل الاختلاف )

أهمية هذه الفقرة بالمرتبة الأخيرة في قياس      

ــط       ــراء، فيما بلغ الوسـ بعد إدارة البيئة الخضـ

( الذي يدل على الحيادية في 3.17الحســابي )

ــير الانحراف          ما يشـ نة، بين بات افراد العي جا إ

ــتت وعدم ا  1.58المعياري )  لتجانس  ( الى التشـ

العــالي، لان هــذه الفقرة لم تلق القبول من              

ــة المــدخنين منهم  جميع العــاملين وخــاصــ

ها المجتمع        فة التي يحمل قا مد على الث وتعت

ــر     ــواق بنشـ يام مجمع الأسـ على الرغم من ق

الملصقات حول اضرار التدخين بالصحة والبيئة    

 لكنها لم تحقق النتائج المرغوبة.

 (4جدول )

ــط الحســـــابي            ــة والوسـ التوزيعــات التكراري
عد      والانحراف المعيـاري ومعـامـل الاختلاف لب

 متغيرات إدارة البيئة الخضراء.
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يرجع انخفاض -1
حدوث التلوث 

لتوافر بيئة عمل 
 امنة.

39 35 45 40.8 20 16.5 10 6.8 1 1.0 4.02 0.93 23.3 

يتوافر في مجمع -2
ارشادات الاسواق 

وتعليمات حول 
البيئة لضمان صحة 

 العاملين

43 39.8 37 34 15 12.6 10 6.8 10 6.8 3.93 1.19 30.2 

يخصص المجمع -23
منافذ خاصة في 
الأسقف للحفاظ 
على التهوية 

 الصحية.

33 29.1 28 23.3 9 7.8 18 15.5 27 24.3 3.17 1.58 49.3 

يتبنى المجمع -24
تحسين ظروف 

المادية العمل 
)الاضاءة، التهوية، 

درجة الحرارة، 
الادوات المناسبة 
...الخ( للحد من 
حوادث واصابات 

 العمل.

45 41.7 28 23.3 20 17.5 11 8.7 11 8.7 3.81 1.3 34.3 

 27.07 1.01 3.73 الاجمالي
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ــفي لنتائج المتغير التابع     ثانياً:    التحليل الوصـ

 التنمية المستدامة في المجمع قيد البحث 

 الاستدامة الاقتصادية-1

جدول )   ــح من ال مة      5يتضـ تدا ــ عد الاسـ ( ان ب

ــها من خلال الفقرات   ــادية قد تم قياس الاقتص

ــط الحســـابي لهذا البعد     5-9) (، اذ بلغ الوسـ

ــي، بينما  3.59) ــط الفرض ( وهو أعلى من الوس

ــير الى  0.96الانحراف المعياري )  بلغ ( الذي يشـ

ــتت مقبول في إجابات افراد العينة قيد        تشـ

(، وســيتم 26.96البحث، وبلغ معامل الاختلاف )

 عرض فقرات هذا البعد كالأتي:

سادسة بمعامل     -أ جاءت المرتبة الأولى للفقرة ال
ــذي أعطى أهميــة     30.2اختلاف مقــداره )    ( ال

لهذه الفقرة لقياس بعد الاستدامة الاقتصادية، 
( وهو أعلى 3.70بينما بلغ الوســط الحســابي )

من الوسط الفرضي، وبتشتت في إجابات افراد 
سه ألانحراف المعياري )  (، 1.11العينة الذي يعك

كد    له دور في      وهذا يؤ كاليف  يل الت على تقل
ــحاب  ــين الخدمات المقدمة من قبل أصـ تحسـ

 المصالح في المجمع. 

ــة على المرتبة الثانية   -ب ــلت الفقرة الخامس حص
مل الاختلاف )    عا ــح   30.7اذ بلغ م لذي يوضـ ( ا

( 3.66أهمية الفقرة، وبلغ الوســـط الحســـابي )
ــي، فيمــا بلغ   ــط الفرضـ وهو أعلى من الوسـ

( الذي يشير الى تشتت 1.12) الانحراف المعياري
في إجابات افراد العينة قيد البحث، اذ لاحظ       
بار         خذ بنظر الاعت كاليف لا يؤ بان تخفيض الت
ــراء، ويتم التركيز على    حالات الشـ في جميع 
ــل خدمة ثم      الجودة والقدرة على تقديم أفضـ

 تأتي التكاليف.

ــابعة بالمرتبة الثالثة اذ بلغ         -ت جاءت الفقرة السـ
(، وبلغ الوسط الحسابي   30.8معامل الاختلاف )

صحاب اامصالح في المجمع   3.69) (، اذ يحرص أ
على ترشيد استهلاك الطاقة من أجل تحقيق   
الاســتدامة الاقتصــادية واســتخدام الانارة التي  
صلت الفقرة على انحراف     ستهلاك، وح توفر الا

ــتــت في  1.13داره )معيــاري مقــ ( ويبين تشـ
 إجابات العينة.

ثامنة على المرتبة الرابعة         -ث لت الفقرة ال ــ حصـ
(، بينمــا بلغ 32.2بمعــامــل اختلاف مقــداره )

( وهو أعلى من الوسط  3.57الوسط الحسابي )  
ــي، وبلغ الانحراف المعياري )  ( الذي 1.15الفرضـ

نة قيد          بات العي جا تت في إ ــ ــير الى تشـ يشـ
قــار الخطط المعــدة      البحــث ويعود الى افت        

 لتحقيق الاستدامة الاقتصادية.
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ــرة     -ج ــق ــف ــاءت ال ج
ــعة بالمرتبة الخامســـة اذ بلغ معامل            التاسـ

( الذي جعل أهمية هذه الفقرة     41.7الاختلاف )
بالمرتبة الاخيرة في قياس هذا البعد، وحصلت 

(، أما الانحراف 3.35على وسط حسابي مقداره )
تشـــتت  ( الذي يشـــير الى1.39المعياري فبلغ )

حث             يد الب نة ق بات أفراد العي جا عالي في ا

ستخدامهم   سواق لندرة ا صادر   في مجمع الأ م
 الطاقة البديلة.

لوســـط           5جــدول ) ــة وا لتكراري لتوزيعــات ا ( ا

الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف 

 لبعد الاستدامة الاقتصادية.
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يعد تخفيض -5
الكلف من الاهداف 
الاقتصادية التي 
يتبناها مجمع 
 أسواق الشورجة.

29 25.2 42 36.9 25 21.4 14 11.7 5 4.9 3.66 1.12 30.7 

يراعي المجمع -6
معايير جودة العمل 

في تقديم 
 خدماتها.

25 21.4 54 49.5 18 14.6 8 6.8 10 7.8 3.70 1.11 30.2 

يحرص مجمع -7
الأسواق على 

ترشيد استهلاك 
 الطاقة.

29 25.2 44 38.8 27 23.3 5 4.9 10 7.8 3.69 1.13 30.8 

يتبنى مجمع -8
الأسواق معايير 

محدده تساهم في 
تحقيق الاستدامة 

 الاقتصادية.

23 19.4 47 43.7 24 20.4 10 7.8 11 8.7 3.57 1.15 32.2 

يستخدم المجمع -9
مصادر الطاقة 

البديلة الصديقة 
 للبيئة.

26 23.3 40 35.9 17 13.6 13 10.7 19 17.5 3.35 1.39 41.7 

 26.96 0.96 3.59 الاجمالي
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 الاستدامة البيئية-3

جدول )   ــح من ال عد     6يتضـ هذا الب ياس  من ( ق

(، اذ بلغ الوسط الحسابي 14-10خلال الفقرات )

ــي، بينما  3.83) ــط الفرض ( وهو اعلى من الوس

ــير الى  0.95بلغ الانحراف المعياري )  ( الذي يشـ

ــتت مقبول في إجابات عينة البحث، وبلغ  تشـ

 (.25.02معامل الاختلاف )

حصــلت الفقرة الحادية عشــر على المرتبة  -أ 
(، وبلغ 27.5) الاولى بمعـامـل اختلاف مقـداره   

( وتعكس هذه القيمة 3.95الوسـط الحسـابي )  
ــادة وعي العــاملين               ــة بزي اهتمــام إدارة البيئ
ــقــات الجــداريــة   وتثقيفهم من خلال الملصـ

 والنشرات.

ــرة بالمرتبة الثانية، اذ  -ب  ــلت الفقرة عش حص

(، والوسط الحسابي   28.2بلغ معامل الاختلاف )

ــط3.95لهــذه الفقرة )  ( وهو أعلى من الوسـ

الحسابي الفرضي والذي يشير الى اتفاق افراد     

العينة حول قيم وثقافة العاملين لها دور في      

ياري           ما بلغ الانحراف المع ئة، بين ية البي ما ح

( الذي يدل على تشتت في إجابات افراد  1.11)

 العينة.

ــر على المرتبة  -ج  ــلت الفقرة الرابعة عش حص

مل الاختلاف )       عا ثة اذ بلغ م ثال ما  ( ، في31.5ال

( ، وبلغ الانحراف 3.77بلغ الوســـط الحســـابي )

شتت إجابات    1.19المعياري ) شير الى ت ( الذي ي

العينــة قيــد البحــث، وهــذا يرجع الى الــدور  

الرقابي الذي تقوم به إدارة البيئة في المجمع     

للحــد من التلوث والنفــايــات التي تؤثر على 

نب           جا ها وتعزيز ال جاد حلول ل ئة العمل وإي بي

ــجيع العـاملين على الاهتمـام    الإيجـابي  لتشـ

 ببيئة العمل.

جاءت الفقرة الثانية عشــر بالمرتبة الرابعة -د 

مل اختلاف )    عا ــط    ( ،32.5بم ما بلغ الوسـ بين

( ، وحصلت الفقرة على انحراف  3.85الحسابي ) 

ياري )  جانس       1.25مع عدم ت يدل على  لذي  ( ا

الإجابات، وتسعى إدارة البيئة في المجمع الى  

نشر ثقافة الوعي البيئي ونشر الإعلانات التي   

ــاعدهم   ــاعد العاملين على تعلم طرق تس تس

 في التخلص من النفايات بشكل آمن وسليم، 
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حدة التنظيف   وتقوم و

 بوضع حاويات النفايات لهذا لغرض. 

ــر على المرتبة -ه  ــلت الفقرة الثالثة عشـ حصـ

(، وبلغ 34.7الخامســة اذ بلغ معامل الاختلاف )

هذه الفقرة )   ــط الحســــابي ل ( وهو 3.63الوسـ

ــه   ــي، والذي يعكسـ ــط الفرضـ أعلى من الوسـ

يات            فا ــتعمال الن عادة اسـ بإ عاملين  مام ال اهت

لتحقيق اقصـــى اســـتفادة منها، المســـتخدم 

( الذي يشــير 1.26بينما بلغ الانحراف المعياري )

 الى عدم تجانس اجابات أفراد العينة.

لوســـط           6جــدول ) ــة وا لتكراري لتوزيعــات ا ( ا

الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف 

 لبعد الاستدامة البيئية.
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تساهم قيم -10
وثقافة العاملين في 

المجمع بحماية 
 .البيئة

41 36.9 43 37.9 18 14.6 5 4.9 8 5.8 3.95 1.11 28.2 

يلعب الوعي -11
البيئي لدى أصحاب 

المصالح والعاملين دور 
مهم بالحفاظ على 

 موارد المجمع

38 34 49 44.7 11 8.7 12 7.8 5 4.9 3.95 1.08 
27.5 
 

تركز إدارة البيئة  -12
على تثقيف العاملين  
للمساهمة في تقليل 
النفايات والتخلص 
منها بشكل امن 

 .وسليم

45 39.8 32 30.1 15 13.6 10 7.8 12 8.7 3.85 1.25 32.5 
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تحرص إدارة البيئة -13
على اعادة تدوير 
 ةالنفايات المستخدم

31 27.2 44 38.8 16 13.6 13 10.7 11 9.7 3.63 1.26 34.7 

تحد اجراءات -14
الرقابة التي يتبناها 

المسؤولين في 
المجمع من المخالفات 

 البيئية.

36 32 40 35.9 17 14.6 14 11.7 8 5.8 3.77 1.19 31.5 

 25.02 0.95 3.83 الاجمالي

 الاستدامة الاجتماعية-4

الاجتماعية ( يقيس بعد الاســتدامة 7الجدول )

ــط     18-15من خلال الفقرات )      (، اذ بلغ الوسـ

( وهو اعلى من الوســط 3.45الحســابي للبعد )

ــي، بينما بلغ الانحراف المعياري )    ( 1.08الفرضـ

ويدل على تشــتت مقبول في إجابات العينة، 

 (.31.31وبلغ معامل الاختلاف )

شر     -أ سابعة ع جاءت بالمرتبة الأولى الفقرة ال

مل اختلاف م    عا لذي اعطى  31.1قداره ) بم ( ا

ــتدامة  أهمية لهذه الفقرة في قياس بعد الاس

( 3.75الاجتماعية، بينما بلغ الوسط الحسابي )  

ضي، وبلغ الانحراف     سط الفر وهو أعلى من الو

ــتت في     1.16المعياري )  لذي يدل على تشـ ( ا

صالح في       صحاب الم سعى أ إجابات العينة، وي

ــين   المجمع تنميــة مهــارات العــاملين لتحسـ

 جودة العمل.

حصــلت الفقرة الثامنة عشــر على المرتبة -ب 

قداره )         مل اختلاف م عا ية بم ثان (، وبلغ 33.4ال

ــابي )  ــط الحسـ (، فيما بلغ الانحراف 3.64الوسـ

لذي يدل على عدم تجانس      1.22المعياري )  ( ا

عة بعض            بب طبي ــ حث بسـ نة الب بات عي جا إ

 الاعمال تتطلب الدقة والسرعة في الإنجاز.

بة        -ج  بالمرت ــر  خامســــة عشـ جاءت الفقرة ال

ها )          مل الاختلاف ل عا ثة، اذ بلغ م ثال (،  42.1ال
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لوســــط           لغ ا ب نمــا  ي ب

لوســـط     3.27الحســـــابي )   ( وهو أعلى من ا

صلت الفقرة على انحراف معياري     ضي، وح الفر

( الذي يدل على تشــتت عال في 1.38مقداره )

وتعكس هذه القيمة طبيعة العمل      الإجابات،  

ــذي يخص تو    ــم      ال زيع الموارد والأجور لا يتسـ

ــتت            لة مما جعل افراد العينة في تشـ بالعدا

 بالإجابات حول هذه الفقرة.  

حصلت الفقرة السادسة عشر على المرتبة      -د 

قداره )       مل اختلاف م عا عة بم لذي  42.9الراب ( ا

جعل هذه الفقرة بالمرتبة الأخيرة في قياس       

ــط حســـابي       ــلت على وسـ هذا البعد، وحصـ

( وهو أقرب ما يكون الى الحيادية 3.16مقداره )

لذي يعكس         في إجابات العينة قيد البحث، وا

لذي        ــيـل المعلومـة للعـاملين ا ــعف توصـ ضـ

يقومون بتنفيذها، ويؤكد ذلك التشتت العالي  

( الذي يشير الى عدم  1.35بالانحراف المعياري )

 تجانس إجابات افراد العينة.

 

لوســـط           7جــدول ) ــة وا لتكراري لتوزيعــات ا ( ا

حسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف ال

 لبعد الاستدامة الاجتماعية
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تتسم -15
اجراءات المجمع 

بالعدالة 
والموضوعية 
في توزيع 

 الموارد والأجور
 .على العاملين

27 23.3 30 26.2 24 20.4 16 14.6 18 15.5 3.27 1.38 42.1 
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يساعد -16
أصحاب المصالح 

في المجمع 
 العاملين  في
بيان الناحية 

الإيجابية للعمل 
 لزيادة انتماءهم

 .التنظيمي

20 16.5 37 33 20 17.5 18 15.5 20 17.5 3.16 1.35 
42.9 
 

يتاح -17
للعاملين 

الاشتراك ببرامج 
تعليمية 
تدريبية 

تساعدهم في 
تنمية 
 .مهاراتهم

32 27.2 48 43.7 15 13.6 10 7.8 10 7.8 3.75 1.16 31.1 

يشجع -18
المصالح   أصحاب

العمل الجماعي 
من أجل تحقيق 

الاستدامة 
 .الاجتماعية

29 25.2 46 41.7 16 14.6 13 10.7 12 8.7 3.64 1.22 33.4 

 31.31 1.08 3.45 الاجمالي
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 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 أولا : الاستنتاجات

 الاستنتاجات هي:اهم هذه 

ــورجــة بــالبيئـة   -1 ــواق الشـ يهتم مجمع أسـ

ية            كان ما يعزز ام لة، م جه مقبو بدر ــراء  الخضـ

ــين       التوجه نحو المحافظة على البيئة لتحسـ

خاليـة من         مات البيئيـة وتهيئـة أجواء  الخـد

ضوع     ضعف ادراكها لهذا المو التلوث، ونتيجة ل

عرفي                           لم يق ا ث تو ل لى ا قر ا ت ف ت لهــا  ع ج

 والتطبيقي. 

ــواق المجمع بالتنمية المســتدامة   يهتم-2 أس

ته الفقرة )        كد ما أ هذا  مة     6و تدا ــ ( من الاسـ

الاقتصــادية  من أن تقليل التكاليف له دور في 

ــحاب  ــين الخدمات المقدمة من قبل أصـ تحسـ

 المصالح في المجمع 

ــتدامة  -3 ــواق المجمع بالتنمية المسـ يتم أسـ

ته الفقرة )       كد ما أ هذا  مة    11و تدا ــ ( من الاسـ

عكس ذلــك اهتمــام إدارة البيئــة البيئيــة  وي

ــادة وعي العــاملين وتثقيفهم من خلال                  بزي

 الملصقات الجدارية والنشرات.

ــراء       -4 افتقار العاملين  الى ثقافة البيئة الخضـ

ــواق لأنهم ليس على اطلاع  في مجمع الاسـ

ــة التي تخص التوجهــات   ــالمفــاهيم التقني ب

ــراء. وهذا ما لاحظه الباحث عند توزيع          الخضـ

 جمع البيانات. استبانة

 ثانيا : التوصيات

ــاد المهتمين   ــيات في ارش ــهم هذه التوص تس

ــراء والاهتمــام             ــة الخضـ بتعزيز دور إدارة البيئ

ــب البيئي لغرض ادامــة دورهــا في           ــالجــان ب

مة في المنظمات        تدا ــ تحقيق التنمية المسـ

 العراقية.

ــتثمــار امكــانيــة التوجــه نحو   -1 ــرورة اسـ ضـ

ــت     خـدام  المحـافظـة على البيئـة وكفـاءة اسـ
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ــتــحســــيــن    المــوارد ل

خاليـة من         مات البيئيـة وتهيئـة أجواء  الخـد

ــؤولية الاجتماعية في      التلوث وتحقيق المسـ

ــين الخدمات   ــورجة لتحسـ ــواق الشـ مجمع أسـ

 البيئية.

ية      -2 بالتنم ــواق المجمع  مام أسـ ــرورة أهت ضـ

ــتدامة في تقليل التكاليف لما دور في        المسـ

ــحاب  ــين الخدمات المقدمة من قبل أصـ تحسـ

 ح في المجمع والمحافظة على البيئة.المصال

ــراء في     -3 ئة الخضـ مام إدارة البي ــرورة اهت ضـ

ــتدامة بزيادة        ــواق المجمع بالتنمية المسـ أسـ

ــلبية الناتجة من          وعي العاملين بالنتائج السـ

مل            ئة الع تأثير على بي له من  ما  تدخين و ال

والاضــرار بالصــحة العامة، وتثقيفهم من خلال 

للحد من الآثار  رات.الملصــقات الجدارية والنشـ ـ

 البيئية التي لها دور في التنمية المستدامة. 

ضرورة نشر ثقافة البيئة الخضراء في مجمع    -4

ــواق لانهم بحاجة الى الاطلاع بالمفاهيم  الاسـ

لتوجهــات الخضـــراء                   لتي تخص ا ــة ا لتقني ا

 والمحافظة على البيئة المستدامة. 

 المصادر

 الرسائل الجامعية 

الادارة (، 2017حيدر جبار حســين ) الربيعي، - 1

، المحلية ودورها في تعزيز التنمية المستدامة 

رســـالة دبلوم عالي، كلية الادارة والاقتصـــاد،      

 جامعة بغداد.

ــلوك   (، 2004النوري، احمد نزار )  - 2 يل سـ تحل
، المستهلك على وفق مدخل التسويق الأخضر   

 رسالة ماجستير، جامعة بغداد.
ــاري، حميد خ  - 3 ــم )  اليسـ ــير جاسـ (،  2016ضـ

يات             فا جة الن ية لمعال لمال ية وا تأثيرات البيئ ال
، الصلبة وانعكاساتها على التنمية المستدامة    

رســـالة دبلوم عالي، كلية الادارة والاقتصـــاد،      
غداد.       عة ب ــيني، مريم ) - 4جام (،  2014حسـ

ــتدامة وعلاقتها بالتنمية          أبعاد التنمية المسـ
ية  ية الح      المحل ــتير، كل ماجسـ لة  ــا قوق ، رســ

 والعلوم السياسية، جامعة قاصدي مرباح.

ــد حنين )         - 5 ــد، مؤي تنميــة      (، 2015حمي ل ا

صة       شارة خا ستدامة وأثرها في البيئة مع إ الم
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ــناعي في  للقطاع الصـ

ــة ــالة دبلوم عالي،    تحليلية  العراق دراسـ ، رسـ

 كلية الادارة والاقتصاد، جامعة تكريت.

ــد الزهرة )        - 6 الاداء  (،2017علي، اســـرار عب
ــراء     ال مة على وفق الادارة الخضـ يادي للمنظ ر
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ــتير، كليــة الإدارة  العراقيــة ــالــة مــاجسـ ، رســ

 والاقتصاد، جامعة بغداد.
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الحمد لله رب العالمين أمر عباده بالتفقه في 

وصولا الى الحقيقة وعلم  اليقين وذلك الدين ,

بالدرس والتحصيل والبحث والحفظ 

المتين,حفاظا على ارث الأنبياء والمرسلين 

 "العلماء ورثة الانبياء " 

والصلاة والسلام على من جعله عالم الغيب  

والشهادة اماما للعلماء العاملين ,وانزل عليه 

ات قرأنا مجيدا هو ينبوع الحكمة لأصحاب الدرج

يرفع الله الذين أمنوا العلى من المؤمنين :"

منكم والذين أتوا العلم درجات ")سورة 

"صلى الله عليه وعلى أله 11المجادلة الأية "

وصحبه وذريته الى يوم الدين ,دعا الى الله 

بالحكمة والموعظة الحسنة وسن لوارثيه 

ومحبيه بأن يسكلوا نفس الصراط المستقيم 

 ا وارشادا.دعوة وتربية وتوجيه

ولذلك يكون لزاما على كل المؤسسات الدينية  

العلمية المتخصصة في سائر المعمور الا 

حشذا لهمم العلماء والعالمات بأن يبذلوا 

أقصى الجهود في تربية الأمة وتوجيهها نحو 

الأقوم والأحسن والأرشد وفاء بمسؤولياتهم 

الملقاة على عاتقهم ومشاركة منهم في 

رية المنشودة وايجاد مواطن التنمية البش

منتج صالح لتنمية المستدامة ولا يحصل ذلك 

الا بالحكامة الرشيدة والتخطيط المستنير 

للمحافظة على السلم المجتمعي وكينونته 

الاقتصادية والاجتماعية على خارطة سلامة 

   الاوطان بين اطراف الأسرة الانسانية   .

ا تقوم به واننا لنفتخر ونعتز أيما اعتزاز بم 

المؤسسات والمراكز البحثية العلمية بالمملكة 

الأردنية الهاشمية الشريفة دام لها الحفظ 

والسلم والأمان من عمل مبرور مشكور تخطيطا 

وتنفيدا ونصحا وتوجيها خاصة  من اقامة هذه 

المؤتمرات والندوات الدولية  لتنوير العقول 

ا واماطة اللثام على الحقائق التي يجب أخذه

بعين الاعتبار وايجاد الحلول الكفيلة لإنتاج 

مجتمعات راقية متقدمة وتعزيز تنميتها و 
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تحب السلم والسلام 

والتعاون والتعايش في انسجام تام   وان ما 

تقوم به بهذه الدولة المباركة واقامتها لهذا 

المؤتمر العالمي للعلماء والباحثين 

سلامي والاكاديميين  انطلاقا من ان الدين الا

دين السلام والسلم الاجتماعي  واحياء الحضارة 

الاسلامية لتكون اساس البناء و التطور والتقدم 

والوقوف سدا منيعا في وجه التيارات الهدامة  

ونشر ثقافة المحبة و التسامح والتراحم بين 

الانسانية جمعاء واماطة الاذى عن الحقائق 

سلامي التي تم تزيفها تحقيقا لرسالة الدين الا

وتنوير العقول بالنور المحمدي والمحجة 

البيضاء التي تركنا  عليها سيدينا المصطفى 

الحبيب صلوات ربي وسلامه عليه  ليلها 

كنهارها لا يزيغ عنها الا هالك......اللهم اهدنا 

 فيمن هديت...امين مولانا رب العالمين ..... 

 وان اختياري لعنوان محاضرتي ...

)عوامل النهوض بالخطاب الديني لتنمية 

 الأوطان وسلامة كينونتها (

انه لمن المعروف سلفا لدى الباحثين 

والدارسين والأكاديميين ان كل خطاب يستقي 

ادلته من مصادره الاساسية, والخطاب الديني 

كما هو معلوم لدى الخاص والعام انه يستقي 

عز ادلته من مصادر التشريع اهمها كتاب الله 

وجل المعين الذي لاينضب ابدا ,والسنة النبوية 

الصحيحة ,واثار الصحابة والسلف الصالح 

وأقوالهم وقصص الحكماء  الربانين العارفين 

بالله وأقوالهم التي تتفق مع منهج القرأن 

 والسنة المطهرة بل دعائمه الاساسية.

وتتميز مصادر الخطاب الديني بسلامة اقوالها 

للفطرة الانسانية السليمة  ,وعدم مصادمتها

,والعقل الواعي والنظريات العلمية الحديثة 

,وأهم عناصر نجاح الخطاب الديني استقاء 

معلوماته من القرأن والسنة واقوال السلف 

الصالح دون غيرها من المصادر كالقصص 

الواهية والاسرائيليات التي صادمت القرأن 

لله والسنة ,والاحاديث الموضوعة على رسول ا

 صلى الله عليه وسلم .
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ومن فضل الله عز وجل 

على الامة المحمدية أن حفظ كتابها من 

التحريف والتغيير ,قال الله تعالى :) انا نحن 

 نزلنا الذكر وانا له لحافظون (.

وقد قيض الله علماء عاملين مخلصين لحفظ 

السنة المطهرة ,وتميز صحيحها من ضعيفها 

ف من هذه من موضوعها ودون في كل صن

الاصناف مؤلفات شتى حتى لا يكون عذر لعالم 

 يخالف هذه الامور .

والعالم الحصيف رجل يشخص العلة امامه 

,ويهيئ لها الشفاء المناسب من كلام الله 

ورسوله وبذلك يجئ نصحه للمريض ,رحمة 

 تذهب العناء , ونورا يهدي السبيل ..

وكلما كان الدليل قويا ساطع البراهين كان 

رى أن يتلقاه المستمعون بالقبول والايجاب أح

,أما اذا كان الموضوع غير مدعما بالادلة القوية 

اصابه الخور والنقص ,ومن تم ينهار الموضوع 

في عقول المستمعين ,ولا يجد العالم ادلة 

أقوى من الادلة المستقاة من القرأن الكريم 

والاحاديث الصحيحة للنبي صلى الله عليه 

 وسلم . 

ك هو النفع العظيم ,واذا احسن العالم وذل

الاستدلال بها ازاح كل شبهة , واخرس كل 

معارض ,فلا دليل بعد كلام الله , تعالى )ومن 

اصدق من الله قيلا ( )ومن اصدق من الله 

 حديثا (

ويؤكد الشيخ الغزالي رحمه الله بقوله : ثروة 

هائلة من نصوص الكتاب والسنة تكون رصيدا 

  ي وافد أو مرض عارض....عنده لأي رأ

وكذلك احاطة تامة بطبيعة البيئة واحوالها 

الجلية والخفية وظروفها القريبة والبعيدة فان 

الداعية الحكيم هو الذي يبلغ رسالته بتلك 

الطريقة ,فيسوق من الحق الالهي ما يقوم 

العوج الانساني بلباقة وفقه ويرسل من 

 الناس العظات ما يكون رأيا حاسما لما يحسه
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في انفسهم من حدة 

واضطراب وذلك هو نهج القرأن في بناء الامم 

 واقامة النهضات .....

ان الخطاب الديني له اهمية قصوى في حياة 

الافراد والمجتمعات فما نجاح السلف الصالح 

في اداء واجبهم الديني والانساني في  تبليغ 

رسالة الله ورسوله الا بوجود علماء من غير 

مة علمية فاهمين لايات القرأن  وجود از

واحاديث النبي صلى الله عليه وسلم غير 

جامدين على النصوص وغير متعصبين لفكر 

معين ويحملون الناس على اعتناقه , وان كان 

غير مناسب لطبيعة احوالهم وبيئتهم 

,حقيقة علموا وفهموا  معاني مقاصد 

الشريعة وفقه الواقع وفقه المناط  وسبل 

 ثم مصلحة الناس فتم شرع الله ....فهم حيث 

 التجديد في الخطاب الديني ....

كثر الحديث هذه الايام  عن التجديد للخطاب 

الديني ...ولكن لا بد من معرفة حقيقة هذا 

التجديد اقول ان التجديد في حقيقته ألية 

عمل , ومن تم فان قيمته الكبرى ترجع الى 

يصطبغ أساسه الذي يقوم عليه ,ومادته التي 

بها ,فلفظ التجديد في اللغة مصدر:جدد 

والجديد خلاف القديم ومنه :جدد وضوءه او 

عهده أو ثوبه :أي صيره جديدا واستجد الشيء 

صار جديدا واستجد الشيء استحدثه وصيره 

 جديدا والجديدان الليل والنهار ...

والتجديد في الاصطلاح :لا يخرج عن المعنى 

أنه استحداث أمر اللغوي ويمكننا تعريفه ب

لموجب شرعي فالتجديد الذي نقصده هنا هو 

ما يكون الناس بحاجة اليه ويقره الشرع كما ان 

التجديد والتطور له مفهومه الخاص عند كل 

قوم ,وعند كل معتقد ,فالتجديد عند أهل 

الغرب يختلف مفهومه عن المفهوم السائد 

عند المسلمين ,فالتجديد هو التطور النافع 

نة الحياة وضمان استمرارها على نحو وهو س

يمنع التخلف ويوفر النجاح وكل جديد 

مستحدث ينبغي معرفة حكمه الشرعي 
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وموقف الاسلام منه 

بصورة واضحة الدلالة والمعاني مدعمة 

بالدليل عن طريق أهل الذكر من العلماء 

فأسألوا اهل الذكر ان المتخصصين قال تعالى )

 (....كنتم لا تعلمون

و التجديد بمفهومه العام الشامل هذا ه

يتضمن ما فيه نفع وما فيه ضرر ,فالتجديد 

يعني التطور الذي هو الانتقال من طور الى أخر 

ولو ردوه الى الرسول والى اولي )قال تعالى :

الامر منهم لعلمه الذين يستنبطونه منهم 

ولولا فضل الله عليكم ورحمته لأتبعتم 

  الشيطان الا قليلا (

اد بالتجديد تحديث الاوصول والثوابث والمر

الدينية والفكرية لتتمشى مع تطور الحياة 

فلولا منهج التجديد دوما لهذه الثوابث 

لطمست ومحيث اصولها ,وضاعت معالمها 

,فالتجديد يعطي الثوابت قوة ومناعة ,ويحي 

فيها املا جديدا للعمل في بيئة فكرية 

جديدة وعصر تطوري جديد فالتجديد في 

لفكر يجمع دوما ما بين الاصالة والمعاصرة في ا

شق عمل فكري متكامل ,شامل لكل مناحي 

الحياة الثقافية والاجتماعي والاقتصادية , 

 والسياسية .....

والتجديد في الاسلام فريضة حث عليها وهي 

اساس لنهضته وبنائه فقد حث على التعليم 

لا  والتعلم وجعل العلماء ورثة الانبياء والانبياء

يورثون درهما ولا دينارا وانما يورثون العلم 

والعلم هو الامل لسعادة البشرية فهو واجب 

عينيا والحياة لا تستقيم الا به ,وما لايتم 

الواجب الا به فهو واجب , وهذا هو اللائق بأمة 

طلب العلم فيها فريضة ,وأول أية نزلت على 

أقرأ باسم رسول الله صلى الله عليه وسلم )

 ( ك الذي خلقرب

ولكي يتحقق التجديد في الفكر الاسلامي , 

يجب اتباع منهج الاسلام في التجديد والذي 

   دعا الى :
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 :القضاء على الأمية  -1.1.

الدول الاسلامية منذ سنين عديدة هي تسلك 

هذا المسلك للنهوض بالمجتمع والقضاء على 

منهج ديني فعله الحبيب  الامية .وهو

المصطفى صلى الله عليه وسلم في السنة 

الثانية للهجرة بعد عزوة بدر الكبرى حيث جعل 

فدية اطلاق الاسير محو امية عشرة من ابناء 

 المسلمين ...

 :تنوع التعليم -2.1

,بحيث يشمل كافة المجالات النظرية  

والعلمية والتقنية  فيشمل الدينية والدنيوية 

لاطلاع والمعرفة بالعلوم الانسانية بل ا

والانفتاح على لغة العصر من  العلوم التقنية  

والتكنولوجية والتكوين والتدريب المهني 

وفتح أفاق استراتيجيات النهوض بالتنمية 

المستدامة والانتفاع بالرأسمال اللامادي  

فالإسلام نبع فياض لكل العلوم ويفسح 

تبلغ أعلى  المجال للنبوغ العبقرية .لكي

مستويات الدراسة والتخصص.دون ان يكون 

هناك عائق مادي او معنوي يعترض ذلك 

 التقدم .

ويقول ابن عبد البر  النمري الاندلسي القرطبي 

رحمه الله.. قديما قسم العلم الى ثلاتة اقسام 

فقال: العلوم عند جميع أهل الديانات الثلاتة 

 علم اعلى -1

 علم اسفل -2

  علم اوسط -3 

فالعلم الأعلى عندهم: علم الدين الذي لا يجوز 

الكلام فيه بغير ما أنزل الله في كتبه وعلى 

 السنة انبيائه ورسله صلوات الله عليهم نصا.

والعلم الاوسط :هو معرفة علوم الدنيا التي 

يكون معرفة الشئ منها بمعرفة نظيره 

,ويستدل عليه بجنسه ونوعه,كعلم الطب 

 والهندسة .
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الاسفل : هو والعلم 

أحكام الصناعات ,وضروب الاعمال مثل 

:السباحة والفروسية وهي اكثر من ان يجمعها 

كتاب أو يأتي عليها وصف ,وانما تحصل 

 بتدريب الجوارح فيها. 

وقد اشار القران الكريم الى وجوب التخصص 

العلمي في مجالات الحياة قال الله  تبارك 

كافة فلولا وما كان المؤمنون لينفروا وتعالى :

نفر من كل فرقة منهم طائفة ليتفقهوا في 

الدين ولينذروا قومهم اذا رجعوا اليهم لعلم 

 يحذرون(

هذه الاية تشير الى ان الاسلام يفتح باب 

الاجتهاد على مصراعيه ,ويجعله احد الوسائل 

الهامة لتجديد فكر الامة ,لتواكب كل العصور 

لاية ,وهو من فروض الكفاية كما دلت عليه ا

 السالفة الذكر.

وحث عليه سيدنا رسول الله صلى الله عليه 

وسلم في قوله لمعاذ بن جبل رضي الله عنه 

حين ارسله واليا الى اليمن :وبم تحكم ؟قال 

:بكتاب الله :فان لم تجد ؟قال بسنة رسول الله 

.قال فان لمتجد؟قال اجتهد رأي قال :الحمد 

حبه الله لله الذي وفق رسول رسول الله لما ي

 ورسوله .

فالصحابة رضوان الله عليهم قد وجدت منهم 

الاحكام التي تدل على هذا الاتجاه الاجتهاد 

في صلاة التروايح ,ولم يكن في زمن رسول الله 

صلى اله عليه وسلم ولا في خلافة ابي بكر 

رضي الله عنه وذلك لانه الاجتماع ...تغيير نحو 

 الافضل ,على ضوء الواقع الجديد 

ان المتفحص في أيات الذكر الحكيم وسنة 

النبي الكريم صلى الله عليه وسلم يرى دعوة 

صريحة الى التطوير والتغيير والحداثة 

والتحديث ,والاصلاح ومقاومة الفساد ,ويتبين 

 ذلك فيما يأتي :



 
 
 

 

 

136 

اولا: دعوة الاسلام في 

كثير من النصوص القرأنية والسنة النبوية 

 التجديد الشريفة الى الاجتهاد و

ثانيا:مقاومة الجمود والتقليد .والايمان 

بمواكبة التطور .ومواصلة التقدم ,وأن الشريعة 

لا تضيق بجديد , ولا تعجز عن ايجاد حل لأي 

مشكلة ,وانما العجز سببه عقول بعض 

المسلمين وضعف عزائمهم وهمتهم , وان 

الاجتهاد أصبح في عصرنا فريضة وضرورة 

ها الواقع فبابه مفتوح يوجبها الدين  ويحتم

لأهله بشرطه ,سواء كان اجتهادا ابداعيا 

انشائيا ,فرديا ام جماعيا ,جزئيا ام كليا ولا 

 يملك احد اغلاقه او حجبه .

فالفكر الاسلامي لديه من المؤهلات التي 

تجعله يحتضن الافكار المستحدثة ,ويستوعب 

 ارقى نظريات الفكر وتطورات الحضارة .

لدكتور )بول دي ركلا(: لست يقول المفكر ا

بمغال اذا صرحت وقلت ان الاسلام مفتح بابه 

على مصراعيه ,وهو واسع الأرجاء ,ليتلقى 

الرقى الحديث الذي انتجته الأجيال الطويلة 

فتعاليمه الرفيعة ستبقى خالدة ومضاءة 

 مخض عنها العصور الأنوار تكشف كل مدنية تت

الأعمال  فالدين كفيل بتهديب الأخلاق ,وصلاح

,وحمل النفوس على طلب السعادة ,فلكي 

يتحقق الاصلاح لا بد وأن يكون هناك قواعد 

وأسس سليمة ,تقوم على بناء الانسان ,روحا 

وعقلا وجسدا وبناء ذاته عقيدة وأخلاقا 

,وتعزيزه بالعلم وتمكينه بالإيمان ,وتثبيته 

بالأخلاق , وحقيقة ان الاصلاح لا يتحقق الا من 

اء المفاهيم والقيم الذاتية وهذا هو خلال احي

الشرط الأصلي لتجاوز الأزمة ,وبذلك يتحقق 

 الاصلاح..

والاسلام يحتوي على كل مبادئ الديمقراطية 

من العدالة الاجتماعية والمساواة بين البشر 

واطلاق الحيات ومنع الغش والرشوة 

 والمحسوبية ,وايضا تاريخ الاسلام احتوى على 
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لها دور فعال في اصلاح  نماذج عدة كان

 المجتمع 

من مهام التجديد في الخطاب الديني  

 الوسطية والاعتدال  

يبرز التجديد في الفكر الاسلامي وسطية 

الاسلام التي تدعو الى كل ما سبق عرضه من 

دعوى الاسلام الى الرحمة والابتعاد عما يشق 

الكريم واراده  على الناس ,وهذا ما عناه القرأن

وهو منهج من  :)وقولوا للناس حسنا (في قوله

منهاجه ,ودافع من دوافعه ,وسمة من سماته 

,وذلك للاعتبارات الأتية : ان التوافق هو الأليق 

والأكثر ملاءمة لرسالة صفتها الخلود وشأنها 

العموم والوسطية والاعتدال تعنى العدالة 

لاسلام فلقد وصف الله سبحانه وتعالى امة ا

وكذلك جعلنكم امة وسطا لتكونوا بقوله:)

شهداء على الناس ويكون الرسول عليكم 

شهيدا وما جعلنا القبلة التي كنت عليها الا 

ليعلم من يتبع الرسول ممن ينقلب على 

عقبيه وان كانت لكبيرة الا على الذين هدى 

الله وما كان الله ليضيع ايمنكم ان الله بالناس 

 لرءوف رحيم (

ن الوسطية علامة الخيرية ,فالصلاة الوسطى ا

خير الصلوات ,ولذلك خصت بالأمر بالمحافظة 

عليها وواسطة العقيدة ,افضل لأمن العالم 

والسلم الدولي فهي تعمل على تحقيق الامن 

والامان لكل البشر ,فدعوة الاسلام الى 

الاعتصام بالكتاب والسنة أمان للبشرية من 

ا , ومن سوء العاقبة الفساد والشر في الدني

والمنقلب يوم الحساب .ان الوسطية دليل 

القوة ,فمرحلة الشباب تمثل مرحلة العطاء 

في حياة الانسان ,تتوسط بين المرحلتين 

 وهما الطفولة والكهولة .

الوسطية تعني مظاهر الوسطية في الاسلام: 

الاعتدال وعدم التفريط او الافراط في أي 

اة حقها ,ومن شيء,واعطاء جوانب الحي

 مظاهرها ايضا:
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في مجال العقيدة )التوسط بين النقل  :اولا

يخاطب المخالفين بحوار  فالإسلام والعقل (

هادف بالحكمة والموعظة الحسنة ويرفض 

 الغلو والتطرف

في مجال الانسانية تكريم الانسان  : انياث

 وتفضيله على ما خلق 

في مجال الشريعة )التوسط بين العبادة  :ثالثا

  والعمل (

في مجال الاخلاق )وسط بين المثالية  : رابعا

 والواقعية(

الوسطية في الاقتصاد:)التوازن بين  :خامسا

 مصلحة الفرد ومصلحة الجماعة (

ومنهج الوسطية هو احد دعائم التجديد الذي 

يضمن للمسلمين وحدة الاتجاه ,كما يضمن لهم 

هذا المنهج لكل زمان ومكان ,ومنهج صلاحية 

جعل الحضارة الاسلامية متميزة بعناصرها 

الايمانية والانسانية على كل حضارات العالم 

,ففيها من قوة الجذب والتأثير ما لم يكن 

لحضارة سواها على مر تاريخ البشرية كله 

,وحسبنا دليلا  ناصعا على ذلك أن الحضارة قد 

نصف الارض استطاعت ان تعم اكثر من 

المسكونة في اقل من نصف قرن من الزمان 

يوم كان المسلمون حريصين على تطبيق 

المنهج بدقة واخلاص. وبناء على ما سبق 

نستنتج ان منهج التجديد في الاسلام منهج 

عام رباني في مصدره وغايته ,اذ أنه يزود 

الانسان بمجموعة من الحقائق والمعايير 

ه عمله واسهامه ,بل والقيم الثابتة التي توج

وتعينه على عمارة الأرض. وقد رأينا ان وسطية 

الاسلام تجمع بين العقيدة والشريعة ,في بناء 

الكيان الانساني للانسان ,ليتمشى الاسلام مع 

الطبيعة العالمية والاسلام لم يكن يوما ما 

وسيلة لحمل الناس على اعتناقه بالقهر 

ما أنه لم يكن والاكراه ,في أي صورة من الصور ك

يوما ما وسيلة للقهر العقلي ,ولم يضق 

بمخالفيه ذرعا مع العلم أنه يخالفهم في 
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المنهج والعقيدة بل 

اعتبر هذه المخالفة ضرورة من ضروريات 

الفطرة الانسانية ,وغرضا من أغراض الارادة 

قال تعالى )ولو شاء ربك العليا في الحياة :

مختلفين الا  لجعل الناس امة واحدة ولا يزالون

من رحم ربك ولذلك خلقهم وتمت كلمة ربك 

 لأملأن جهنم من الجنة والناس أجمعين (

والاسلام احتضن الرسالات والديانات كلها من 

قبله , وقرر مع وحدة الاله وحدة العقيدة 

ووحدة الدين الذي أرسل الله به رسله جميعا 

,فكل الرسل جاءوا بدين واحد هو الاسلام 

قلب لله وحده بلا شريك ,هذا هو ,اسلام ال

أساس العقيدة الذي لا يتبدل .اما الشريعة 

فهي تنظم حياة الجماعة بنظام محكم قابل 

للتطور ,تبعا لمصحلة البشرية ودرجة نموها 

وبذلك نستتنتج مما سبق ان الاسلام يدعو الى 

التجديد الذي يواكب التقدم العلمي من خلال 

 طرق عدة منها : 

المجتمع بالرجوع الى المفاهيم  اصلاح 1.1

 الاسلامية الصحيحة 

وضع طرق حكيمة للنهوض بفكر الأمة  2.1

 وتزكية نفوس افرادها .

تهذيب الأفكار من خلال تطهير العقول من  3.1

 العبث الفكري, وأثاره السلبية والمعنوية 

اعلان مبدأ  وسطية الدين والتي عمت  4.1 

ين شعوب العالم العالم ونشرت الأمن والسلام ب

 اجمع. 

تجديد روح الحياة والقوة في المناهج  5.1

 الاسلامية واصلاحها .

تحقيق الاصالة والاستقلالية لفكر الامة  6.1

والتشبع بتطهير الباطن بالاخلاص ورجاء 

 القبول.....

هذا لأن التغيرات الحاصلة في العالم عاصفة 

هوجاء  فليس ثمة مصدات لها فهي تفرض 

استمرار وعلى نحو متجدد ,فالعلاقة نفسها ب

بالغرب اصبحت متشابكة جدا وتشمل كافة 
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اوجه الحياة بما فيها 

الرصيد الرمزي والثقافي,ويجري ذلك على نحو 

غير مسبوق وربما على نحو مخالف للتوقعات 

بفضل ما وصلته الحداثة الغربية ولربما تبدو 

 المسألة لا تقبل هروبا او انسياقا وانما النظر

الى الحداثة من موقف حضاري منفتح وواقع 

لنواقص الحداثة ,وكذلك اهمية الابداع الذاتي 

ودورنا الايجابي في بناء وعي حداثي يستند 

الى روح العصر ويستمد نسقه من تجربتنا  

الحضارية  ,وذلك لأن الحداثة الحضارية حققت 

طفرات شملت المعرفة والعلم والادب والوعي 

تقسيم العمل والفن وقيام وأنساق القيم و

المؤسسات العقلانية ومناهج التفكير 

والتضامن الاجتماعي لأن لكل ثقافة طريقتها 

في التعبير عن تطلعاتها بكامل ارادتها أي 

 باستقلالها الحضاري واحترامها لذاتها .

فان منهج الوسطية والاعتدال  لا يكون عبر 

تطبيق تجارب الاخرين واستنساخها ,وانما 

يكون عبر تجربة ابداعية فريدة منبثقة عن 

الظرف المعيش ,وقادر على ارساء متجدد 

للمعرفة وسياق ملائم للمكونات الفعلية 

للمجتمع ,وعلى استخدام مناهج أكثر فاعلية 

التي يعانيها  او تطويرها لتحديد المشكلات

المجتمع المسلم ومعالجتها عبر فكر حر 

ابداعي خلاق يتجاوز الايديولوجيات العابثة 

ومن تم امكان ولادة المجتمع المسلم الحديث 

الذي لا يعبر الا عن ذاته التاريخية وشروطه 

الذاتية ,مستخدما من الادوات والطرائق 

والاساليب في ايجاد السبل الكفيلة بضمان 

راقية حضارة دعائمها مبادئها بالاساس حضارة 

وبذلك يتم التصالح   خير امة اخرجت للناس() 

مع الذات والكيان الوجداني لمجتمع اسلامي 

حضاري حداثي شعاره التسامح والمحبة 

والاخاء والتعاطف والتراحم والتكافل مع بني 

الانسان في سائر المعمور وهذا باب ضمان 

قدم العقلاني للسلم العالمي وتأكيد الت

لحقوق الانسان وهذا نموذج لصور الحداثة 
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التي يراد تعميمها 

 على مختلف الثقافات والتجارب الحضارية .

ان البحث العلمي بانفتاحه على العلوم 

الانسانية كان له الدور الأساس في بلورتها 

واعطاءها الصبغة العقلانية لما تفتضيه 

فمن مخرجات الفكر الانساني عبر العصور .

خلال انسجامه مع مستوى الذهنية العامة 

في طريقتها في تكوين التصورات 

والانطباعات المتنوعة ,وادراك القضايا العامة 

,وتحريك المشاعر والانفعالات ,وتقديم اعرق 

وأسمى  حضارة عرفتها البشرية انها الحضارة 

  الاسلامية

وقد يدخل في تزاوج بينهما تبعا للمناهج 

حركتها في النفس من خلال التي تختلف 

التأثيرات المضمونة في علاقتها بالحس 

والعقل والوجدان, وفي نوعية الأسلوب 

وصلته بالأجواء المهيمنة على الواقع 

والكلمات المتحركة في أسلوب المنهج 

 التعليمي ليصدر

عنه خطاب متماسك جدير بالتحليل مما يليه  

من حركة الرصد المستمر للمتغيرات في 

حداث والأشخاص والعلاقات والمواقف الأ

  والمواقع.

ان ذلك هو الخط العام الذي لا بد للخطاب 

الاسلامي من أن يتمثل به ,في حركة تجدد 

دائم في الشكل والمضمون والحركة والمنهج 

لأن الانسان الذي يتوجه ’والصوت والصدى 

الخطاب اليه في عقله وقلبه ورغباته 

من موقع حركة  ومخاوفه .هو مخلوق متحرك

الارادة في ذاته ,متغير تبعا للمؤثرات التي 

تترك أثارها المختلفة على كيانه ,ما يجعله 

بعيدا عن الاستقرار الذاتي الذي يربطه باللون 

الواحد والمضمون المحدد ,والشكل الخاص 

,والمنهج الثابت ,وهذا هو الذي يفرض التوازن 

بين خصوصية الخطاب وخصوصية الانسان 

تعزيز تقدم نموذجي فعال ذا أهمية لبناء ل

عقول المجتمعات وايجاد سبل استثمارها 

للإنتاج المحلي ذا صبغة ومواصفات عالمية 
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قابلة للترويج في 

السوق العالمي جالبة لمداخيل تحفظ كرامة 

أفراد مجتمعاتنا ناهيك عن التميز والحرص 

على المواكبة لتعزيز اقتصاد غير قابل لريع 

دون تكبد خسائر مبنية على ومكس وب

السباق المحموم والدجل الممقوت في 

  أخلاقنا الاسلامية .

وربما كان هذا الخط هو ما يقصده علماء 

البلاغة في تعريفهم للبلاغة الكلام ,أنها ) 

مطابقة الكلام لمقتضى الحال ( ,حيث يريدون 

بذلك ,أن الكلام البليغ الذي يصل بالمتكلم الى 

اب الانسان الأخر الى مضمون هدفه في اجتذ

لتكوين قناعاته على ذلك الأساس , هو الكلام 

الذي يتوازن في المعنى والواقع ,بحيث 

تتطابق الفكرة مع الحاجة ,والاسلوب مع 

الذهنية ,ولن يتحقق ذلك الا اذا كان يملك 

ثقافة اللغة في خصوصيتها الافرادية 

ية الدلالية والايحائية والايمائ والتركيبية 

,وأساليبها التعبيرية وكان يحيط بالإضافة الى 

أسرارها . وثقافة الواقع على مستوى الانسان 

والظروف والأجواء والأوضاع وحركة التغيير 

السائدة في عالم اليوم المتحضر والمتقدم 

بشكل مباشر أو غير مباشر الى عقل الانسان 

وقلبه من أقرب طريق وأقوم سبيل ...والله من 

  لقصد ...وعلى الله قصد السبيل ...وراء ا

يتبين مما سبق ان التجديد في الخطاب الديني 

لتعزيز التنمية أو أي مسارات أخرى حياتية 

فقه الواقع النموذج المستمد  للمجتمعات  حسب

من مقاصد الشريعة  أمر مطلوب في كل زمان 

ومكان لمواكبة العصر ومسايرة الحوادث ,غير أن 

التجديد يجب أن يكون مقيدا بضوابط يتميز بها 

المجدد ,وتحكم الأمر المراد التجديد فيه ,حتى لا 

 يتعدى الناس على الثوابت والقطعيات بحجة

 التجديد.
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