Tableau de contact avec le client.

	Date :
Nom, prénom du client :

	Heure :
Nom, prénom : 
Services :

	Le contact client :


	Objectif de la visite du client dans l’EDM :


	Echange d’information entre le client et agent :


	Commentaire de solution :

	Problèmes rencontre aux clients dans ces dossiers :

	Proposition des solutions :



