Contexte de l’analyse d’un dossier de compteur.
L’introduction :
Un client à terminer de construire sa maison, il voudra installée un branchement de compteur électrique. Pour cela EDM  va répondre à ces besoins pour que le client consomme l’énergie de l’électricité.

	Qui :

	 Cette création est pout les clients. 

	Quoi :

	La création du dossier du client et de répondre a sa demande de compteur.

	Quand :

	Elle se passe  du lundi, mercredi et vendredi.

	Ou :

	 
Les dossiers sont crée dans les locaux de l’EDM sur leur service de clientèle qui est dans le  site E-GEE.

	Comment :

	Le client arrive avec les documents auquel il doit fournir pour sa création du branchement de compteur électrique. Ensuite le client nous explique l’endroit auquel elle voudrait poser son compteur après nous vérifions que son dossier ramener contenant les documents demander. Puis nous ouvrons le site en faite de planifier les démarches pour la création du dossier. Après avoir terminé la création de la demande du branchement, nous fournissons au client un document auquel son dossier est déjà crée et les agents poseront chez elle pour installé le compteur électrique mais il faudrait qu’il achète les matérielles.

	Pourquoi :

	Pour que le client puisse avoir ces électrices et répondre a ces besoins.



