Suivi de relance contact client.

	Nom du client :
YSSOUF Samira 
	Date : 15 /novembre/2019

	Object de l’affaire d’après le modèle :

Relance pour impayé.

	Responsable de l’affaire :

Le responsable est la stagiaire MELOTTE Anfayta.


	Description du contact (pensez à l’Object de l’affaire) :

Le client a des factures impayées auquel il doit justifier son absence de payement avant que les agents décident de faire une sanction de coupure.

	 Réponse apportée au client :

Le montant de 142.56 euros : le client a décidée payée par internet.
Le montant de 454.92 euros : elle a déposée un RIB



