Fiche de préparation  d’appel  téléphonique
	Date : 15/Novembre/2019

EMETTEUR :

Nom, prénom :
MELOTTE ANFAYTA

Service : chargée d’activité technique clientèle raccordement.
	Heure :08h30

Destinataire :

Nom, prénom :
YSSOUF Samira 

Adresse :
Rue du SIAM Pamandzi 
Téléphonique : 0639 07 71 76


	Object de l’appel :

L’appel concerne de faire un appel au client au niveau de ses factures impayés  qui sont déjà été expiré dans le facture .et de savoir la raison du non payée et leur prévenir de qu’ils seront une coupure électrique.


	Proposition des solutions :

Il y’a plusieurs étape de proposition pour régler les factures non payées a savoir :

1) Le client  peut payer ces factures sur le site de l’EDM pour faciliter le déplacement.
2) Le client a le droit de régler ses factures non payés dans la guiche qui se trouve dans l’entreprise.
3) Elle peut aussi de donner accès dans leur compte bancaire pour que chaque moi l’entreprise peut retirer l’argent de facture a payer.

	Solution décidée :

 Le client a décide de venir payer la moitié de ses par RIB et le reste part espèce dés les semaines prochaines. 




