Mission 3 : Amélioration de la gestion des impayés
Rappot 3 partie :
Analyse du processus existant :
La gestion des impayés se trouve dans le site qui s’appelle « Tse-Cli ». L’objectif de ce site est de mettre à jour le dossier des clients et régler tous problèmes de compteur des clients.
Pour réaliser cette gestion, on ouvre leur dossier dans le site puis j’appuie le l’onglet qui est intitulé « gestion clientèle »puis j’écris le numéro du référence du PGI du compteur, ensuite on ouvre son dossier et savoir pour quelle raison on lui a coupé l’électricité et vérifier les factures auquel il n’a pas payé. Après on fait un appel téléphonique entre l’agent et le client pour connaitre les raisons auquel le client a eu un retard au niveau de ces payés puis élaborer une solution pour résoudre le problème. Malgré tout leur prévenir qu’ils/elles auront une coupure électricité si elle/il ne règle pas ces factures.

Critique du processus actuel :
Dans le site « Tse-Cli » certaine des salariés donnait des faux numéros auquel l’entreprise a une difficulté à les recevoir.
Il ya des dossiers que les clients n’ont pas donné qui fait que l’entreprise ne peut les joindre.
Mais encore y’a certain numéro auquel les salariés n’utilisent plus.

Proposition du processus actuel :
· Envoyer une lettre de relance aux clients.
