Contexte du processus existant
L’introduction :
Ce processus sert à savoir si les clients ont payés leur montant et combien il le reste a payés leur factures .C’est aussi un moyen de savoir le délai restant au  client pour leur prévenir avant de faire une coupure. Ce processus est une vérification des dossiers du client.

	
Qui :
	 Ce processus est destiné aux agents  pour lieux distingués les clients qui n’ont pas payés.

	Quoi :
	Le processus se déroule dans le service clientèle plus précisément gestion des impayées.

	Quand :
	Le processus se passe du lundi du vendredi.


	Ou :
	 Dans les locaux d’EDM.

	Comment : 
	L’explication se trouve dans les « 3 rapport de processus ».

	Pourquoi :
	Mettre à  jour des impayées.  



