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Son las acciones que ayudan a la corporacion a
avanzar hacia sus objetivos, evitando conflictos y
crisis, con miras al crecimiento y al desarrollo ©

nuevas oportunidades de negocio que
diferencien de la competencia y mantengan
reputacion de la organizacion.










Es vital dentro de una organizacion cuando
entran en la conversacion actores y factores tan
complejos. También implica tomar decisiones

con responsabilidad, transparencia, rendicion de
cuentas y trato equitativo para todos los
involucrados.




Diez principios para constituir una buena
gobernanza:

Gestion
de
Riesgos

Funciones y

Responsabilidades

Desempeio
Organizacional

Objetivo y
Estrategia



Flujo de

Informaciones

Madurez

R Participacion
Organizacional P




CONTINUA TRANSPARENCIA
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SOSTENIBILIDAD

Y MEDIO AMBIENTE Y SOCIAL



Es el compromiso consciente
y congruente de cumplir
integralmente con la
finalidad de la empresa,
tanto en lo interno como en
lo externo, considerando las
expectativas economicas,
sociales y ambientales de
todos sus participantes,
demostrando respeto por la
gente, los valores éticos, la

ad y el medio
ambiente, contribuyendo asi
a la construccion del bien
comiin,



Razones para ser una empresa socialmente responsable

Fidelizacién de los clientes

Atraccién de inversionistas

Mejora la relacién con el entorno e
incrementa la influencia de la empresa

en la sociedad




Reduce los costos operativos

Posiciona y diferencia la marca

frente a la competencia e
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lideres de opinién



Sus raices culturales datan de muchos afios atras. La tradicion de ayuda puede rastrearse en la
epoca prehispanica, con el calpulli de los aztecas, donde habia un protector para cada calpulli, que
era responsable del bienestar de las personas que habitaba ese lugar.

Durante la Conquista y la Colonia Después de 1810
(desde 1510 hasta 1800) (Independencia)

4

Responsabilidad de atender la salud, la educacion, los pobres, los enfermos, entre
otros grupos necesitados.
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CULTURA EMPRESARIAL
MEXICANA: PATERNALISMO 'Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL



Clasificacion de Hofstede (1991) y De |la Cerda y
Nunez (1993)

se caracterizan por lo siguiente:

1. Un alto indice de distancia de poder, es decir, son
organizaciones muy centralizadas

2. Temor ante la incertidumbre

3. Bajo indice de individualismo vy, por lo tanto, colectivismo (los
empleados valoran relaciones y seguridad

4. Un alto indice de masculinidad, debido, entre otras causas, a que |la
debilidad y la femineidad son sighos culturales que
reflejan sometimiento en la cultura mexicana.



Nicholls et al. (1999) afirman que el marcado paternalismo de la cultura
empresarial mexicana se evidencia con claridad porque los
administradores toman decisiones, establecen objetivos y resuelven
conflictos, mientras los trabajadores suelen esperar instrucciones de

sus superiores.

Este estilo de administracion podria explicar el modelo de filantropia o
RSC desarrollado no sdlo en México, sino también en América Latina.



y

MODALIDADES
DE RELACION
ENTRE EMPRESA
Y SOCIEDAD
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EL SECTOR PRIVADO HA
COLABORADO EN LA SOLUCION DE
LOS PROBLEMAS SOCIALES
PRACTICAMENTE DESDE EL INICIO DE
LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL ’




RELACION ENTRE
MODALIDADES DE RELACION
ENTRE EMPRESA Y SOCIEDAD

ACCIONES
COMPLEMENTARIAS

ACCIONES
COMPENSATORIAS

PATROCINIO

MARKETING CON
CAUSA

MECENAZGO

FILANTROPIA

INVERSION SOCIAL



CORRELACION ENTRE EL TAMANO DE UNA
EMPRESA Y EL GRADO EN QUE PROMUEVE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL

L as compafiias mads grondes y

las multinacionales son las
Las grondes compafiias, al
mas preocupodos por hacer
tener mas recursos, mas poder
reportes sociales, no sdlo

Las empresas mads gromdes y y mads influencia, realizan mas
ambientales o financieros.
con mds recursos son las que acciones de rsc para |egi‘rimor
mejor se comunican y lo hacen su posicion, asi como sus
mds abundantemente para estrategias y reputacion.e.

darse a conocer y |egi’rimor su

posicion.




Acciones y practicas
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(A) VINCULACION ENTRE EMPRESA Y
SOCIEDAD

(B) CUIDADO Y PROTECCION AL MEDIO
AMBIENTE

(C) CALIDAD DE VIDA EN LA EMPRESA
(D) CODIGO DE ETICA



IDENTIDAD, MOTIVACIONES Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA



Refleja que tanto las oot

empresas tienen clara
su identidad y su
cultura.

PERSONAS BENEFICIOS

Bienestar social Rentabilidad

¢ Cuantas empresas cuentan un su
definicion de RSC y ofrecen politicas al
respecto?



INDIFERENTES  NATURALES  ESTRATEGICAS HIPOCRITAS

. Son Dicen
No incluyen nada s .
o al men»:)s no lo Si forma conscientes actuar bero
publicany del impacto P
tampoco parte de su i no ha
difunden su reputacional y
identidad, o dan ADN ya renden d acciones
Mmuy escasa trabajarlay |
informacion a hacerlo que 1o

respecto. . . o
P notar. justifiquen.



Muchas acciones de caracter social son filantropicas, de mecenazgo y patrocinio;
acciones que responden mas a las presiones del mercado o las exigencias
sociales y a la busqueda de |la aceptacion y la notoriedad que a verdadera

responsabilidad social.

Dichas acciones se acercan mas a ser medios para que las
empresas logren sus fines econdmicos, de permanencia o

legitimidad.



Cierto que como toda accion moral se trata de actos buenos,
pero como sefiala Lipovetsky (1994)

“no toda accion de mecenazgo lo es, porque éste busca
notoriedad de manera sutil; la empresa no habla de si, sino
hace hablar de si. “El acontecimiento creado o apadrinado por
la empresa debe estar en armonia con su imagen”



Independientemente de qué perspectiva ética motive las acciones
de responsabilidad social de las empresas, lo fundamental es que
dichas acciones no deben realizarse para aparentar una ética que
en realidad no existe, porque entonces su unica finalidad seria
estar al servicio de las apariencias.




De ahi la trascendencia del pensamiento critico de Lipovetsky (1994),
qguien sostiene que el sentido de responsabilidad de las empresas
aparece junto con el advenimiento de la empresa comunicante, que
tiene un interés estratégico en escenificar esa responsabilidad ética.

“Estamos en la era del marketing de los valores y de las legitimidades
promocionales”.



La ética ha dejado de ser un imperativo categorico para convertirse en
un vector estratégico de la comunicacion, y ese es el mayor riesgo en el
gue podria caer una mala interpretacion de la RSC.



COMUNICACION N %
Y RSC




Esta se analiza en sus distintas modalidades: como
dialogo con los grupos de interés y como informacion
que busca la transparencia a traves de la rendicion de
cuentas en aras de generar confianza. A la vez
indirectamente, como factor al servicio de |la imagen y la

reputacion.
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En cuanto a los grupos de
iInterées o stakeholders con
los qQque las empresas se
comunican, se encontro _
que los tres mas atendidos ; |
en todas las empresas son:

(1) MmMedios de comunicacion,
(2) inversionistas y
(3) consumidores. \




A pesar de que las paginas web de las empresas si ostentan
alguna forma de contacto para sus diferentes publicos, eso
Nno puede considerarse como sinonimo de comunicacion,

porque los distintos canales solo parecen ser una pantalla
que nadie atiende.
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REPORTES SOCIALES

Constituyen un excelente recurso para mostrar hechos y
dejar ver la transparencia de las empresas.



Las empresas que reportan
parecen usar los informes
para afianzar sus logros

\Y, difundirlos, pero
subutilizan

este recurso que no solo
deberia servir para dar
cuenta de lo que se ha
hecho, sino que podria
contribuir a la reflexion y al
aprendizaje.




DE NADA SIRVEN LAS ACCIONES
SOCIALES Y LA FILANTROPIA SI NO HAY

UNA ETICA QUE LAS RESPALDE.
LA RSC DEBE SOSTENERSE EN VALORES Y

EN UNA ETICA’ QUE NO SEA UN
ELEMENTO COSMETICO, SINO
QUE SEA AUTENTICA.









