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RESUMEN

En este articulo se presentan algunos elementos de la lingUistica del texto (cohesidn, coherencia e
informatividad) como una alternativa para analizar los problemas de expresion escrita de los estu-
diantes universitarios costarricenses y, en Ultima instancia, como unallamada de atencién sobre la
necesidad de replantear |a ensefianza de la redaccion.
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ABSTRACT

In this article some elements from Text Linguistics (cohesion, coherence and informativity) are
introduced as an alternative to analyze the problems in college Costa Rican students written com-
munication and, finally, as a means to draw attention to the necessity of restating the teaching of
composition.
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1. I ntroduccion

Hace tiempo se viene comentando, con cierto estupor, que los estudiantes universita-
rios presentan serios problemas de expresion escrita. En la prensa, en medios académicos y
profesionales se alzan, reiteradamente, voces de alerta sobre una situacion que se considera
inadmisible en personas con un alto nivel de instruccion formal, especial mente porque todas
ellas ya han pasado por once afios de escolarizacion en la que aprobaron una materiareativa a
la ensefianza de la lengua materna (“ Espariol”).

Ante este panorama, desde 1985 han visto la luz varios estudios cuya finalidad consis-
tia en diagnosticar cudles eran los principales problemas de expresién escrita de los estudian-
tes costarricenses y proponer acciones remediales al respecto. No obstante, creemos que, en
alguna medida, € abordgje tedrico de la problematica no ha permitido dimensionar con toda
claridad cudl es la naturaleza de este, dado que en ocasiones se ha perdido de vista que lo que
se encuentra en juego es la calidad de laredaccion de los textos en cuanto tales, aspecto aveces
oscurecido por la preocupacion de corte normativo-purista que se ha asumido.

En nuestro criterio, al considerar las caracteristicas y deficiencias de la redaccion de
un individuo, debe partirse de una perspectiva textual; es decir, deben analizarse los escritos
en funcion de su carécter de textos, de manifestaciones discursivas concretas, no a partir de
nociones de gramética tradicional ni de linglistica estructural, pues lo que interesa no son las
unidades tedricas de andlisis (oraciones, cldusulas, frases, morfemas), sho lo que se conoce
como textualidad. Es por ello que nos proponemos revisar las deficiencias en las redacciones
de los estudiantes universitarios desde una postura tedrica que consideramos apropiada para €l
objeto de estudio: lalinglistica ddl texto, con € fin de mostrar una nueva manera de concebir
el problemayy, en Ultimainstancia, la solucién.

2. Estado de la cuestion

Bésicamente, son tres los estudios que asumen € diagnostico de los problemas de
expresion escrita del estudiantado costarricense de nivel superior (secundariay universidad).

El estudio que abre € estado de la cuestion se realizd a partir de textos escritos
por estudiantes de la Universidad Estatal a Distancia. Se trata del trabgo de Rodino y Ross
(1985), en € que los autores proponen la hipétesis de que las deficiencias en la escritura
reveladas en sus datos apuntan a una interferencia de patrones propios de la oralidad en €
registro escrito; en otras palabras, los sujetos muestran problemas para discernir cuales ele-
mentos pertenecen a un registro 0 a otro y un escaso control e, incluso, desconocimiento, de
los parametros de construccion de los textos escritos, lo que los lleva a escribir tal y como
hablan coloquialmente. Para Rodino y Ross, entonces, los problemas son, muchas veces, de
competencia linguistica.

La investigacion de Rojas y Umafia (1986), |levada a cabo a partir del andlisis de
redacciones (prueba no estructurada) y pruebas estructuradas aplicadas a estudiantes de
ultimo afio de colegio, también se ocup6 especialmente del componente gramatical. Seguin
la prueba no estructurada, hubo un desempefio bueno o aceptable en e mangjo de la morfo-
sintaxis nominal, sintaxis verbal, formas adverbiales y nexos. Por € contrario, en cas todos
€s0s mismos aspectos, |os resultados de la prueba estructurada muestran una calificacion por
debajo del nivel de aceptabilidad!.
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En €l nivel |éxico (variedad, palabras comodines, formas cultas, préstamos, pro-
piedad en € uso), ninguna de las dos pruebas arroj6 resultados favorables. Tampoco los
rubros relacionados con la estructuracion del mensgje (cacofonia, subordinacion recargada,
estructura del escrito, secuencia y riqueza de ideas, orden general de la oracion) dieron
buenos resultados: apenas un 51% de aprobacion. En varias ocasiones, |0s autores achacan
los problemas encontrados a una falta de planificacién, que se traduce en la expresiéon de
ideas inconexas.

La conclusion mas interesante del estudio de Rojas y Umafia consiste en la deter-
minacion de que, aunque en la prueba no estructurada no se encontraron problemas con
el manejo del registro escrito, si se nota una subutilizacion de los recursos gramaticales
del idiomay poca variedad |éxica. Asimismo, la puntuacion se restringe al uso de unos
pocos signos, Yy los textos son incompletos, no desarrollan un mensaje de forma apropia-
da, no existe una adecuada conexion entre las ideas, ni planeamiento. Todo ello lleva a
los autores a afirmar que la redaccién de los alumnos muestra un uso restringido de las
posibilidades del idioma.

Estamismalinea de andlisis |a desarrollara posteriormente Rojas (1987) en su articulo
“Analisis dd nivel discursivo: Registros escritos de undécimo afio”. En este, la autora parte del
nivel del discurso como aquel conformado por los aspectos mas alla de lafrase con repercusio-
nes en la eficiencia comunicativa dd texto. En general, se trata de los mismos elementos anali-
zados en @ corpus de su investigacion anterior, pero con un mayor énfasis en € comentario de
ciertas caracterigticas. Entre ellas: pocas redacciones presentan los elementos de introduccion,
desarrollo y conclusién, con orden légico-temporal de las ideas y nuevos aspectos del tema
tratado. En € nivel conceptual es quizas en € que € articulo de Rojas devela mayor interés:
se nota una falta de planificacion del contenido, por lo que las ideas no se muestran en una
secuenciay d texto resulta redundante, oscuro o vacio. En suma, las redacciones evidencian
gue sus autores estan cefiidos a lainmediatez del contexto.

Por ultimo, de acuerdo con la tesis de Jiménez (1987), realizada con escritos de
estudiantes de la Sede de Occidente de la Universidad de Costa Rica, los problemas se
pueden resumir en los siguientes aspectos. puntuacion descuidada y desconocimiento de
Sus usos mas basicos; exceso de subordinacion, provocada por el descuido en la puntua-
cion; pobreza de ideas. poca variedad y mucha repeticion; alteracion del orden l6gico y
sintactico de la estructura oracional; desgjuste temético entre €l titulo y € contenido; des-
conocimiento del uso del parrafo, en su estructura externa'y su unidad interna; repeticion
de palabras, barbarismos, cosismos, alguismos, oseismos, etceterismos, verbos faciles,
gueismos y falta de sinGnimos.

Como se puede apreciar, pese a tratarse de problemas de redaccidn, aparte de algunos
elementos tratados por Rojas (1987), no se han abordado |as deficiencias desde una perspectiva
discursiva que permita evaluar € problema en su dimensién textual, no en su microcomposi-
cion al analizar segmentos aidados; es decir, no se han estudiado los problemas en € empleo
de los elementos linglisticos dentro de la totalidad ddl texto, sino separados unos de otros, [0
gue no posibilita darse una idea de la calidad de los textos en cuanto tales. Asimismo, excep-
tuando la investigacion de Rodino y Ross (1985), los diagndsticos realizados adolecen de un
tinte claramente purista en el abordge del problema, enfoque que en muchas ocasiones guarda
poca relacién con la calidad de la redaccion en cuanto texto y que se pierde en nimiedades del
tipo “lo correcto es ‘de acuerdo con' y no ‘de acuerdo &”.
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3. El corpus estudiado

El corpus estudiado para este articulo consiste en 60 redacciones de estudiantes de
primer ingreso a la Sede Rodrigo Facio de la Universidad de Costa Rica, empadronados en
diversas carreras. Estas 60 redacciones, solicitadas especificamente para esta investigacion, se
escogieron al azar de un grupo de unos 150 textos; 30 son de estudiantes que cursaron la secun-
dariaen un colegio publico y las otras 30, de estudiantes graduados de colegios privados. En un
principio, se pensd en estudiar € impacto de lavariable ‘tipo de colegio de procedencid en la
calidad de la redaccion, pero € andlisis posterior no arrojo ninguin resultado a este respecto.

A todos los estudiantes se les pidid que escribieran una redaccion de una pagina y
media de extension sobre alguin problema de Costa Ricay sus posibles soluciones, la cual debia
concebirse como un texto formal que iba a ser leido por un profesor universitario y que tendria
una calificacion. De esta forma, se les indicd implicitamente a los alumnos que se trataba de
un texto académico, d tipo de escritura que nos interesa en esta investigacion.

En general, los textos académicos estén vinculados a los textos cientificos, cuyos
objetivos Ultimos consisten en informar y convencer. Sin embargo, los escritos académicos
estan determinados por € contexto académico que justifica su produccion y ciertos rasgos
particulares segun su propoésito. Asi, un examen tendra la finalidad de mostrar ante un juez
evaluador que se ha comprendido la materia; en un libro de texto, por su parte, debe primar
el componente didactico (Figueras 2000). Podriamos decir que las redacciones solicitadas
cumplen € objetivo de informar sobre un problemay disuadir a lector sobre una posicién en
torno a este (causas, consecuencias, soluciones, etc.), tal como lo hariaun ensayo para cualquier
CUrso universitario.

4, Lalinglistica del texto y los estandar es de textualidad

A pesar de su utilidad como herramientas para poder explicar € funcionamiento del
lenguge, las oraciones, frases, morfemas y demés unidades de analisis lingiistico no pasan
de ser nociones tedricas. En la realidad comunicativa de los hablantes, 1o que existe son tex-
tos emitidos en situaciones comunicativas concretas y con una finalidad también especifica.
Este es, basicamente, e principio que subyace a la concepcién del estudio dd lengugje de
disciplinas tales como € andlisis del discurso, la linglistica del texto y la pragmética. En
particular, la linguistica textual se ha concentrado en el estudio de los tipos, estructuras y
propiedades de los textos.

El concepto de texto, no obstante, no parece ser de facil definicion. Usual mente, 1o que
se entienda por texto va a depender de la perspectiva tedrica de partida. En general, se suele
hablar de que un texto se determina por poseer unas caracteristicas fundamentales, que en con-
junto crean la condicion de “texturadiscursiva’. Dichas caracteristicas o e ementos linguisticos
se encuentran interrelacionados y organizados, de maneratal que los hablantes son capaces de
reconocer una 0 mas emisiones como conformadoras de un mismo texto o como textos distin-
tos. En este sentido, las nociones de completud y cohesion son fundamental es para comprender
en gqué consiste la unidad semantico-pragmética que denominamos ‘texta’.

Desde la perspectiva de la linglistica textual representada por de Beaugrande y
Dresder (1997: 35), “un texto es un acontecimimiento comunicativo que cumple siete normas
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de textualidad. S un texto no satisface alguna de esas normas entonces no puede considerarse
gue ese texto sea comunicativo. Por consiguiente, 10s textos que no sean comunicativos no pue-
den analizarse como s fueran textos genuinos’. Precisamente, en muchas de las definiciones
linglisticas contemporaneas del concepto ‘texto, se recurre a una caracterizacion de los requi-
sitos que se deben satisfacer para que algo se pueda considerar como tal; entre estos requisitos,
las [lamadas normas o esténdares de textualidad ocupan una posicion prominente, en especial
las condiciones de coherenciay cohesion.

En concreto, o que interesa destacar en e enfoque textual es la concepcion de los tex-
tos como unidades comunicativas de sentido; es decir, interactivas, intencionales, semantico-
pragméticas, en las que sus componentes confluyen para dar laidea de unidad.

El modelo de Dressler y de Beaugrande, declaradamente de naturaleza cognosci-
tiva, se concentra, entonces, en los principios constitutivos de un texto. Para €llos, estos
siete estandares son: la cohesiéon y la coherencia, relativas al texto propiamente dicho; la
intencionalidad y la aceptabilidad, esto es, las facetas centradas en los usuarios; la situa-
cionalidad y la intertextualidad, reveladoras del caracter interactivo de los textos; y la
informatividad, representante de la calidad y pertinencia del evento comunicativo. Estos
siete parametros estarian, a su vez, regidos por tres principios reguladores de la comuni-
cacion: la eficacia, la efectividad y la adecuacion. De todas estas nociones, la cohesion y
la coherencia son las que han recibido la mayor atencion, como se vera posteriormente en
nuestro anélisis.

Ciertamente, este modelo de composicion textual no fue elaborado con una finalidad
ni didactica ni, mucho menos, normativa. Es decir, no se trata de una propuesta para ensefiar
aredactar textos de calidad ni parajuzgarlos, sn embargo, creemos que se puede adaptar ala
perfeccidn para los propdsitos que nos competen aqui.

En dltima instancia, s la instruccién lingtistica tiene como objetivo esencial dotar
a los educandos de eementos que les permitan perfeccionar su habilidad para crear y com-
prender textos, orales o escritos, de forma tal que estos sean Optimos para los propdsitos
comunicativos del emisor y sus interlocutores, creemos que la perspectiva textual es la mas
apropiada para estudiar las caracteristicas de las redacciones que nos atafien, como lo haremos
a continuacion.

5. Laredaccion de los estudiantes univer sitarios desde la lingliistica del texto

A continuacion examinaremos € corpus de redacciones en relacion con tres de las
normas de textualidad tal y como las exponen de Beagrande y Dresder (1997); no obstante,
la concepcion de los fendmenos y la exposicion las hemos enriquecido con diversas fuentes
tedricas. Nuestro analisis es de tipo cualitativo, pues resulta sumamente dificil intentar cuan-
tificar aspectos discursivos como los aqui tratados, empero, cuando e eemento linglistico lo
ha permitido, hemos llevado a cabo cierta contabilizacion en otras monografias relativas al
tema (véase Sanchez Avendafio b, ¢). Nos concentramos, entonces, en tres de los estdndares
que se pueden evaluar a partir del producto escrito final, a saber: la cohesién, la coherenciay
lainformatividad.
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51. La cohesion

La cohesidn es quizés @ estandar de textualidad de mas fécil captacion y estudio,
por cuanto guarda relacion con marcas patentes que coadyuvan a dotar de unidad a un texto.
Precisamente, para algunos autores se trata de una especie de coherencia de nivel superfi-
cial (Lozano et al. 1999) o una manifestacion de esta a partir de rubros verbales materiales
(Calsamigliay Tuson 2002).

La cohesion, entonces, se produce intratextual mente, gracias a una red de enlaces que
funcionan en conjunto para establecer la unidad semantica de un texto a partir de las relacio-
nes explicitas entre los elementos que lo componen (parrafos, proposiciones, enunciados, etc.).
Desde la perspectivade Halliday y Hasan (citados por Brown y Yule 1993: 236), “lasrelaciones
de cohesién dentro de un texto se establecen ‘cuando la interpretacion de algun elemento del
discurso depende de la de otro. Aquel presupone éste en € sentido de que no puede ser deco-
dificado sin recurrir ad’”.

Para de Beaugrande y Dresder, los textos son un tipo de sistemay, como tales, hacen
depender su estabilidad en la continuidad de los €lementos integrativos, esto es, existen unos
rubros que permiten acceder a otros rubros dentro de un mismo texto, en vista de que estan vin-
culados. Desde su perspectiva cognoscitiva, la cohesion tiene que ver con mecanismos relativos
al almacenamiento de la informacion y la restringida capacidad de la memoria operativa. En
Su propuesta, € contenido conceptual se guarda en una memoria de largo plazo, mientras que
los materiales linguisticos superficiales se almacenan en lamemoria de trabgo, por definicion,
cortoplacista. De ahi que la sintaxis cumpla la funcién de marcar dependencias entre elemen-
tos distantes dentro de un mismo texto (por giemplo, un pronombre y su respectivo sustantivo
correferencial), con € fin de que sean mas accesibles y facilmente almacenables. Setrata, afin
de cuentas, de que los rubros ya empleados se puedan reutilizar, comprimir o modificar en €
texto mediante determinados recursos verbales y operaciones discursivas. repeticion, sustitu-
cion, elisén y conexion.

En este articulo nos dedicaremos al examen de dos de |os mecanismos cohesivos méas
importantes. e mantenimiento del referente por procedimientos Iéxicos y € mantenimiento
por procedimientos gramaticales. En otras publicaciones, hemos estudiado ya a profundidad
otros dos recursos: |os conectores discursivos (Sanchez Avendario ©) y e establecimiento de las
unidades textuales por medio de la puntuacion (Sanchez Avendario b). Aungue Browny Yule
(1993: 253) son muy enféticos en cuanto a que lo que interesa, en @ andlisis del discurso, son
las referencias acertadas y no las correctas?, nuestro andlisis, por trabgjar con los textos como
productos sin saber a ciencia cierta cual seria la actitud del lector, hara caso omiso de esta
salvedad.

511 Lacohesién através del mantenimiento del referente por procedi mientos [éxicos

Un texto debe mantener una cierta unidad temética, la cual se sostiene por medio de la
alusion a algunas entidades textuales basicas. Asmismo, alapar de esta constancia, debe haber
algun tipo de progresion informativa. La permanencia de |as entidades textuales se produce, en
gran medida, por medio de recursos |éxicos, introductores, por excelencia, de los temasy de
las referencias. Existen diversas estrategias que permiten utilizar e |éxico de forma eficaz (eco-
nomiaen e empleo de los dementos linglisticos) y efectiva (impacto creado en d lector) para
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mantener |os referentes: repeticiones, sustituciones por sinbnimos o e ementos correferenciales
en e texto, sustitucién por hipénimos e hiperénimos, € empleo de metaforas y metonimias, e
uso de calificaciones valorativas, la recurrencia a proformas |éxicas y la isotopia.

En cuanto al mecanismo de la repeticion, este puede ser una reiteracion parcial o total
delapalabra o lafrase nominal introducida con anterioridad, y se produce por problemas en la
memoria de trabgjo® para recuperar € referente del que se esté hablando, muchas veces debido
aladistancia entre la aparicion anterior y la referencia actual.

No obstante, la necesidad de la repeticion |éxica como estrategia para conservar € refe-
rente puede perderse cuando la referencia es muy cercana o de facil recuperacion. Cuando esto
sucedey € emisor de un texto repite la palabra, € texto se ve afectado en su informatividad (ver
5.3) y en lasensacion de desarrollo tematico. Precisamente, [os mecanismos de lasinonimiay la
correferencia vienen afungir como alternativas para evitar la mera reiteracion de palabras.

En la didéactica de la redaccién, se recomienda constantemente no repetir los mismos
vocablos cuando estos se encuentren muy cerca, basicamente por una cuestion de estilo: a
mayor variedad |éxica, mayor calidad ddl texto. Sin embargo, como lo notan Nufiez y del Teso
(1996) muy acertadamente, la snonimia no es un recurso tan flexible y Util como se suele
plantear: son pocas las situaciones en las que se puede emplear una acumulacion de sinénimos.
A este escollo habria que agregar la tan conocida reticencia de los linglistas contemporaneos
areconocer la sinonimiareal absoluta: por lo general, no existen dos palabras que signifiquen
exactamente lo mismo y, por consiguiente, no son intercambiables en todas las Situaciones
comunicativas sin que se modifique € sentido previsto, como se puede apreciar al consultar
cualquier diccionario de sinénimos®.

Precisamente, NUfiez y del Teso (1996) resaltan € valor de la correferencia; es decir, €
recurrir a dos 0 mas elementos verbales que designan, ocasionalmente y, en general, dentro de
un mismo texto, & mismo referente, como en e gemplo Gabriel Garcia Marquezy € autor de
“Cien Afios de Soledad” . En este sentido, afirman que € buen manegjo de los mecanismos de
uso de la correferencia (forma de elaborarlas y orden de aparicion) es muestra de una madurez
en la construccion textual. Ademas, esta estrategia permite crear la sensacién de que € texto
progresa en cuanto a la informacion que provee, puesto que se puede utilizar para incorporar
nuevos datos, como en d gemplo: Garcia Marquez publico recientemente una nueva novela...
El premio Nobel de Literatura dijo a la prensa que...

Podriamos afirmar que la utilizacion de la repeticion, la sinonimia y la correferencia
es uno de los principales problemas en las redacciones examinadas. El problema es complgo
y dificil de sintetizar. Por un lado, los estudiantes repiten € mismo rubro |éxico sin variaciéon a
lo largo de sus textos, lo cual implica un deficiente mango de reutilizacion de la informacion
introducida; esto es, los alumnos no echan mano de lo que han dicho para crear nuevas referen-
cias sobre la misma entidad, como pasa en € siguiente fragmento con las palabras * problemd,
‘alcohdlico’ y ‘solucion’®:

Plantear un problema actual de Costa Rica es dificil no por falta de ellos sino por su gran diversidad, ya

que por desgracia hay una lista enorme de donde escoger pero yo considero que uno de los problemas

maés importantes es una mala actitud en el nucleo familiar, puede ser una sola persona, despues de todo

una manzana mala descompone atodas las del barril, y s se observa el problema de fondo, [legamos ala

conclusion de que la sociedad se formaen lafamiliay s esta estd mal que podemos pedirle ala sociedad

tomemos como un ejemplo un caso en que € jefe de familia es alcohalico, ahi tenemos el primer proble-

ma, alcohalismo, luego como en muchos de los casos e alcohalico puede volverse un agresor, viene €l
segundo problema que va a ser violencia domestica, este problema podria hasta llegar a convertirse en un



274 Filologiay Linguistica XX X1 (1): 267-295, 2005 / ISSN: 0377-628X

hijo que recurre alas drogas para huir de sus problemas, este seria €l tercer problema, que probablemente
no sea ni unatercera parte del problema en si y sus complicaciones, una verdad es que denunciar o citar,
en mi caso estos problemas, es la parte facil, lo dificil es buscar una solucion podriamos plantear un sin
numero de posibles soluciones, que sé yo psicologia terapia o hasta carcel, pero en mi pensamiento es
mejor prevenir que lamentar por eso creo que la solucion esta con cada quien (....)

Este fendmeno se agrava cuando la falta de variedad |éxica interfiere con la correcta
identificacion de las entidades textuales, por gemplo, cuando se recurre a un mismo vocablo
paraaludir adistintos referentes, como sucede en e siguiente parrafo con € término ‘ personas,
en € cual € autor se enfrenta con la necesidad de distinguir los distintos grupos de ‘ personas,
pero recurre a soluciones bastante desafortunadas:

Algunas veces | as personas no colaboran con |las personas que solicitan o mejor dicho piden unaayudaen
lacalle, por e simple hecho de que temen que su dinero no vaya a ser empleado consturctivamente (sic),
esdecir, que lo utilicen paracomprar alcohol o drogas; pero si hay un proyecto bien elaborado y confiable
esto no sucederiay casi puedo asegurar que la mayoria de personas ayudarian (...)

Por otra parte, aveces més hien se aprecia unareferencia perdida: € término serefiere
aun concepto introducido con anterioridad, pero muy Igjano en d texto; asi, larelacion es difi-
cil de entablar y comporta un gran esfuerzo por parte del lector para recuperar lainformacion;
o0 bien, del todo lareferencia a la que se hace alusion es distinta 0 se encuentra ausente. En ¢
siguiente fragmento, ‘esta materid parece referirse a ‘valores éticos y morales, pero para la
memoria de trabg o representa una fuerte carga en la decodificacién:

Otro causante de esto es la perdida de los valores eticos y morales esto debido a la influencia de las
conductas internacionales y nuestra propia busque (sic) de como estar ‘actualizados esto nos hainfluen-
ciado a hacer cosas que no son propias de nuestra cultura. Otra conducta muy arraigada a nosotros es el
machismo pues lamujer havivido bgjo el mandato del hombre lo que produce que ante un abuso se siente
temor de de denunciar € agravio o abuso.

Pero todas estas situaciones pueden ser evitadas implantando un sistema educativo donde toda esta mate-
riasefortalezca (...

Al otro extremo, se encuentran casos en los que € emisor del texto emplea palabras con
lamismaraiz en poco espacio, |0 que en realidad muestra su poco manejo de la estructuracion
informativa y un grave desconocimiento del significado de las unidadas |éxicas, ademés de
poca sensibilidad para detectar problemas de egtilo:

Es una polémica acarreando con la nifiez de nuestros nifios
Son pocos |los que no toman esa decision y deciden luchar por lo que es suyo

Otro mecanismo |éxico de mantenimiento de la referencia consiste en la consignacion
de hipénimos e hipérrimos. Los hipérrimos (0 hiper6nimos) son elementos con significado
incluyente, de tal forma que abarcan a sus respectivos hiponimos. Asi, ‘mesd, ‘silld y ‘sofd
son tipos de ‘muebles; en otras palabras, ‘mueble es un término abarcador que comprende los
tres anteriores. Se diria, entonces, que ‘muebl€ es un hipérrimo, que, en un texto determinado,
puede tener € valor de permitir una generalizacién comprehensiva, como sucede en e siguiente
caso con e término ‘conceptd, utilizado para englobar los elementos anteriores.

Podemos decir que laidentidad nacional se desarrolla alrededor de elementos de creacion propia como el
arte, laliteratura, lapolitica, las instituciones publicas, la educacion, los simbolos nacionales, entre otros,
pero e concepto méas importante que se maneja dentro de laidentidad es el de cultura
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Sin embargo, huevamente, este mecanismo a veces presenta dificultad para los estu-
diantes. En @ siguiente giemplo, ‘el negocio de extraccion de maderd se sustituye apropiada
mente por ‘actd’; luego, ‘circunstancias parece servir para designar los factores que confluyen
en € negocio de la extraccion de madera, lo cual si resulta inapropiado, pues no se trata real-
mente de circunstancias. El problema textual, por lo tanto, consiste en seleccionar un hipérri-
mo desacertado, que no subsume los elementos deseados, pues estos no comparten la misma
propiedad que queda generalizada por € hiperénimo:

En el negocio de extraccion de madera son muchos los interesados, y muy pocos los controles ambientales
y muchas las vias para evadir las autoridades encargadas de proteger la deforestacion.

Muchos de nosotros consideramos este acto como algo degradante para el paisy que vamos a hacer algo
para cambiar de parecer pero ninguno hace por donde evitar dichas sircunstancias, ni € gobierno, ni los
encargados de conservar |os bosgues, ni ninguno de nosotrosy la gran incognita es. (Qué podemos hacer
para evitar estos constantes problemas de deforestacion?

Otro mecanismo de conservacion del referente es e conocido como dipsis; 0 sea,
la diminacion de alguna porcion textual con fines de concision. En este aspecto, se obliga
al receptor a prestar mayor atencion para ser capaz de decodificar la informacion, dado que
varias porciones comparten los mismos componentes estructurales. Pese a que la disién es
un mecanismo de suma utilidad y —se diria— indispensable para la economia del lengugje, en
situaciones comunicativas tan dedigadas del contexto de produccién y recepcion, como ocurre
con los textos académicos, puede convertirse en un serio obstaculo para la comprensién s no
se sabe mangar adecuadamente. La didactica de la redaccion tradicional mente ha descuidado
completamente € tratamiento del tema de la €lipsis, quizas porque resulta complicado disefiar
“recetas’ sobre cuando es conveniente y cuando debe evitarse. Sin embargo, la pertinencia de
incluir este tema en un curso de expresion escrita se hace patente al examinar € mango defi-
ciente, por parte de los estudiantes universitarios, de esta estrategia®:

El mundo por si solo hoy esyadificil paralas personas que se dicen capaces de responsabilizarse de ellas
mismas, ahora para una criatura que no tuvo la culpa de ser concebida sin amor y que alin en este mundo
no selevaarecibir se lo merece?

5.1.2. Lacohesién através de mantenimiento del referente por procedimientos gramaticales

Las lenguas naturales no solamente poseen recursos |éxicos para expresar la cohesion
textual; también existen una serie de procedimientos gramaticales especializados en indicar que
e oyente/lector debe buscar |a referencia en otro elemento textual. EStos recursos gramaticales
sirven € propdsito de descargar € texto de formas de contenido semantico pleno’ y hacerlo més
“liviano” por medio de la sefializacion de que determinadas entidades discursivas se repiten a
través de ciertas marcas. pronombres personales, demostrativos, posesivos, articulos, etc.

La gran ventga de, en especial, |os recursos pronominales consiste, precisamente, en
lasimplificacion del texto, s bien se sacrifica parte de la exactitud del |éxico:

(..) en lainteraccién comunicativa cotidiana se suelen utilizar mecani smos cohesivos que ayudan a econo-
mizar o asimplificar lasuperficie textual, aun a costa de que se pierda cierto grado de determinacion (...).
Desde este punto de vista, el mecanismo cohesivo, por excelencia, es el uso de las formas pronominales;
se trata de elementos lingisticos de muy corta longitud, econémicos, vacios de un significado propio
concreto, que pueden aparecer en la superficie textual en lugar de otras expresiones més definidas y con
contenido semantico activo (de Beaugrande y Dressler 1997: 106).
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Para € receptor del texto, estas marcas formales permiten que las referencias se man-
tengan activasy, alavez, se evita estar repitiendo las mismas palabrasy las mismas estructuras
al recurrir a un pronombre que recuerde la informacién ya introducida. Sin embargo, € mal
mane o de este recurso en un texto que no pueda confiar buena parte de su interpretacion al
contexto puede resultar en referencias oscuras o inexactas. En gran medida, lafuncion comuni-
cativa de la llamada concordancia (sujeto-verbo, sustantivo-determinantes, sustantivo-adjetivo,
etc) y, en general, de la gramética consiste, desde la perspectiva de la linglistica ddl texto, en
mantener la cohesion.

Creemos que, en €l fondo, € asunto se ha planteado equivocadamente en la didactica
de laredaccion y en e estudio de los problemas de expresién escrita de los estudiantes cos-
tarricenses. Cuando, por gemplo, en un manual parala ensefianza de la redaccién se incluye
una leccion sobre la concordancia 'y se proponen préacticas de corregir o completar oracio-
nes®, se estan olvidando dos puntos fundamentales. en primer lugar, que se trata de hablantes
nativos que ya han adquirido la gramética del espafiol y que, por consiguiente, dificilmente
corregiran sus faltas de concordancia en textos con un método de ensefianza de metalenguaje
gramatical, sin mencionar que muchas veces se trata de una cuestion normativa; en segun-
do lugar, se esta enfocando € tema desde una gramatica aislada de su funcién en la lengua
(al estilo de la gramédtica normativa tradicional), cuando lo que corresponde es encauzar la
reflexion y la préctica en torno ala funcién de los recursos gramaticales en la construccion
textual. En este sentido, la concordancia no es en si un problema que tengan los hablantes
nativos del espafiol en cuanto a manejo de la gramética de su lengua, sino que se trata de un
manejo deficiente de su empleo en la construccién de textos escritos formales y, en especial,
de poca conciencia de su valor cohesivo y de una escasa revision de lo que se redacta. Lo
gue corresponde, entonces, es practicar la concordancia en textos como un mecanismo para
mantener la claridad de la referencia. Mientras el fendmeno se siga estudiando desde su
faceta micro aidlada (gramética), consideramos que continuaran apareciendo “errores’ en un
nivel macro (texto)®.

Las redacciones examinadas en esta investigacion adolecen de muchos problemas de
cohesion gramatical. Se podria afirmar que se trata de un problemacas omnipresente en nues-
tro corpus; Unicamente unas quince redacciones estan exentas de €.

Existe una discordancia -por lo demas, bastante frecuente- de minimas repercusiones
para la comprension del texto. Esta falta de concordancia se da, principal mente, entre sustan-
tivos y adjetivos, lo cual revela, a nuestro parecer, descuido del autor y su poca costumbre de
revisar lo escrito. En dichos casos, € texto no se ve afectado en la continuidad informativa por
cuanto los elementos estdn muy cercanos o larelacion entre ambos es facil de reconstruir:

(...) los tltimos gobiernos han decretado varias reforma

Pero para mi no hay nada peor que e mont6n de personas que se creen duefios o capaces de decidir €
futuro tanto de la nifia como €l del bebé

El otro frente de defensa es € estudio, cuyos principales caracteristicas consisten en la necesidad de
capacitarse

L os ticos somos personas muy dificil de definir
lo peligroso y dafiino que son las drogas en el organismo

(...) como cuando una familia de bajos recursos tienden a procrear mas hijos de los que pueden
mantener
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En esta categoria se podria mencionar, asimismo, € caso del pronombre ‘l€. Es un
fendbmeno muy estudiado en & mundo hispanohablante e que se emplee laforma‘l€ referida
a una frase nominal plural’®. En nuestras redacciones, € uso de ‘I€ por ‘les es totalmente
comun, lo cual desmiente —al menos para Costa Rica- la creenciade que se trata de un fenéme-
no més extendido en € registro oral que en € escrito. En nuestra opinion, en lagran mayoriade
los casos, & pronombre ‘I€ es redundante!, pues acomparia a la respectiva frase nominal que
establece laidentidad del referente explicitamente; asi, se convierte en un mero requisito gra-
matical, sin un pape relevante en laidentificacion de cualidades informativamente importantes
acerca de las entidades discursivas (por gemplo, la cantidad, codificada gramatical mente en
espariol en la categoria de singular frente ala de plural). Por lo tanto, € pronombre ‘le/les no
se comporta, en estos casos, como una marca de cohesién necesaria para la correcta decodi-
ficacion dd texto, pues laidentidad del referente se aclara en la respectiva frase nominal, que
Se encuentra muy cerca

Que mas podriamos decir de un grupo especial de personas que dedican su vida a ensefiar a otros mas
pequerios e inexpertos los detalles del saber y como hacerle frente a las circunstancias que formaran €l
entorno de su realidad

También seria necesario que nuestro gobierno no le pusiera tantas trabas a los programas de asistencia social

Nuestra explicacion parece mas plausible una vez que se analizan casos en los que €
pronombre ‘l€ si cumple efectivamente una funcion cohesiva; esto es, cuando la frase nominal
correferencial se encuentra legjana y, entonces, este elemento debe mostrar que se trata de una
entidad plural que se introdujo antes. En e siguiente gemplo, la primera aparicion de ‘I€ no
concuerda con ‘adolescentes, pues es una marca gramatical redundante que no aporta nada; la
segunda vez s aparece la forma concordada ‘les por lalgania del sintagma correferencial v,
sobre todo, porque implica un mayor esfuerzo “llenar” su contenido:

Las instituciones gubernamentales, el Gobierno y sus familiares no hacen mucho para darle a estas
adolescentes madres una ayuda psicol6gica, social y econémica que les es tan necesaria después de que
nace su hijo (...

Por otra parte, se da una discordancia que podriamos Ilamar de segundo grado, en
virtud de lacual si se produce unalesién en lanorma cohesiva. Dentro de esta categoria pode-
mos distinguir casos de muy diversa indole, pero en todos larelacion entre los elementos es de
reconstruccién més dificil o la discordancia causa una sensacion de ruptura en la continuidad
y en la conexién de los elementos correferenciales:

En los Ultimos meses en nuestro pais, se ha visto un incremento en los embarazos infantiles. Esto es una
realidad muy preocupante que debe [lamar la atencién de todos los ciudadanos y tratar de resolverlo 12

(...) ante la falta de una verdadera sociedad donde todos trabajemos como unidad, el problema de narcé-
ticos van a persistir

Los costarricenses no tomamos conciencia de lo que pasa y tranquilamente siguen consumiendo sin
ninguna medida el combustible

De todos |os problemas que tiene nuestro pais el que mas me hallamado la atencion es el de que menores
de doce afios estén embarazadas, sin contar lainformacién brindada por INEC que nos muestran |os casos
enfrentados por e PANI en tales situaciones con otra cantidad de adolescentes que son madres siendo
menores de diecinueve afios

No hay comprension de las personas entre si ya que con costos interactuamos con ella
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Otras veces la discordancia no afecta notablemente la cohesién, pero si representa pér-
dida de alguna informacion. Por poner un caso, en € siguiente fragmento, € pronombre ‘I0' y
el participio adjetival ‘reflgado’ no remiten alos tres raggos del costarricense mencionados, 1o
cual provoca dificultad en € procesamiento:

Lafaltade didlogo, la desorganizacion, e desinterés dey para con los demaés, son caracteristicas propias
del TICO. Que lo vemos reflejado en todos los niveles sociales

Lo mismo ocurre en e siguiente parrafo, en € cual € pronombre ‘I0° no es claro
en cuanto a su referencia, aunque, al devolverse y leer con atencidn, es evidente que alude a
‘hechos violentos:

Fundamentando su odio y repulsién en superfluas razones inexistentes cimentadas en un acaparamiento
del mercado laboral, es decir, los puestos de trabagjo son para emigrantes por que aceptan un salario mas
bajo, o porque los hechos violentos son recal cados en los noticieros y prensa cuando una persona extran-
jeralo lleva acabd

El nivel més grave de déficit en & mango en los mecanismos cohesivos tiene que ver
con la inexistencia de un elemento textual que permita llenar la identidad del referente sin
equivoco o con la presencia de un referente difuso, dificil de precisar.

No utilizar algin recurso gramatical que haga alusion precisa a una entidad textual
introducida puede ocasionar que la conexién entre los elementos se vudlva deficitaria. En €
siguiente fragmento, los verbos subrayados se encuentran en plural; € autor recurrié ala€ipsis
del sujeto, pero resulta dificil saber con precision quiénes ‘duermen’ o ‘tienen casas humildes,
pues anteriormente se mencionaron muchas entidades (‘indigentes, ‘nifios y ancianos limosne-
ros, ‘gente enfermd, ‘discapacitados). El autor no aclara, por medio de, por g emplo, unafrase
como ‘todos €llos, s serefiere alatotalidad de las personas mencionadas 0 a algun grupo en
particular. La misma inespecificidad referencial se encuentra en e pronombre ‘les:

Estéticamente, a nadie le gusta ir caminando por la calle y observar tanta miseria, indigentes, nifios y
ancianos pidiendo limosnas en los semaforos, personas durmiendo en cajas de carton, gente enferma o
discapacitadatiradaen las aceras, solo por mencionar algunas cosas tan tristes que se pueden ver en nues-
tras ciudades, més que todo en nuestra capital. Aunque de igual modo sucede en otras provincias, s no es
que duermen en las calles, tienen sus propias casas, muy humildesy apenas les alcanza par subsistir.

En dltima instancia, se trata de una elisén mal manejada por € escritor, quien no se
tomo su tiempo para verificar las correspondencias entre las entidades de su texto. La cohesion
resulta, finalmente, muy dafiada, como en e siguiente fragmento, en € que la ausencia de un
pronombre englobador ‘esto’ (0 unafrase nominal del tipo ‘nuestraarrogancia) antes del verbo
‘traerd desconciertaal lector y le resta fluidez ala comprension:

Hay que darnos cuenta de que no somos superiores a nadie solo por nuestro color y que si seguimos asi,
traera consecuencias mas graves para un futuro no muy lejano

En & siguiente gemplo, no es nada claro cudl es e sujeto de ‘convertiran’. Por la proxi-
midad sintactica, se podria pensar en una discordancia con € sujeto englobador ‘todo esto’; sin
embargo, anteriormente se citaron las entidades ‘padres y ‘familiares. Al leer € fragmento,
gueda la sensacion de que no se sabe con exactitud quién o qué convertiraal nifio en delincuen-
te, s bien lo méas |6gico resulta pensar que toda la serie de circunstancias mencionadas son la
causa de la transformacion:
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El problema de muchos delincuentes general mente se da en personas que desde su infanciatienen traumas
debido a que sus padres o familiares, peleaban, lo maltrataban, en fin desde que era nifio estuvo involu-
crado en laviolenciay no le inculcaron a seguir con sus estudios. Todo esto va causando un impacto en
el infante que dentro de unos afios lo convertirén en un criminal

A veces, la dificultad reside en la consideracion de la autosuficiencia semantica del
texto escrito de naturaleza formal, que no puede confiar tanto en la informacion del contexto
para suplir sus vacios y solucionar sus ambigtiedades, como si se puede hacer en un didlogo
coloquial caraa cara. En un texto académico laidentidad de las entidades debe ser clara; no es
admisible que se oculte 0 se degje a arbitrio del lector llenar esainformacién, como ocurre con
e referente del verbo ‘deberian’ en € siguiente fragmento'® o con ‘manipulan’ y ‘consiguen’
en & segundo gemplo:

Para evitar este problema, deberian de poner penas mas fuertes que castiguen a aguellos que violenten tal
derecho como €l respeto alavida

Lafalta de atencion de los padres hacia los hijos producto del trabgo u otras razones impulsa a los ado-
lescentes a querer pasar el dia acompafados de sus amigos o alguna persona que les preste la atencion que
les hace falta, y los padres no se llegan a enterar de lo sucedido en todo el transcurso del dia, asi es como
muchas jévenes se acostumbran a hacer 1o que quieran, y llegan a tener un pensamiento muy liberal, son
nifias con pensamiento y comportamiento de mujeres mayores, algunas las manipulan y cuando consiguen
lo que quieren las abandonan, en e momento en que algunas de ellas quedan embarazadas |legan haber
muchas reacciones

Por otra parte, es comun hallar en las redacciones una marca gramatical de cohesion,
pero esta, en lugar de remitir con claridad a otro elemento para su decodificacion, confunde
en cuanto a su referencia, como sucede con € relativo ‘los cuales en d siguiente fragmento:
¢eudles abusos son los peores: os tres o Unicamente |os psicol 6gicos?:

(...) @ hablar de violencia domestica estamos hablando tambien de abusos tanto fisicos como sexuales,
psicologicos los cuales a mi parecer son los peores porque de verdad dejan una huella o un trauma muy
grande en la persona

El problema de este tipo més recurrente en nuestro corpus guarda relacion con e uso
de los llamados pronombres neutros; en particular, ‘esto’ y ‘eso’. Estas marcas poseen unarefe-
renciageneral y extensa, con capacidad de englobar porciones textual es de distintas longitudes,
a veces muy amplias, de ahi su nombre de anéfora extendida o globalizadora (Calsamigliay
Tus6n 2002: 238). Su empleo requiere la precaucion especial de que podriano ser preciso cué
les son sus alcances referenciales. Los estudiantes utilizan estos pronombres a diestray sinies-
tra, Sn considerar esta peculiaridad, y en muchas ocasiones incurren en referencias difusas, de
muy dificil comprension y retencion para € lector:

Por esto se ha recurrido alos planes de ordenamiento urbano que dicta laley, pero al hacer esto aparece
nuestra problemética: La escasez de planes reguladores de crecimiento, pues muchos de estos han perdido
su utilidad o simplemente quedan guardados en las oficinas de |os concejos municipal es necesitando una
actualizacion.

También se argumenta que esto se debe a la falta de presupuesto de los gobiernos centrales de cada
poblacion (...

La pobreza no solo trae consecuencias un fomento en otros problemas de nuestro pais, tal como la pros-
titucion, delincuencia y la drogadiccidn, ya que las mujeres, nifios y adolescentes, al no tener dinero ni
siquiera para alimentarse, se ven obligados a vender su cuerpo para subsistir, ya que lo ven como una
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salida facil. Otros optan por robar, ya que lo consideran una manera sencilla de conseguir dinero. Estas
personas se sienten solos, incomprendidos y sin mucho que ganar o perder, no toman en cuenta las con-
secuencias de sus actos.

Esto es algo que afecta al pais de una manera bastante grave, ya que directa o indirectamente, podria ser
la causa de la gran mayoria de los problemas del pais

Por lo general, los problemas comentados no se dan de forma aidada, sSino que con-
fluyen en una misma redaccion, lo cual, evidentemente, provoca que e texto se perciba como
altamente deficiente, poco trabgado e inapropiado para € nivel de instruccion de su autor:

Ultimamente se ha hecho propaganda acerca de esto [el abuso sexual de los nifios por dinero] en latelevi-
sion demandando a la gente que hace esta actividad, por €. emplo en un reportaje que se mostré hace poco
en el paisfue el de unas personas espafiol as que trataron de contactar alas personas que realizan esto para
que fueran detenidos por las autoridades y por medio de camaras |os televidentes tuvieron la oportunidad
de ver lagravedad del asunto sin embargo muy poca es la que muestra interés o se muestran preocupados
por €l asunto pero no realizan nada para cambiar la situacion

Sin embargo, como se comentara méas adelante, encontramos, asimismo, redacciones
en las que @ autor logra utilizar con propiedad los mecanismos de mantenimiento de la refe-
rencia, lo que a su vez repercute en la progresion del texto y en su informatividad:

La drogadiccion es un gran problema, que esta presente en todos los grupos en que se divide nuestra
sociedad, sin importar niveles econémicos, educativos, edad o sexo.

Y aunque las autoridades han hecho grandes esfuerzos para combatir esta problemética, todos los dias se
consumen muy variados tipos de drogas. Desde las |lamadas licitas, como el tabaco y el alcohol, hasta
los ‘cocteles quimicos.

Este comportamiento autodestructivo se puede originar por muchas razones, entre las cuales estan:
el sentimiento de no ser amado, la depresion, una sociedad permisiva, un ambiente que propicie estas
actitudes.

Esta adiccién genera consecuencias personales y sociales. Las personales afectan directamente a la per-
sona que consume droga, como por gemplo: falta de superacion personal, problemas familiares, pérdida
delasalud, demenciay muerte.

Las consecuencias sociales nos afectan a todos por igual, entre ellas: asaltos, vandalismo y violencia;
acciones que muchas veces son realizadas por personas adictas, que estan bajo los efectos de la droga.
También se da el estancamiento, porque parte de la poblacién no produce y se vuelve una carga para los
demas.

Debemos tomar una verdadera conciencia sobre los alcances de este problemay no quedarnos indiferen-
tes. Yaque para combatir la drogadiccion lo primero que hay que hacer es denunciar, dejando de lado
miedo, la pereza o el desinterés.

Ademas se debe apoyar a los centros de rehabilitacion para personas adictas, porque muchas veces
no tienen dinero ni e personal suficiente, para ayudar a quienes de verdad desean salir de todo eso y
superarse.

5.2. L a coherencia

Frente ala cohesion, con la que normalmente se la asocia de alguna manera, la cohe-
rencia es un concepto mas amplio y, muchas veces, algo indeterminado utilizado parareferirse
a componente conceptual en € texto y su relacién con lo extratextual. Asi, los textos son
coherentes en determinadas circunstancias comunicativas:
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Es un concepto que se refiere al significado del texto en su totalidad, abarcando tanto las relaciones de
las palabras con el contexto como las relaciones entre las palabras en el interior del mismo texto. Alude
a la estabilidad y la consistencia temética subyacente, asociada a la macroestructura (contenido), a la
superestructura (esquema de organizacion) del texto, a su anclaje enunciativo (protagonistas, tiempo y
espacio) y alasinferencias que activan los hablantes para interpretarlo a partir de conocimientos previos
(Calsamigliay Tuson 2002: 221-2).

La coherencia se encuentra en la base misma de la nocion de texto como unidad. En
principio, todos sus componentes deben guardar relaciones de pertinencia unos con otros para
gue se interpreten como vinculados, coherentesy, por tanto, pertenecientes al mismo texto. La
coherencia entre los componentes de un texto se presenta cuando no existe incompatibilidad
o conflicto en lainterpretacion de uno con respecto a otro y, por ende, d receptor percibe las
diferentes partes como compatibles y relacionadas. Habria incoherencia cuando la aceptacion
de laveracidad de una porcién informativa atente contrala aceptacion de otra u otras, de acuer-
do también con nuestra experienciay nuestro conocimiento de mundo.

S la cohesion tiene que ver con la continuidad de los elementos intralinguisticos, la
coherencia esta mas vinculada a la continuidad del sentido en € texto; en otras palabras, los
conceptos y las relaciones deben ser relevantes unas para con las otras, e interactuar entre
si para congtituir los temas del texto. Los componentes del mundo conceptual del texto son
accesiblesy no entran en contradiccién ni muestran significados ilégicos. La coherenciaes una
nocion compleja en e sentido de que abarca no solo e mundo textual, sino también el contexto,
el sentido comun, lavisién de mundo y los patrones de caracter cognoscitivo por medio de los
cuales solemos planificar nuestro comportamiento a partir del reconocimiento de situaciones
prototipicas (como pedir la comida en un restaurante o contestar € teléfono). En este sentido,
la coherencia no es smplemente una condicién de textualidad, sno que més bien revela €
funcionamiento de diversos procesos cognoscitivos.

Quizas e problema més grave de coherencia presente en nuestro corpus guarda rela-
cion con la incongruencia entre las porciones informativas, la falta de relacion patente o la
inclusion de fragmentos textuales desarticulados del resto. Muchas veces, 10 que se encuentra
es unaidea poco desarrollada o incrustada en una porcion textual que no le corresponde o con
la cual no se nota ligada:

Es muy triste larealidad en la que nuestra sociedad, se encuentra envuelta a causa de hombres sin escri-
pulos y aveces hasta las mismas mujeres con pensamientos absolutamente erroneos, contrarrestando o
comparando la forma de pensamiento liberal de la que casi |a mayoria de nosotras somos participes

En ocasiones, € estudiante incurre en errores de coherencia por problemas en €
manejo de la cohesion y por la poca atencidn prestada a la seleccién del Iéxico. Desde la
perspectiva de la linglistica textual, las fallas en una norma de textualidad tienen incidencia
en los otros estandares, de ahi que un problema de cohesion afecte al mismo tiempo la per-
cepcion de la coherencia.

En € siguiente g emplo, se produce una confusion al no entenderse bien quién esel que
no confiesa. Por los indicios textuales (la marca de plural del verbo ‘confiesen’ parece aludir
a ‘las personas; este seria € déficit en € manegjo de la cohesidn), € lector podria pensar que
se refiere a los agresores, pero € fragmento también lo dirige a una interpretacion distinta:
las que no confiesan son las victimas. Surge aqui, asimismo, un problema con € |éxico: ¢una
victima confiesa?.
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L as personas con que se convive a veces son €llas las mismas agresoras, cuando se ha sido abusada cuesta
mucho que lo confiesen, en distintos casos se toma tiempo notar cambios en la conductay mucho menos
cuando los padres no le prestan mucha atencion a sus hijos

Muchas veces, es dificil establecer la continuidad necesaria para percibir que se eta
hablando de “lo misma”. El problema hunde sus raices, con toda probabilidad, en la poca o nula
planificacion dd texto, concomitante a la ausente revison del producto final, lo cua provoca que
tengamos redacciones en las que € autor anuncia un tema, pero desarrolla otro o coloca g emplos
gue no tienen que ver con lo anunciado. En & sguiente texto, d estudiante anuncia que la Situacion
problemética se debe a la actitud de los costarricenses, pero sus emplos son de conductas

Plantear un problema actual de Costa Rica es dificil no por falta de ellos sino por su gran diversidad, ya
que por desgracia hay una lista enorme de donde escoger pero yo considero que uno de los problemas
mas importantes es una mala actitud en el nicleo familiar, puede ser una sola persona, despues de todo
una manzana mala descompone atodas las del barril, y s se observa el problema de fondo, [legamos ala
conclusion de que la sociedad se formaen lafamiliay s esta estd mal que podemos pedirle ala sociedad
tomemos como un ejemplo un caso en que €l jefe de familia es alcoholico, ahi tenemos el primer pro-
blema, alcoholimo, luego como en muchos de los casos el alcoholico puede volverse un agresor, viene €l
segundo problema que va a ser violencia domestica, este problema podria hasta llegar a convertirse en un
hijo que recurre alas drogas para huir de sus prblemas (...

Incluso hay casos claros de incompatibilidad o contradiccion en lo que se escribe.
El resultado es un texto oscuro, de dificil comprension. En e proximo fragmento, € autor se
desdice en poquisimo espacio: primero, afirma que no se da bastante informacién en los cole-
gios; luego, dice que lo Unico que se hace es ensefiar. El conector ‘pera’ contribuye también a
dificultar lainterpretacion, debido a que no introduce una verdadera oposicién entre la porcién
textual previay laque le sigue

De alguna manera se |le debe de ensefiar a las personas a no olvidar los valores que se les han ensefiado
y tambien el como vivir con ellosy ponerlos en practica en nuestro diario vivir porque en e colegio no
hablan bastante de ellos “los Valores’ pero de ensefiarlos no pasan a mas porque?”

El siguiente parrafo también incorpora informacion incompatible y, por ende, resulta
incoherente. Por la forma en que esté escrito, pareciera que € estupor del estudiante proviene
de que alguien sea condenado por abusar de otra persona, lo cual, con claridad, es incongruente
con su tesis.

Un aspecto muy importante a destacar en este tema es el castigo que se le impone a los abusadores ya
que es increible que un abusador tenga una condena cuando le esta haciendo un dafio permanente a
unainocente

La colocacién de ideas sin conexion interna también esta a la orden del dia. No solo
se trata de que, por gemplo, un parrafo no continle con la linea temética o que sea incom-
patible con lo que se dice antes o después, sino que, ademas, se hallan casos en los que no
hay coherencia en su interior; o que se encuentra es una sarta de palabras mal dispuestas y
sin desarrollo. El siguiente fragmento es un parrafo independiente en una redaccion sobre €
embarazo en adolescentes, en €l se puede apreciar la incompletud de sentido por la deficiente
construccion sintéctica

En cuanto alamadre, que si no decide abortar a su hijo poniendo en peligro hasta su vida misma, decide
tenerlo, pero que grado de afectividad ird arecibir el pequefio durante su nifiez.
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Como lo hacen notar muy acertadamente Nufiez y del Teso (1996), la incoherencia
puede congtituirse en e problema mas grave de construccion de los textos en tanto interfiere
con su interpretacion'*. Sin embargo, los errores de este tipo no suelen ocurrir porque e hablan-
te no discierna la incompatibilidad semantica en un nivel profundo, sino por problemas en €
manego de |éxico, tales como un conocimiento insuficiente o errado dd significado real de
las palabras en contextos especificos y € uso poco pensado del vocabulario por emplear. Asi,
las incoherencias surgen cuando las implicaciones reveladas por las palabras empleadas son
conflictivas con € resto del texto o introducen conceptos “extrafios’.

No obstante lo anterior, se acepta la existencia de la llamada presuncion de coheren-
cia(Browny Yule 1993, Calsamigliay Tuson 2002), segun la cual los hablantes se esfuerzan
por encontrar € sentido (relacion y pertinencia) de los enunciados que se presentan como
conformadores de un mismo texto a partir del contexto en el que se produce y no se centran
en el significado absurdo e ilégico que, en apariencia, tienen. Por iemplo, en una soda uni-
versitaria se encontraba €l siguiente anuncio: “L e preparamos ensalada de frutas con yogurt/
gelatina y bistek encebollado”. Por e orden sintactico, quizas una persona quisquillosa, o
particularmente propensaa ocasionar problemas, exigiria que su ensalada de frutas contenga,
ademés de lagelating, e bistek anunciado. Sin embargo, este comportamiento no seriae mas
esperable, en vista de que los clientes de dicha soda normal mente interpretarian que e bistek
encebollado no va con la ensalada de frutas, sino que también se prepara separadamente a
peticion del cliente. Este mismo principio aplica cuando nos encontramos en un periodico
con los gustados gjemplos de anfibologia de los manuales de redaccién: “ Se venden colcho-
nes para nifos de resortes’.

En todo caso, a pesar de que es de esperar que la presuncion de coherencia actle
autométicamente en todos los casos, un texto de carécter académico, formal, bien planificado
—como los que se solicitan en la educacion universitaria— no deberia presentar tales usos,
pues no se supone que se deba confiar en la actitud cooperativa del receptor para tales efectos.
En nuestro corpus, este tipo de construcciones no aparecen con frecuencia, pero, cuando lo
hacen, resulta una informacion extrafia, por lo usual fécilmente interpretable, aunque inapro-
piada para un ensayo de esta indole. En e siguiente fragmento, por la sintaxis, pareciera que
los nifios son quienes carecen de trabgo y de casa:

Hoy en dia los divorcios estéan a la vuelta de la esquina. Este problema por lo general tiene como conse-
cuencias nifios abandonados sin hogar, 0 madres con nifios sin empleos y un techo donde criarlos

NUfiez y del Teso (1996: 149) apuntan que “d uso irreflexivo del lenguge, particular-
mente en redacciones escolares, estd muchas veces vinculado a la ‘insnceridad’ de la redac-
cion. Los estudiantes recurren con frecuencia a palabras y frases hechas, que ellos asocian con
el nivel de redaccion que se les pide, sin apropiarse de elas como usuario, de manera que se
utilizan en € texto con una conciencia débil de la informacion que realmente se esta introdu-
ciendo” (NUfiez y del Teso 1996: 149).

En nuestro corpus, esta afirmacion se evidencia contundentemente. Las redacciones
estan |lenas de usos Iéxicos extrafios y confusos. A todas leguas, se nota que e estudiante real-
mente no conoce € significado de la palabra o € sentido de la combinacion de varios vocablos
(fraseologia) o posee una vaga idea de la expresion pero desconoce la exacta combinacion
Iéxica. Este congtituye, sin duda, € problema de coherencia mas recurrente, s bien se trata de
un déficit de menor nivel que los comentados, pues resulta fécil reparar € dafio.
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En primer lugar, los g emplos de combinaciones inapropiadas son abundantes. Se trata,
en estos casos, de emplear palabras que normalmente no van ligadas, pues su semantica es
incompatible:

Y es que concientizar a estas personas es muy dificil, ya que se debe adquirir un gran empefio por
parte de la poblacién y principalmente del gobierno para que brinde ayuda econémica [¢]os empefios se
adquieren?]

Lanecesidad de formarnos universitariamente ha sido un hecho que mas y més estudiantes han puesto en
préctica, ya sea para solventarse econdmica, social 0 intelectual mente [ ¢Ja necesidad se pone en préactica?,
¢uno se “solventa’ de estas maneras?|

Este problema es muy dificil de desenvolverlo, ya que estéd compuesto por muchos factores, que
dependen ala vez de muchas personas, incluyendo a todos los conductores [¢]os problemas se
desenvuelven?|

En segundo lugar, se hallan g emplos de desconocimiento del significado real de las
palabras. El estudiante en realidad ignora la semantica exacta del vocablo, asi que lo utiliza
con un valor aproximado:

(...) cabe resaltar que generalmente las nifias que son agredidas pertenecen a clases marginales donde
el nivel econdmico y educativo es muy bgo y por tanto sus ciudadanos [habitantes| resultan de alguna
manera, incapaces de tener alguna nocion sobre el dafio (...)

En los Ultimos afios Costa Rica ha sufrido por un problema que a todos como parte de una sociedad no
nos afecta directamente, pero s es unamolestia que degradalamoral delos Ticos, €llo esel lafecundidad
[fecundacidn, embarazo] en nifias y mujeres preadolescentes

Estos servicios, |os cuales no todos aportan econdmicamente [pagan] los inmigrantes (servicios de salud,
educacion, seguridad, ect.) sus costos deben ser sufragados por e gobierno central. Esta problemética de
abastecer servicios no cobrarles en muchos casos, tiene indicaciones [implicaciones] directas en el déficit
presupuestario y por lo tanto implica grandes incrementos a la deuda interna

El desinteres por los demas, |los problemas que las demés personas pueden estar pasando en sus vidas y
los problemas que acojan [aguejan] ala sociedad (...

Este desconocimiento podria ser la principal causa de las Ilamadas tautologias. El
estudiante ignora el significado preciso de una palabra, pero la ha escuchado y la asocia con un
tema concreto, asi que echa mano de ellaal redactar un texto con un temaigual o cercano; no
obstante, repite lamismaidea porque no se percata de que —con distintas palabras o giros- esta
expresando en esencia lo mismo:

Ellos se enfrentan, primero, a problemas como laventade drogasilegales entre estudiantes, asi como, problemas
académicos tales como desercion y abandono escolar que crea patrones delictivos en los adolescentes (...)

Por altimo, es evidente € descuido absoluto en € uso de las palabras, de forma que se
termina diciendo algo distinto alo planeado o, de plano, algo contradictorio. Por consiguiente,
la coherencia se ve afectada

En el negocio de extraccién de madera son muchos los interesados, y muy pocos los controles ambientales
y muchas las vias para evadir |as autoridades encargadas de proteger [evitar] la deforestacion

Hoy dia vemos en todos los medios de comunicacion como hay mujeres maltratadas o mejor alin, [peor
aun] abusadas fisica, psicoldgica o incluso sexual mente por su pareja

Hace gproximadamente unos 50 afios, Costa Rica era un paisge de belleza natural. Su totalidad, reflgaba
mantos verdes, sabanas extensas donde habitaban millones de distintas especies. Los rios estaban colmados de
vidamarina [acuatica] y vidumbraban [mostraban] la pureza del lugar
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En suma, los problemas en € manegjo de la norma de coherencia por parte de los
universitarios aqui estudiados se evidencian en dos aspectos. la deficiente planificacion que
los lleva a introducir ideas o fragmentos textuales inconexos, irrelevantes o incompatibles,
y €l descuido en la seleccion de las palabras, causante de incongruencias, contradicciones y
giros extrafios.

5.3. Lainformatividad

La informatividad “se relaciona con € grado de novedad o de imprevisibilidad que
tiene un texto para sus receptores’ (de Beagrande y Dresder 1997: 201). La informatividad se
valoraapartir del contenido expuesto y depende, en gran medida, de los destinatarios del texto.
Ademés, en principio implica una mayor carga en € procesamiento del mensgje, lo que tiene
repercusiones para gque un texto se conciba como mas 0 menos interesante. Esta normatambién
se relaciona con € grado de probabilidad o previsibilidad del contenido; cuanto mas previsible
sea o dicho, menor es lainformatividad del texto y, por consiguiente, recibe menos atencion,
como sucede con las palabras funcionales (articulos, conjunciones, preposiciones), las cuales
no aportan mucho al contenido y son tan frecuentes que, por lo general, pasan inadvertidas y
no se recuerdan.

Se podria entender la informatividad, asimismo, como la pertinencia de los e emen-
tos incorporados en € texto, con lo cual vinculariamos este estandar con € de la coherencia.
Siguiendo a Nufiez y del Teso (1996), la pertinencia hace que las partes de un texto sean rele-
vantes en relacién con otras partes y con € todo. Consideramos que la pertinencia es un factor
relacionado con lainformatividad por cuanto esta Ultima se ve afectada s un emisor incorpora
en su mensg e ementos irrelevantes que hacen perder laatencion y € interés de los destinata-
rios con respecto alo que se dice.

El mango de la informatividad no es sencillo. Los receptores esperan que se les diga
algo “nuevo’, que conforme avanza € texto se les provea de material novedoso, pero dificil-
mente aceptan que lainformacion sea excesivamente novedosay, por lo tanto, de una compren-
si6n que demande mucho esfuerzo de atencién y procesamiento.

Un texto bien construido debe instal arse adecuadamente en esa tension entre la expectativa de que habra
informacion afladiday laresistencia a que lainformacién nueva represente un afadido brusco que rompa
la unidad. Ante un texto abrupto, en € que los datos nuevos se suceden a saltos y sin una continuidad
perceptible, el receptor seraincapaz de advertir el proposito de los enunciados componentes y, por tanto,
resultara andmalo porque no se percibira pertinencia entre sus partes (NUfiez y del Teso 1996: 158).

A nuestro parecer, la informatividad es una de las normas textuales mas dafiada en
las redacciones examinadas. Las deficiencias son multiples: van desde € uso de eementos
poco informativos o sin pertinencia, pasando por constantes digresiones que interfieren en €
desarrollo del hilo expostivo-argumentativo, hasta una total desconexién entre las porciones
textuales. La vaguedad con laque setratan lostemasy € volver unay otravez sobre e mismo
asunto sin aportar elementos nuevos son frecuentes.

La primera deficiencia en la informatividad se encuentra en € empleo recurrente y
poco meditado de un hipérrimo de significado muy amplio parareferirse a un conjunto de ele-
mentos que guardan entre si algunarelacion en larealidad o en e universo textual; usual mente,
se trata del vocablo ‘cosd.
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Nuevamente, € tema de la inconveniencia de emplear palabras como ‘cosd en las
redacciones se plantea equivocadamente en la didactica de la expresion escrita: como parte de
la seccidn de vicios del lenguge bgo la etiqueta de ‘cosismo’. En los manuales de redaccion,
no se le suele indicar a estudiante cuél es € problema de recurrir a vocablo ‘cosd, sino que
smplemente se incluye una definicion vaga: “Cosismo: Consiste en la utilizacion de la palabra
‘cosd (en € caso de los costarricenses también usamos e vocablo ‘chunche) para remitir a
cualquier situacion u objeto” (Varday Sandino 1993; 77). Como se puede apreciar, por la defi-
nicién, no es evidente ninglin problema; en efecto, ‘cosd y ‘chunche son palabras de significa-
do extensivo capaces de ser usadas para remitir areferentes de muy diversas indoles, concretos
y abstractos. Es dificil comprender, por consiguiente, por qué no se debe usar.

Otras veces, € asunto se presenta lleno de prguicios y revela la insuficiente for-
macion linguistica de los autores de dichos manuales; asi, refiriéndose al cosismo y otros
“vicios’ semejantes, otras autoras afirman: “La imprecisiéon es un vicio que se comete por
descuido y exceso de pereza mental; es decir, que se recurre a un término impreciso por
pereza de pensar, pronunciar o escribir el nombre o verbo propio del objeto o de la accién”
(Pacheco y Alvarez 1997: 65).

En realidad, ‘cosd -y otros términos parecidos, a saber: chunche, asunto, € emento,
etc.- son proformas |éxicas!® con las que cuenta € idioma para hacerles frente a las demandas
de la produccion linglistica sobre la marcha, en situaciones altamente dependientes del con-
texto. Generalmente, cuando hablamos, @ contexto compartido con nuestro interlocutor nos
permite ser menos explicitos, menos exactos en las referencias, como aludir alos muebles de la
sala, laropa lavada que esta en € sillon, los recibos por pagar y varios libros por medio de la
emision “jQué monton de cosas hay aqui!”. Con dlo, no mostramos pereza mental ni ningun
déficit en nuestro desarrollo cognoscitivo, Sino que sencillamente recurrimos a una estrategia
de vaguedad del término porgue la naturaleza del refererente es clara pero muy difusa, con lo
cual podemos continuar con una comunicacion fluida pese a la planificacion y la produccion
inmediatas. Por € contrario, cuando se escribe, no solo se cuenta con mayor tiempo para pla-
nificar € mensge, sino que —a menos que los interlocutores tengan mucho conocimiento del
tema- ademés se puede confiar menos en € soporte del contexto. Por €lo, se requiere recurrir
apalabras con un significado mas intensivo, menos amplio, lo cual resulta posible gracias aque
se cuenta con mas posibilidades de buscar la palabra precisa, de revisar la estructura sintactica
y de meditar las estrategias paralograr nuestros fines de manera exitosa.

Nos hemos extendido en este punto, dado que nos parece que es un gemplo claro
del cambio de perspectiva que se debe suscitar en nuestro medio en torno al diagnéstico de
las deficiencias en la expresion escrita de los estudiantes y, especialmente, en relacion con la
didactica de la redaccién. El enfoque purista que se queda en la etiquetacidn de un fendmeno
0 que se desvia en valoraciones acientificas y ditistas no conlleva ni ala comprension de este
ni -lo que es peor- a su solucién.

Desde nuestra perspectiva discursiva, € problema con € empleo de la palabra‘cosd y
otras semejantes en textos escritos académicos yace, mas bien, en su bgo nivel de informativi-
dad: en vista de que se comporta como un hipérrimo para unainnumerable cantidad de campos
semanticos, no aporta un significado exacto ni le ayudaal lector del texto a catalogar las entida-
des discursivas con precision. Esto, afin de cuentas, repercute en la calidad de lainformacion
gue provee un texto. Asimismo, enfocandolo de otraforma, € referente no es claro, por lo cual
es un problema también de cohesién:
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Una de las cosas que llevan a un embarazo no solo es la irresponsabilidad de los mismos jévenes sino
también la falta de atencion de los padres hacia los hijos (...)

Pero claro no todo es malo siempre podriamos recordar algunos presidentes que si han hecho cosas buenas
por el pais, algunas modificaciones en ciertos Ministerios, buenas construcciones y algunos avances en
tecnologia.

Lamejor manera que se puede sugerir, es que si no se ha estado haciendo las cosas como se deben o dela
mejor forma; el momento para cambiarlo es ahora. Es e momento de levantarnosy caminar haciael pro-
greso, de decidir que seremos diferentes, que de ahora en adelante tendremos la metodologia correcta.

Pero, ¢cémo lograrlo? Buscando ayuda de colegas que han surgido de sistemas diferentes, que puedan
darnos una perspectiva de las cosas de la que nunca habriamos visto (...

Lasfalas en d mango de lainformatividad no se presentan con exclusividad en un
nivel |éxico, como & recién comentado, sino, sobre todo, en & nivel dela construccion del texto
como totalidad, en laligazon de las partes con € todo. Algunas veces, € problema se encuentra
en laaperturao € cierre del texto. Los textos deben ser semanticamente autosuficientes, deben
sentirse como una unidad completa, razén por la cual cada una de las partes debe contribuir a
esta completud en alguna medida. Ademés, € componente de novedad —de vital importancia
para esta norma de textualidad- debe mangarse con cautela: la progresion informativa debe ser
paulatina, de modo que se le ayude al lector ubicandolo primero en € meollo del asunto para
luego hacerlo avanzar en los detalles, argumentos, pruebas, etc.

En € siguiente gemplo, nos encontramos ante un comienzo abrupto, dependiente del
titulo para poderse entender. Degja, por tanto, una sensacién de que algo falta, de que en reali-
dad no hay introduccién. Siguiendo a de Beaugrande y Dresder (1997: 258), “los aspectos mas
informativos de un tema, es decir, los més aptos para recibir un desarrollo que puedainteresar
alos receptores, son aquellos que incluyen problemas y variables, es decir, cuestiones abiertas
y opinables que aln no han sido establecidas definitivamente porque estan sujetas a cambios y
plantean problemas todavia no resueltos’. En este sentido, € gran problema del siguiente texto
es que € autor entra de una vez en € tema con una pesada carga de informatividad:

Lafaltade culturade costarricense

Cuando hablo de cultura, no merefiero alaculturageneral que se adquiere en el colegio, universidad y en
otras fuentes como textos; en cuanto a cultura me refiero a la educacion, modales y el aspecto moral con
el que nos desenvolvemos todos los dias. Como reaccionamos alos problemas nacionales einternacionales
y sus posibles soluciones, es algo que € tico, en su mayoria, deja mucho que hablar.

El déficit también puede estar en € final del texto. En estos casos, sucede [0 mismo
gue lo comentado anteriormente: e final se torna abrupto, asi como pesado en términos de
informatividad: se dgja para € cierre una carga de informacion alta, informacion que resulta
sorpresiva por su poca previson. En € siguiente ggemplo, € autor parece estar hablando del
problema del desempleo, pero termina sorpresivamente con una serie de ideas relativas a las
universidades privadas. No es que no haya relacion entre las porciones textuales, sno que se
dga para d final una cantidad muy alta de informacion, la cual, como consecuencia, no se
desarrolla. Asmismo, € deficiente mangjo de la informacién es patente a lo largo de todo €
escrito, en € que se eshozan muchas ideas pero no se desarrollan:

Vivimos en un mundo donde |a superacion personal es fundamental, donde la sociedad dia con dia nos
exige cada vez més. Por tal motivo no podemos conformarnos Gnicamente con un titulo de primaria o
secundaria.
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Lanecesidad de formarnos universitariamente ha sido un hecho que méas y més estudiantes han puesto en
préctica, ya sea para solventarse econdémica, social o intelectualmente.

Es debido a esto que ha aumentado la demanda en cuanto a matricula en las universidades, tanto estatales
como privadas, provocando alavez un gran nimero de profesionales.

El exceso de profesionales ha causado grandes problemas, y quiza el mésimportante, el abaratamiento de
lamano de obray el aumento en los indices de desempleo.

Es de entristecerse como médicos, luego de estudiar y prepararse por varios afos no pueden realizar su
précticay tienen mientras esperan su turno laborar en otros oficios.

A lavez estos problemas generan ma problemas sociales como lo son la drogadiccion, prostitucion, ban-
dalismo, robos y muchos otros mas.

Hay que ponerle un alto a esta situacién en donde las universidades privadas han jugado un papel muy
importante, deberian de poseer un mayor control en cuanto al nimero de personas que ingresan y enfocar-
se mayormente ala calidad y no tanto ala cantidad de éstas, para el bien de todos nosotros como futuros
profesionales y forjadores del mafiana.

Muchas veces, los textos estdn compuestos de varios subtemas, pero deficientemente
engarzados, |0 que provoca que en realidad parezcan temas sin relacion y se vea afectada la
percepcion mismade launidad. En estos casos, lainformatividad se halla fuertemente dafiada,
tanto porque & componente de novedad es demasiado abrumador, como porque la pertinencia
de cada fragmento no queda clara en absoluto. En € siguiente gemplo, se pasa de la pobrezaa
ladisminucién de la clase media, lamigracion, los homicidios, hasta la prostitucion, en escasas
dos péaginas.

La pobreza en nuestro pais ha sido un problema que en los Ultimos afios ha estado en constante aumento.
Este lamentable y serio problema hace a nuestra nacion ser uno de los paises con mas alto porcentgje de
pobreza a nivel mundial. Pero ¢qué hace el gobierno para solucionarlo?.

Lo més lamentable de este asunto es el poco o regular interés que muestra el Estado por las familias que
viven en extrema pobreza en nuestro pais, ellos creen que con el simple hecho de donar unas viviendas
0 organizar unos cuantos proyectos van a solucionar un problema tan grave, s es una buena alternativa
pero no la tinica solucién.

En nuestro pais la llamada clase media cada vez es menor, miles de familias viven en condiciones de
miseria, donde no tienen donde vivir, que comer, con que vestirse y cada vez hay mas tugurios, la mar-
cada division de clases cada vez es mayor, mientras unos tienen cada vez menos otros tienen mésy més,
pero que podemos hacer s la calidad de vida va en descenso, s los precios de los productos cada vez
son més elevados y |a economia nacional esta estancada, la pobreza es mayor y no hay prontas ni buenas
soluciones.

Muchas veces también la pobreza puede ser la causante, pero no lajustificante en cierta medida de otros
problemas que se presentan en el pais como la alta migracion, donde el caso més marcado es exagerada
cantidad de nicaragiienses que llegan a nuestro pais, otro g emplo muy claro es la migracion de los gua
nacastecos y los habitantes de la zona norte alaregién central del pais, con €l Unico fin de buscar y tener
mejores condiciones econdmicas para lograr salir de miseria en que se encuentran.

Otro punto importante es la cantidad de homicidios que comenten en el pais, aunque no es unajustifica-
cién muchas veces algunas personas por € simple hecho de tener que conseguir dinero para su familia,
llegan al extremo de matar a una persona por quitarle alguna cosa de valor.

Otro asunto de gran relevancia es el hecho de que la pobreza conlleva alas familias atener que prostituir
asus propios hijos para salir de las malas condiciones econémicas en que se encuentran.

Una posible solucion realmente importante es que se debe poner en practica es la de buscar fuentes de
empleo para las personas que se encuentran en una situacion de pobreza extrema o suministrar mayor
educacion a estas familias para tener un trabgjo digno.
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Pienso que debemos hacer conciencia de encontrar prontas soluciones a un problema tan grave que no
es de una persona o de una familia sino de todos los habitantes que vivimos en nuestro pais ya que s
esto continua de esta manera el pais va entrar en bache econémico que lleva ala decadencia de todos sus
ciudadanos.

Los problemas de informatividad, de pertinencia y de coherencia son graves. Estan
presentes, en mayor o menor medida, en la préctica totalidad de las redacciones examinadas.
En gran parte de los casos, la normade informatividad se encuentra seriamente dafiada por los
problemas de sintaxis y de |éxico, pero también por la argumentacion, |lena esta de contradic-
ciones e ideas mal planteadas. El siguiente texto'® adolece de argumentos débil mente presenta-
dos (82, 6) y gemplos extrafios, € autor se contradice constantemente (87) y no tiene reparos
en explicitar sus prejuicios (84). El texto, en suma, muestra la poca madurez en la construccién
textual que se evidencia en muchos estudiantes universitarios:

(82) “¢Tiene usted algun familiar, amigo o conocido que haya venido para buscar una mejor calidad de
vida, libertad de expresién? El porcentgje de inmigrantes en nuestro pais aumenta cada dia mas, causan-
do que la poblacion crezca sin ninguna planificacion. Costa Rica esté viviendo una serie de problemas
socioeconémicos los cudles no ha encontrado solucién que varios son causados a la gran demanda que
hay de inmigrantes en nuestras tierras.

(82) Costa Ricaestaviviendo un incremento sobrenatural en el tamafio de su poblacion . Esteincremen-
to resultado de lainmigracion de principal mente latinos, por diversas razones, aplica grandes presiones
al sistema de salud, educacion, vivienda, seguridad, abastecimiento de servicios bésicos (agua potable,
electricidad, recoleccion de basura y aguas servidas). Estos servicios, los cuales no todos aportan
econémicamente los inmigrantes (servicios de salud, educacion, seguridad, etc.) sus costos deben ser
sufragados por el gobierno central. Esta problemética debe abastecer servicios no cobrarles en muchos
casos, tiene indicaciones directas en el déficit presupuestario y por lo tanto implica grandes incremen-
tos aladeudainterna.

(83) Ante lo anterior no toda la poblacion costarricense le da la bienvenida a los inmigrantes por sus
implicaciones que tienen en impuestos, faltantes de cupo en € sistema educativo, demanda excesiva y
largas filas para ser atendido en servicios de salud. Por otro lado la poblacion excesiva crea una sobre
oferta en mano de obra; la necesidad de trabajar por los inmigrantes casi 1os obliga a trabgjar por menos,
cuyo resultado es un desplazamiento de lamano de obratica (que cobralos minimos o mas) dejando parte
delaofertasin trabgar. Asi mismo los extranjeros toman los trabajos més basicos 0 menos remunerados
desplazando alosticos ala necesidad de competir por trabajos que requiere mejor educacion o experien-
cia, lamentablemente no siempre tienen estos requisitos.

(84) Otro problema es la perdida de la cultura propia del tico por tradiciones extranjeras. Hoy en dia es
muy comun encontrar ventas de vigoron y la gente comiendo con los dedos por todo lado. Esta perdida
de identidad tica nos acerca cada vez més a las caracteristicas propias de una urbe, donde los principios,
benevolencia, solidaridad, etc. produce un comunidad més fria, individual y aislada.

(85) Antelainmigracion la necesidad de crear una comunidad de paises |atinoamericanos que se ayuden
en aspectos politicos, tecnolégicos, didécticos, etc, crean una region con igualdad de desarrollo en lugar
de paises aislados donde las poblaciones no tengan que trasladarse en busca unamejor calidad de vida.

(86) Otra forma de ayudar es brindandoles educacién en Costa Rica. De este modo los formariamos
intelectual mente y estarian mejor capacitados paratrabgjar. Los indices de anal fabetizacion disminuirian
y la poblacién tendria una mejor calidad de vida. También con la salud, asi la tasa de mortalidad se dis-
minuyeran. El desarrollo de Costa Rica no se veria afectado y tendria un desarrollo constante que seria
de buena ayuda para |os problemas socioeconémicos costarricenses.

(87) No deberiamos darle la espalda a esta situacion si no ver como se soluciona lo méas pronto posible.
Asi s algiin dia necesitamos de su ayuda, nos |la darian. ¢/Adénde esta la solidaridad, la hermandad y €
compafierismo?
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Sin embargo —justo es reconocerlo-, @ diagnéstico realizado se ha concentrado en
las redacciones deficientes, aunque se encuentran, del mismo modo, textos con un muy buen
maneo de la textualidad, como € que se transcribe a continuacion, escrito por un estudiante
de ingenieria, por aquello de que la profesién elegida no es justificacion para no saber escribir
con propiedad:

Durante nuestro proceso educativo, nos encontramos involucrados con una amplia gama de tépicos, los
cuales relacionamos con las ciencias basicas. Através de este proceso entramos en contacto con lafisica,
la quimica, la biologiay la matemética. De estas, |la matemética es la ciencia més temida por los estu-
diantes tanto de secundaria como de la universidad. En nuestro pais, se ha generalizado un fobia hacia
las mateméticas, que inhibe alos estudiantes y muchas veces los conduce al fracaso. Estudios realizados,
demuestran que esta fobia afecta el nimero de profesionales en las carreras técnicas, ya que los estudian-
tes huyen de las mateméticas; vitales en profesiones como la ingenieria o la arquitectura. Ademas, esta
fobia hace que |os estudiantes deban repetir sus cursos de matematica varias veces antes de aprobarlos. En
laUniversidad de Costa Rica, lo anterior se reflgja en el nimero de repitentes en materias como Calculo
o0 Algebra Lineal. Este es un verdadero problema para nuestro pais.

Esta fobia hacialas mateméticas, se ha desarrollado por factoresinternosy externos al proceso de apren-
dizaje de las mateméticas. Factores externos como presion familiar y una culturalacual estigmatizaalas
mateméticas de ser lamateria més dura durante el proceso educativo. Muchas veces los padres de familia
son los encargados de estigmatizar a las matematicas basados en sus propias experiencias negativas, e
inclusive se encargan de justificar los fracasos de los estudiantes. Estos padres de familiaaluden alarea-
lidad nacional, de que la matemética es la materia que presenta los resultados mas bajos a nivel de noveno
afno y bachillerato. En mi opinién, este comportamiento Unicamente fortalece la mediocridad que impera
en el sistema educativo y en la sociedad costarricense.

En el &mbito interno del proceso del aprendizaje de las mateméticas, el estudiante también es victima de
unavariedad de elementos negativos gque entorpecen el proceso de aprendizaje. Tales elementos incluyen
al profesor y alos comparieros. Existen algunos docentes que atemorizan a sus estudiantes. Varios estu-
diosdelaUniversidad de Boston demuestran que este tipo de comportamiento docente inhibe al estudian-
te'y poco a poco se fomenta la fobia hacia las mateméticas. El pais ademéas cuenta con un nimero muy
limitado de profesores de matemética acreditados por alguna universidad. Esta carencia también es otro
factor que afecta este proceso de aprendizge, ya que € proceso demanda profesional es capacitados.

Ademas de los factores ya mencionados la convivencia con otros estudiantes puede desfavorecer el
aprendizaje de las mateméticas. General mente, la opinion de lacomunidad estudiantil posee una posicion
negativa hacia esta materia, la cual facilmente propagan por todo e estudiantado.

Esta problemética no presenta una solucién inmediata, ya que el problema se ha gestado durante bastantes
afnos. En mi opinion, el problema debe ser atacado mediante tres frentes.

Primero, debe de hacerse un llamado nacional para corregir la visién que se tiene acerca de las matemé-
ticas. Se debe de educar ala sociedad de que las mateméticas no son dificiles y que cursos como Matem
125y Céalculo no son imposibles de aprobar. Este proceso requiere de varios afios, ya que la educacién de
un pueblo no puede modificarse de la noche ala mafiana.

Ademas de esta medida el pais deberia fomentar la revision de los programas de educacion en primaria
y secundaria. S se evaluaran temas de mayor relevancia a nivel de bachillerato, los estudiantes estarian
mejor preparados para enfrentar cursos como Calculo y Algebralineal.

Por dltimo €l tercer instrumento para hacer frente a este problema es un cambio en la metodologia en
la ensefianza de la matemética. El docente debe asumir otro rol, y debe de moldear en el estudiante un
aprecio por las mateméticas.

Este conflicto no es facil de solucionar ni mucho menos rapido de corregir. Como lo he mencionado con
anterioridad, todos somos parte del problema, por lo que debemos colaborar con la solucién. Es vital que
todos nos unamos a esta causa en pro del desarrollo de nuestro pais. El pais necesitade ingenieros en todas
las &reas'y no podemos permitir que esta fobia afecte el nimero y la calidad de nuestros profesionales. Yo
como futuro ingeniero civil estoy conciente de mi compromiso con el desarrollo del paisy con la solucion
de este problema, ya que nos concierne a todos.
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6. Conclusiones

Los aportes realizados por las investigaciones previas a la nuestra siguen vigentes.
Efectivamente, |as redacciones aqui estudiadas muestran muy poca conciencia por parte de sus
autores de los raggos propios de la escrituraformal y de laoralidad coloquial; por lo general, la
primera se halla invadida por caracteristicas de la segunda. Asmismo, € problema es mucho
mas profundo: los estudiantes no manegjan las estrategias propias dd registro escrito, las subu-
tilizan o de plano las desconocen. Los afios de escuela 'y colegio no parecen haber ayudado a
madurar € uso del cogido de forma competente.

Nuestro aporte consiste en haber |lamado la atencién sobre el valor de |la perspec-
tiva que se asuma a la hora de analizar las deficiencias de redaccion. Si estamos hablando
de la calidad de los textos, debemos observar sus problemas y sus aciertos como textos,
esto es, en cuanto a su constitucion como unidades semantico-pragmaticas de la comuni-
cacion cuando los participantes no se encuentran en unarelacion cara a cara ni inmediata,
lo que implica que no se puede descansar en € contexto compartido para llenar los vacios
y despgjar las ambiguliedades.

Desde nuestro punto de vista, entonces, 1os textos examinados no solamente presentan
problemas en € manegjo delamorfosintaxis, € Iéxico, lapuntuacién o laortografiade lalengua,
sino que sus mayores déficits —os més relevantes s 1o que evaluamos es su calidad de textos-
son de naturaleza textual; en particular, nos detuvimos en este articulo en tres normas de tex-
tualidad: la cohesidn, la coherenciay la informatividad. Las tres se muestran profundamente
dafiadas por € deficiente empleo de las unidades micro (v.g. mala subordinacion, palabras equi-
vocadas), pero también por la organizacién del texto como unidad. En este sentido, no parece
existir una clara conciencia de la cohesién como estrategia de ligazén y de esclarecimiento de
laidentidad de las referencias; de la coherenciay lasincongruencias, incompatibilidades o con-
tradicciones, ni delainformatividad y € mang o de lanovedad y de la progresion teméaticadelo
gue se escribe. El problema, por ende, es de indole especialmente discursivay de poca préctica
en e proceso de construccion textual (planificacion, elaboracion de borradoresy revision).

Sin pretender dar una explicacion definitiva, creemos que una buena parte de la
responsabilidad de los problemas textuales encontrados recae sobre la concepcién misma
de la didéctica de la expresiéon escrita. Como |o comentamos extensamente en otra parte
(Sanchez Avendario a), e enfoque gramatical-purista de nuestra ensefianza linguistica
escolar se ha obsesionado con la caceria de la diversidad de usos idiométicos -opuesta por
definicion a su interés homogeneizador y elitista de la lengua- y se ha dedicado a tratar
de erradicar los empleos considerados como incorrectos desde una perspectiva acritica y
alienada. El desarrollo de las destrezas comunicativas, como consecuencia, ha sido tradi-
cionalmente relegado o mal enfocado, calificando a los estudiantes de perezosos mentales
y de barbaros xendfilos.

Como se puede apreciar, la gran diferencia de nuestro andlisis frente a uno de
naturaleza normativa se evidencia en nuestra posicion frente a fenébmenos tradicional mente
incluidos en los manuales para la ensefianza de la redaccion como solecismos, anfibologias,
tautologias y vicios idiomaticos en general. Creemos haber mostrado que, por gemplo, la
etiquetacion de los elementos considerados deficientes en la expresion escrita de los alumnos
y su calificaciéon de formas viciosas no solo podria promover inseguridad en los discentes,
sino que, sobre todo, no resuelve ni aclara en nada € problema. Asi, por giemplo, considerar
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lainadecuacion del uso de la palabra ‘cosa por su bgjo nivel de informatividad y explicitud,
o0 de las discordancias gramaticales por las dificultades en el establecimiento de laidentidad
referencial de las entidades discursivas nos ha parecido un enfoque més esclarecedor del
problemay més respetuoso del estudiante.

Notas

Para un revision critica de los resultados de este estudio, véase Sanchez Avendario (d).

“Lareferencia acertada depende de que € oyente identifique, con e fin de comprender e mensge lin-
guistico en curso, € referente pretendido por € hablante en virtud de la expresion referencial empleada’
(Browny Yule 1993:253).

A riesgo de simplificar en demasia, se puede decir que la memoria de trabgjo, también conocida como
memoria de corto plazo, es un mecanismo especializado en almacenar cantidades de informacion
pequefias durante poco tiempo. En contraste, lamemoriade largo plazo guarda recuerdos en formamés
duradera una vez que estos se han asociado de modo significativo con las experienciasy conocimientos
previos en la memoria. La memoria de trabgjo —de ahi su nombre- nos permite retener porciones de
informacién durante el tiempo necesario para poder llevar a cabo tareas cognitivas complejas, como
decodificar un texto; unavez que dichas tareas se han completado, los elementos guardados en la memo-
riade trabgjo se pierden (Schacter 1999).

A modo de gemplo, véase la lista de sinbnimos de la palabra ‘inteligente proporcionada por €
Diccionario Larousse (1986): esclarecido, lUcido, clarividente, sagaz, perspicaz.

Obviamente, lo comun es que un problema de construccion textual venga empargado con otros. En
este g emplo, se nota una clara deficiencia en € desarrollo del tema: este apenas se plantea y luego se
da vueltas sobre e mismo asunto. Por lo demés, € texto esta lleno de digresiones del autor y lugares
comunes; presenta una segmentacion y puntuacion altamente descuidadas. En adelante, debe entenderse
que hacemos abstraccion del fenémeno que nos concierna particularmente, aungue se presenten muchos
otros que ameriten un comentario aparte.

El déficit en  manegjo de la €lisién, que llevaincluso a la redaccion de construcciones agramaticales,
se puede apreciar en los muchos gemplos que consignan Rodino y Ross (1985 :91-8).

Recuérdese aqui la distincion entre palabras de contenido y palabras funcionales o gramaticales. Las
primeras son rubros |éxicos que efectivamente remiten aun referente extratextual; es decir, quetienen un
“significado” que se puede aislar del contexto, como ocurre con palabras como ‘casd, ‘correr’ o ‘lgos.
Las palabras funcionales, por su parte, se “llenan” semanticamente en € contexto comunicativo o con
la referencia de las palabras de contenido: e determinante ‘el’ en espafiol, por g emplo, carece de un
significado al estilo de ‘casd.

L os manuales para |la ensefianza de la redaccion, especialmente los que se cifien a un método gramati-
calistay patolégico (véase Sdnchez Avendario a), se refieren alas faltas de concordancia, por lo general,
en laseccidn de “vicios'; especificamente, en la categoria delos solecismos: “ Se define solecismo como
aquel vicio del lengugje que consiste en cometer errores o faltas o alteraciones alas reglas dadas acerca
del oficioy uso delas distintas partes de la oracion. Bien puede decirse que el solecismo es un error que
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comete €l ‘escritor’ y € hablante en €l aspecto sintactico” (Bolafios 2001: 155). Precisamente, por este
afan purista, las practicas propuestas rara vez corresponden alas necesidades de |os aprendices en cuanto
a aprender a “pulir” la construccion de los textos; antes bien, se dedican a la correccién de supuestos
errores, como en “ Se planteaban una serie de discusiones sobre temas relacionados con el aborto y
las drogas, asunto trascendental y de suma importancia en la actualidad por €l gran problema que
acarrea’ (220).

Para un andlisis critico del papel del estudio de la gramética en la educacion secundaria, véase Sanchez
Avendafio (2005): “Los objetivos de la instruccion gramatical: Reflexiones sobre la ensefianza de la
lengua maternd’.

El estudio de DeMello (1997), basado en corpora de habla culta de doce grandes ciudades del mundo
hispano, hall6 este fendmeno en todos los paises estudiados, incluyendo Costa Rica. Este mismo trabago
recoge una buena cantidad de referencias a estudios de muchos sitios que consignan la amplia extensiéon
del fendmeno; también recopila varias explicaciones que se han formulado al respecto.

En espariol, lo normal es que se reduplique el objeto indirecto de tercera persona por medio del pronom-
bre ‘le (“Le compré un regalo a mi mama”), lo cual no suele ocurrir con e directo (* “Lo compré un
regalo”). No obstante, paralareduplicacion del objeto directo cuando € referente es humano y definido
(“La conozco a Maria™), fendomeno descrito para € espafiol argentino y de otras regiones del Cono Sur,
véase Lipski (1994).

Como me lo hizo notar la Dra. Carla Jara Murillo, aqui € pronombre ‘l0" se refiere, con toda proba-
bilidad, a laforma ‘esto’. En todo caso, es fécil apreciar lo dificultosa que resulta la interpretacion del
referente de tal elemento.

A todas luces, se trata de una construccion con agente indeterminado, conocida tradicionalmente en
gramética como una oracion impersonal eventual. Su propésito comunicativo consiste en aludir a un
agente de identidad desconocida o poco precisa; en este caso, ¢quién deberia poner penas mas severas?
¢l Poder Judicial? ¢Ja Asamblea Legidativa? En e segundo gjemplo, ¢quiénes manipulan alas adoles-
centes? En todo caso, cuando en un texto de esta natural eza se requiere ser vago en cuanto al referente (el
sujeto, en este caso), la norma convencional de estilo en espafiol exige recurrir a construcciones pasivas
eimpersonales con ‘s (Montolio y Santiago 2000: 168-71); las impersonales eventual es poseen un tinte
demasiado coloquial.

Carla Jara (comentario personal) agrega que no solo interfiere, sino que radica en la interpretacion.
Para el hablante/escribiente no hay incoherencia. L os estudiantes cuyas redacciones venimos comen-
tando no se dan cuenta de o incoherentes que resultan sus textos, de ahi que ni siquiera se planteen el
problema.

Asi como existen elementos que sustituyen a los nombres o sustantivos (los pronombres), también
encontramos en las lenguas proverbos (‘hacer’), prooraciones (‘si’) y muchos otros tipos de proformas,
es decir, rubros |éxicos con sentido impreciso que se llenan seménticamente con la referencia de otras
palabras introducidas en e mismo discurso o por medio del aporte del contexto en que se verifica la
comunicacion.

Para mayor facilidad, indicamos € nimero de parrafo entre paréntesis.
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