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1. การใช้งานโปรแกรมเบื้องต้น 

     1.1 การเข้าใช้ระบบงาน VEDC  

คลิกท่ี Icon ชื่อ GSB VEDC 2.0 ที่หน้าจอ Desktop เพ่ือเข้าสู่หน้าจอ Login  

 

     1.2 การ Log in เข้าใช้ระบบงาน VEDC 

 ในกรณีที่มี User เดิมอยู่แล้ว สามารถ Log in เข้าระบบงานได้ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

1.กรอก User Name ด้วย E-mail 

2.กรอก Password 

3.คลิกปุ่ม Log in 
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ตัวอย่างหน้า Login ส าเร็จเป็นดังนี้  
(***โปรดตรวจสอบ ชื่อ และ สาขา ทีผู่้ใช้งานสังกัดทุกครั้ง ก่อนใช้ระบบงาน)  
(หาก ชื่อ และ สาขา ที่ใช้งานไม่เป็นปัจจุบันโปรดแจ้งจัดการ User ตามหัวข้อ 1.3) 

 
 

 

     1.3 การขอสิทธิ์ในการเข้าใช้ระบบงาน VEDC และ การจัดการ User ในกรณีต่างๆ 
1.3.1 กรณ ีขอสิทธิ์ในการเข้าใช้ระบบงาน 
1.3.2 กรณี User หมดอายุ 
1.3.3 กรณี User Lock (ใส่รหัสผิดเกินจ านวนครั้งที่ก าหนด) 
1.3.4 กรณ ีพนักงานย้ายสาขา/ลาออก  
1.3.5 กรณี ลืมรหัสผ่าน  
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                                 ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มในแต่ละกรณี 
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1.3.1 กรณี ขอสิทธิ์ในการเข้าใช้ระบบงาน  
   หลังจากผู้ดูแลระบบได้รับแบบฟอร์มและสร้างบัญชีผู้ใช้ใหม่เรียบร้อยแล้ว ระบบจะท าการส่ง E-mail 

เพ่ือตั้งค่ารหัสผ่านครั้งแรกไปยังผู้ใช้โดยรูปแบบ E-mail เปน็ดังนี้ 
   โดยให้ผู้ใช้งานกดที่ Link Reset Password 

 

 
หมายเหตุ Link Reset Password จะมีอายุ 7 วัน หากไม่ท าการ Reset Password จะไม่สามารถใช้ User ได ้
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เมื่อกดที่ Link Reset Password จะแสดงหน้าจอรีเซ็ตรหัสผ่าน ตามรูปด้านล่าง 

  
โดยเงื่อนไขการตั้งรหัสมีข้อก าหนด ดังนี้ 

 1.รหัสต้องมีความยาวไม่น้อยกว่า 12 ตัวอักษร แต่ไม่เกิน 32 ตัวอักษร 
                               2.รหัสต้องมี ตัวเลข ไม่น้อยกว่า 1 ตัวเลข ('0'-'9'). 
                               3.รหัสต้องมีตัวอักษร ตัวพิมพ์ใหญ่ ไม่น้อยกว่า 1 ตัวอักษร ('A'-'Z'). 
                               4.รหัสต้องมีตัวอักษร ตัวพิมพ์เล็ก ไม่น้อยกว่า 1 ตัวอักษร ('a'-'z'). 
                               5.รหัสต้องมี ตัวอักษรพิเศษ ไม่น้อยกว่า 1 ตัวอักษร 
                               6.รหัสห้ามใช้ตัวอักษรใดๆซ้ ากันเกิน 3 ตัวอักษร. 
 

เมือ่ตั้งค่ารหัสผ่านใหม่เสร็จสิ้นจะแสดงหน้าจอ เข้าสู่ระบบ  
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            ข้อ 1.3.2 กรณี User หมดอาย ุ 

หลังจากผู้ดูแลระบบได้รับแบบฟอร์มและด าเนินการเรียบร้อยแล้ว ระบบจะท าการส่ง E-mail เพ่ือตั้งค่า
รหัสผ่านใหม่ไปยังผู้ใช้โดยรูปแบบ E-mail เป็นดังนี้ 

โดยให้ผู้ใช้งานกดที่ Link Reset Password 

  
หมายเหตุ Link Reset Password จะมีอายุ 7 วัน หากไม่ท าการ Reset Password จะไม่สามารถใช้ User ได ้
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เมื่อกดที่ Link Reset Password จะแสดงหน้าจอรีเซ็ตรหัสผ่าน ตามรูปด้านล่าง 

 
โดยเงื่อนไขการตั้งรหัสมีข้อก าหนด ดังนี้ 

1.รหัสต้องมีความยาวไม่น้อยกว่า 12 ตัวอักษร แต่ไม่เกิน 32 ตัวอักษร 
                               2.รหัสต้องมี ตัวเลข ไม่น้อยกว่า 1 ตัวเลข ('0'-'9'). 
                               3.รหัสต้องมีตัวอักษร ตัวพิมพ์ใหญ่ ไม่น้อยกว่า 1 ตัวอักษร ('A'-'Z'). 
                               4.รหัสต้องมีตัวอักษร ตัวพิมพ์เล็ก ไม่น้อยกว่า 1 ตัวอักษร ('a'-'z'). 
                               5.รหัสต้องมี ตัวอักษรพิเศษ ไม่น้อยกว่า 1 ตัวอักษร 
                               6.รหัสห้ามใช้ตัวอักษรใดๆซ้ ากันเกิน 3 ตัวอักษร. 

 
เมื่อตั้งค่ารหัสผ่านใหม่เสร็จสิ้นจะแสดงหน้าจอ เข้าสู่ระบบ 

 
 



  

เอกสารประกอบการปฏิบัติงานระบบ Virtual Electronic Data Capture (VEDC)  
 

 
 

                                                                                                     หน้าท่ี 10 จาก 32 

 

 

 

            ข้อ 1.3.3 กรณี User Lock (ใส่รหัสผิดเกินจ านวนครั้งที่ก าหนด) 

หลังจากผู้ดูแลระบบได้รับแบบฟอร์มและด าเนินการเรียบร้อยแล้ว ระบบจะท าการส่ง E-mail เพ่ือตั้งค่า
รหัสผ่านใหม่ไปยังผู้ใช้โดยรูปแบบ E-mail เป็นดังนี้ 

โดยให้ผู้ใช้งานกดที่ Link Reset Password 

  
หมายเหตุ Link Reset Password จะมีอายุ 7 วัน หากไม่ท าการ Reset Password จะไม่สามารถใช้ User ได ้
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เมื่อกดที่ Link Reset Password จะแสดงหน้าจอรีเซ็ตรหัสผ่าน ตามรูปด้านล่าง 

 
โดยเงื่อนไขการตั้งรหัสมีข้อก าหนด ดังนี้ 

1.รหัสต้องมีความยาวไม่น้อยกว่า 12 ตัวอักษร แต่ไม่เกิน 32 ตัวอักษร 
                               2.รหัสต้องมี ตัวเลข ไม่น้อยกว่า 1 ตัวเลข ('0'-'9'). 
                               3.รหัสต้องมีตัวอักษร ตัวพิมพ์ใหญ่ ไม่น้อยกว่า 1 ตัวอักษร ('A'-'Z'). 
                               4.รหัสต้องมีตัวอักษร ตัวพิมพ์เล็ก ไม่น้อยกว่า 1 ตัวอักษร ('a'-'z'). 
                               5.รหัสต้องมี ตัวอักษรพิเศษ ไม่น้อยกว่า 1 ตัวอักษร 
                               6.รหัสห้ามใช้ตัวอักษรใดๆซ้ ากันเกิน 3 ตัวอักษร. 
 

เมื่อตั้งค่ารหัสผ่านใหม่เสร็จสิ้นจะแสดงหน้าจอ เข้าสู่ระบบ 
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         1.3.4 กรณี พนักงานย้ายสาขา/ลาออก 

          โปรดกรอกรายชื่อพนักงาน ในกรณีพนักงานย้ายสาขา/ลาออก และ ใส่ข้อมูลผู้ใช้งานท่านใหม่แทนในแบบฟอร์ม
ก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบงาน VEDC (เอกสารแนบ 1) 

         1.3.5 กรณี ลืมรหัสผ่าน  

           ในกรณีที่ผู้ใช้ลืมรหัสผ่านให้ท าการกด ปุ่ม Forgot Password บนหน้าจอเข้าสู่ระบบ 

 

กดคลิ๊กที่ปุ่ม                    ระบบจะแสดงหน้าจอให้กรอก E-mail ผู้ใช้งาน 

 

 

 

 

 

ให้ผู้ใช้งานกรอก E-mail เพ่ือขอ Reset Password และกดปุ่ม Forgot Password 

ตวัอยา่งการกรอก 
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เมื่อกดปุ่มแล้วระบบจะแจ้งว่าได้ส่ง E-mail ไปยังที่ผู้ใช้งานแล้ว ตามรูปด้านล่าง 

 
ระบบจะท าการส่ง E-mail เพ่ือตั้งค่ารหัสผ่านใหม่ไปยังผู้ใช้โดยรูปแบบ E-mail เป็นดังนี้ 

 
โดยให้ผู้ใช้งานกดที่ Link Reset Password  

  
หมายเหตุ Link Reset Password จะมีอายุ 7 วัน หากไม่ท าการ Reset Password จะไม่สามารถใช้ User ได ้
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เมื่อกดที่ Link Reset Password จะแสดงหน้าจอรีเซ็ตรหัสผ่าน ตามรูปด้านล่าง 

 
โดยเงื่อนไขการตั้งรหัสมีข้อก าหนด ดังนี้ 

1.รหัสต้องมีความยาวไม่น้อยกว่า 12 ตัวอักษร แต่ไม่เกิน 32 ตัวอักษร 
                               2.รหัสต้องมี ตัวเลข ไม่น้อยกว่า 1 ตัวเลข ('0'-'9'). 
                               3.รหัสต้องมีตัวอักษร ตัวพิมพ์ใหญ่ ไม่น้อยกว่า 1 ตัวอักษร ('A'-'Z'). 
                               4.รหัสต้องมีตัวอักษร ตัวพิมพ์เล็ก ไม่น้อยกว่า 1 ตัวอักษร ('a'-'z'). 
                               5.รหัสต้องมี ตัวอักษรพิเศษ ไม่น้อยกว่า 1 ตัวอักษร 
                               6.รหัสห้ามใช้ตัวอักษรใดๆซ้ ากันเกิน 3 ตัวอักษร. 

 
เมื่อตั้งค่ารหัสผ่านใหม่เสร็จสิ้นจะแสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบ 
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2. หน้าจอการท างานในระบบงาน VEDC 

   หลังจากตรวจสอบสิทธิ์ผู้ใช้ส าเร็จแล้ว หน้าธุรกรรมต่อไปนี้จะแสดงเป็นหน้า Transactions จากหน้าจอนี้ ผู้ใช้จะ
สามารถใช้งานหน้าทั้งหมดที่สามารถเข้าถึงได้ตามสิทธิ์ของตน 
 
(***โปรดตรวจสอบ ชื่อ และ สาขา ทีผู่้ใช้งานสังกัดทุกครั้ง ก่อนใช้ระบบงาน)  
(หาก ชื่อ และ สาขา ที่ใช้งานไม่เป็นปัจจุบันโปรดแจ้งจัดการ User ตามหัวข้อ 1.3) 

 
หน้าจอแรกหลังเข้าสู่ระบบงาน VEDC 

 
โดยระบบมีฟังก์ชั่นดังต่อไปนี้: 

เลขที่ ฟังก์ชั่น ค าอธิบาย 

1.  Transactions ส่วนแสดงรายการธุรกรรมการช าระเงินที่ท ารายการทั้งหมด 

2.  VEDC หน้าบันทึกการรับช าระเงินผ่านระบบ VEDC 
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3. การท ารายการรับช าระบนระบบงาน VEDC 

    คลิ๊กท่ี เมนู Transactions และเข้าไปที่เมนู VEDC เป็นหน้าบันทึกการรับช าระเงินผ่านระบบ VEDC  

 

โดยจะแสดงหน้าจอดังนี้ 

 

รายละเอียดในการกรอกข้อมูลเพื่อบันทึกการรับช าระเงินผ่านระบบ VEDC  

เลขที่ ชื่อภาษาอังกฤษ ชื่อภาษาไทย ค าอธิบาย 

1.  Office รหัสร้านค้า คลิกเลือกจาก List box 

2.  Order No. เลขที่ใบสั่งซื้อหรือเลขท่ี
ใบก ากับภาษี 

บันทึกข้อมูลตามที่แต่ละผลิตภัณฑ์ก าหนด  

3.  Card Number หมายเลขบัตร บันทึกเลขบัตรเครดิตของผู้ซื้อเป็นตัวเลข 
16 หลัก 
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เลขที่ ชื่อภาษาอังกฤษ ชื่อภาษาไทย ค าอธิบาย 

4.  Credit card expiry date 
(MM/YYYY) 

วันหมดอายุของบัตรเครดิต  บันทึก เดือน ปี MM/YYYY เช่น 01/2026 

5.  Description รายละเอียดผลิตภัณฑ์ บันทึกข้อมูลตามที่แต่ละผลิตภัณฑ์ก าหนด 

6.  Cardholder Name ชื่อผู้ถือบัตร บันทึกชื่อหน้าบัตรเครดิต 

7.  Currency รหัสสกุลเงิน ระบบก าหนดให้อัตโนมัติ 

8.  Amount จ านวนเงิน ระบุจ านวนเงินที่ต้องการช าระ 

9.  Cardholder Email อีเมลของผู้ถือบัตร บันทึก E-mail ผู้ถือบัตร (ถ้ามี) 

10.  IPP Plan Group กลุ่มของแผนการผ่อนช าระ คลิกเลือกจาก List box (เลือกใช้เมื่อช าระ
โดยร้านผ่อนช าระ) 

11.  Installment Payment 
Plan (IPP) 

แผนการผ่อนช าระ คลิกเลือกจาก List box (เลือกใช้เมื่อช าระ
โดยร้านผ่อนช าระ) 

12.  Custom Field Name ค่าท่ีก าหนดให้กับ Custom 
Field Name 

ระบบก าหนดให้อัตโนมัติ = Ref1 

13.  Custom Field Value ค่าท่ีก าหนดให้กับ Custom 
Field Value 

บันทึกข้อมูลตามที่แต่ละผลิตภัณฑ์ก าหนด 

14.  Custom Field Name ค่าท่ีก าหนดให้กับ Custom 
Field Name 

ระบบก าหนดให้อัตโนมัติ = Ref2 

15.  Custom Field Value ค่าท่ีก าหนดให้กับ Custom 
Field Value 

บันทึกข้อมูลตามที่แต่ละผลิตภัณฑ์ก าหนด 
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ล าดับ หัวข้อ ค าอธิบาย 
1 Office  เลือก 051203000000026 (TIP LIFE) (เลือกตามผลิตภัณฑ์ที่ช าระ) 
2 Order No.  ระบุ (เลขที่ใบเสร็จรับเงิน อส.75) 
3 Card Number บันทึกเลขบัตรเครดิตเป็นตัวเลข 16 หลัก 
4 expiry date  วันหมดอายุของบัตรเครดิต (MM/YYYY) เช่น 02/2025 
5 Description  ระบุ (Description) ของประเภทผลิตภัณฑ์ ตาม Office ที่เลือก 
6 Cardholder Name  บันทึกชื่อผู้ถือบัตร/ชื่อหน้าบัตร เช่น AOMSIN SAVINGS 
7 Currency  ระบบก าหนดให้อัตโนมัติ 
8 Amount  ระบุจ านวนเงินที่ต้องการช าระ 
9 Cardholder Email  ระบุ Email ผู้ถือบัตร (ถ้ามี) หากไม่มีให้เว้นว่างไว้ 
10 Custom Field Value  1.กรณี ช าระปีแรก ระบุเลขที่ใบค าขอ 

2.กรณี ช าระปีต่อ ระบุเลขที่กรมธรรม์ 
11 Custom Field Value  1.กรณี ช าระปีแรก ระบุเลขบัตรประชาชน 

2.กรณี ช าระปีต่อ ระบุวันครบก าหนดช าระ 
12 เมื่อตรวจสอบความถูกต้องของรายการเรียบร้อยแล้วให้กดปุ่ม 

 

3.1 ตัวอย่างการรับช าระบนระบบงาน VEDC (แบบเต็มจ านวน) ยกตัวอย่าง โดยใช้ร้านค้า บมจ.ทิพยประกันชีวิต (TIP LIFE)  
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ล าดับ หัวข้อ ค าอธิบาย 
1 Office  เลือก 051101000000018 (GSB LIFE VEDC) 
2 Order No.  ระบุ (หมายเลขกรมธรรม์-วันที่ท ารายการ-ครั้งที่ช าระเงินในวันนั้น) 

เช่น 75-123456-2-10-06-2565 
3 Card Number บันทึกเลขบัตรเครดิตเป็นตัวเลข 16 หลัก 
4 expiry date  วันหมดอายุของบัตรเครดิต (MM/YYYY) เช่น 02/2025 
5 Description  ระบ ุGSB LIFE 
6 Cardholder Name  บันทึกชื่อผู้ถือบัตร/ชื่อหน้าบัตร เช่น AOMSIN SAVINGS 
7 Currency  ระบบก าหนดให้อัตโนมัติ 
8 Amount  ระบุจ านวนเงินที่ต้องการช าระ 
9 Cardholder Email  ระบ ุEmail ผู้ถือบัตร (ถ้ามี) หากไม่มีให้เว้นว่างไว้ 
10 Custom Field Value  ระบ ุหมายเลขกรมธรรม์ (Policy No.) 
11 Custom Field Value  ให้ระบรุหัสศูนย์ต้นทุน เช่น ส านักพหลโยธิน = 9602 
12 เมื่อตรวจสอบความถูกต้องของรายการเรียบร้อยแล้วให้กดปุ่ม 

 

ตัวอย่างการรับช าระบนระบบงาน VEDC (แบบเต็มจ านวน) ยกตัวอย่าง โดยใช้ร้านค้าสงเคราะห์ชีวิต (GSB LIFE VEDC) 
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ล าดับ หัวข้อ ค าอธิบาย 

1 Office  เลือก 071203000000018 (IPP TIP LIFE) 
2 Order No.  ระบุ (เลขที่ใบเสร็จรับเงิน อส.75) 
3 Card Number บันทึกเลขบัตรเครดิตเป็นตัวเลข 16 หลัก (เฉพาะบัตรออมสิน) 
4 expiry date  วันหมดอายุของบัตรเครดิต (MM/YYYY) เช่น 02/2025 
5 Description  ระบุ (Description) ของประเภทผลิตภัณฑ์ ตาม Office ที่เลือก 
6 Cardholder Name  บันทึกชื่อผู้ถือบัตร/ชื่อหน้าบัตร เช่น AOMSIN SAVINGS 
7 Currency  ระบบก าหนดให้อัตโนมัติ 
8 Amount  ระบุจ านวนเงินที่ต้องการช าระ 
9 Cardholder Email  ระบุ Email ผู้ถือบัตร (ถ้ามี) หากไม่มีให้เว้นว่างไว้ 
10 Installment Payment Plan (IPP) คลิก       เลือก โปรแกรมผ่อนช าระท่ีต้องการ ดังนี้  

1.  0% 6 เดือน ขั้นต่ า 6,000 บาท 
2.  0% 10 เดือน ขั้นต่ า 10,000 บาท 

11 Custom Field Value  1.กรณี ช าระปีแรก ระบุเลขที่ใบค าขอ 
2.กรณี ช าระปีต่อ ระบุเลขที่กรมธรรม์ 

12 Custom Field Value  1.กรณี ช าระปีแรก ระบุเลขบัตรประชาชน 
2.กรณี ช าระปีต่อ ระบุวันครบก าหนดช าระ 

13 เมื่อตรวจสอบความถูกต้องของรายการเรียบร้อยแล้วให้กดปุ่ม 

3.2 ตัวอย่างการรับช าระบนระบบงาน VEDC (แบบผ่อนช าระ) ยกตัวอย่าง โดยใช้ร้านค้า บมจ.ทิพยประกันชีวิต (IPP TIP LIFE) 
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ตัวอย่างหน้าจอเม่ือท ารายการส าเร็จ 
เมื่อท ารายการส าเร็จเรียบร้อยให้สาขา พิมพ์หน้าจอ และตรวจสอบความถูกต้อง ก่อนด าเนินการต่อไป 

 

ตัวอย่างหน้าจอเม่ือท ารายการไม่ส าเร็จ 

 

ยกตัวอย่างสาเหตุทีท่ ารายการไม่ส าเร็จ ตามตารางด้านล่าง 
ล าดับ ค าอธิบายภาษาอังกฤษ ค าอธิบายภาษาไทย 

1 Refer to Card Issuer ตรวจสอบวันหมดอายุบัตร หรือติดต่อธนาคารผู้ของบัตร 
2 Instufficient Funds วงเงินบัตรไม่เพียงพอ 
3 Expire Card บัตรหมดอายุ 
4 Transaction not allowed at terminal ไม่อนุญาตให้บัตรท ารายการ ติดต่อธนาคารผู้ออกบัตร 
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4. การยกเลิกรายการ Void (กรณีท ารายการผิดหรือท ารายการซ้ า)  

เมื่อผู้ใช้งานต้องการ ยกเลิกรายการ (Void) เนื่องจากสาเหตุต่างๆ ดังนี้ 

1.เลือกผลิตภัณฑ์ผิด  

2.ใส่จ านวนเงินผิด  

3.ท ารายการซ้ า 

4.อ่ืนๆ 

ให้ผู้ใช้งานเข้าไปที่เมนู Transactions (หน้าแสดงรายการธุรกรรมการช าระเงินที่ท ารายการที่ผ่านมา) 

 

จะแสดงหน้าจอรายการธุรกรรมการช าระเงินที่ท ารายการที่ผ่านมาของสาขา ดังนี้ 

 

โดยกรณีต้องการยกเลิกรายการ(Void) ใหต้รวจสอบรายการก่อนยกเลิกรายการ ดังนี้ 

1. ตรวจสอบว่ารายการมีสถานะ Approved 

2. รายการที่ต้องการยกเลิกต้องไม่เกินเวลา 21.00 น.ของวันที่ท ารายการ  

3. ตรวจสอบรายการให้ถูกต้องก่อนท าการยกเลิกรายการ เช่น ยอดเงินที่ท า , หมายเลขบัตร , เวลาท ารายการ 

 



  

เอกสารประกอบการปฏิบัติงานระบบ Virtual Electronic Data Capture (VEDC)  
 

 
 

                                                                                                     หน้าท่ี 23 จาก 32 

 

 

 

โดยวิธีการยกเลิกรายการ (Void) มีดังนี้ 

 

1.เลือกรายการที่ต้องการโดยกดติ๊ก       ที่หน้ารายการ (ตรวจสอบตามเงื่อนไขด้านบนก่อนยกเลิกรายการ) 
2.เมื่อเลือกรายการแล้วให้กดปุ่ม  

ระบบจะแสดงหน้าจอยืนยันการยกเลิกรายการ ดังนี้ 

 

3.เลื่อน Scroll bar เพ่ือตรวจสอบรายการอีกครั้ง เช่น จ านวนเงิน , หมายเลขบัตรเครดิต , เวลาท ารายการ 

4. เมื่อตรวจสอบรายการเสร็จเรียบร้อยให้คลิกปุ่ม Void เพ่ือยืนยันการยกเลิกรายการ 

1 

2 

4 

3 

สามารถกดเพื่อขยายหนา้ตา่งได ้
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5.เมื่อยกเลิกรายการส าเร็จระบบจะแสดงเครื่องหมาย      ทีช่่อง Result ดูได้โดยเลื่อน Scroll bar ไปด้านหลังสุด 

6.เมื่อตรวจสอบรายการเรียบร้อยแล้วให้กดปุ่ม        เพื่อกลับไปสู่หน้าจอหลัก 

 

รายการที่ท าการยกเลิก (Void) จะมี Status Name เป็น Voided ดังรูปด้านบน 
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5.รายการธุรกรรมการช าระเงินในระบบ VEDC 

   5.1 หน้าจอแสดงรายการธุรกรรมการช าระเงิน (Transactions) 

            เป็นหน้าจอแสดงข้อมูล Transactions ทุกรายการตามสาขาของผู้ที่ Login เข้าระบบงาน 

 

สามารถเลื่อน Scroll bar เพ่ือดูคอลัมน์อื่นๆ ได้ 

อธิบายรายการคอลัมน์ 

เลขที่ คอลัมน์ ค าอธิบาย 

1.  Transaction Date วันที่และเวลาของการท าธุรกรรมช าระเงิน 

2.  Office ID รหัสร้านค้า 

3.  Office Name ชื่อร้านค้า 

4.  Order No หมายเลขค าสั่งซื้อ (ตามที่แต่ละผลิตภัณฑ์ก าหนด) 

5.  Product Description รายละเอียดสินค้าหรือบริการ (ตามที่แต่ละผลิตภัณฑ์ก าหนด) 

6.  Card No. บัตรเครดิตของผู้ซื้อเป็นตัวเลข  16 หลัก (แสดงตัวเลข หน้า 6 ตัว หลัง 4 ตัว) 
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เลขที่ คอลัมน์ ค าอธิบาย 

7.  Transaction Amount จ านวนเงินของการท าธุรกรรม 

8.  Office Group name รหัสสาขา เช่น สาขา พหลโยธิน = 9602 

9.  Status name สถานะการช าระเงิน เช่น 
รายการส าเร็จ Approved 
รายการไม่ส าเร็จ Rejected 
รายการยกเลิก Voided 

10.  Approval Code รหัสอนุมัติรายการ 

11.  Ref 1 ค่า Custom Field Name (ตามท่ีแต่ละผลิตภัณฑ์ก าหนด) 

12.  Ref 2 ค่า Custom Field Name (ตามท่ีแต่ละผลิตภัณฑ์ก าหนด) 

13.  Plan Group กลุ่มแผนการผ่อนช าระ 

14.  Installment Plan แผนการผ่อนช าระ 

15.  Latest Status Update เวลาสถานะการช าระเงินล่าสุด 
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5.2 การค้นหาข้อมูลรายการธุรกรรมการช าระเงิน (Transactions) 

       หากต้องการค้นหาข้อมูลรายการธุรกรรมการช าระเงินให้ไปท่ี เมนู Advance Search ใช้เมื่อต้องการดูข้อมูลโดย
ใช้เงื่อนไขในการค้นหาข้อมูล เช่น ค้นหาจากหมายเลขบัตร , ค้นหาในช่วงวันที่ , ค้นหาจากหมายเลขร้านค้า เป็นต้น 

 

หน้าจอ Advance Search เป็นหน้าจอส าหรับค้นหาข้อมูล Transactions 
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เงื่อนไขหลักๆ ที่ใช้ในการค้นหา มีดังนี้ 

เลขที่ เงื่อนไข ค าอธิบาย 

1.  Office ID (ค้นหาโดยเลือกจากรหัสร้านค้าท่ีต้องการค้นหา List Box) 

2.  Transaction Invoice No./Order No. หมายเลขค าสั่งซื้อ (ตามที่แต่ละผลิตภัณฑ์ก าหนด) 

3.  Product Description รายละเอียดสินค้าหรือบริการ (ตามท่ีแต่ละผลิตภัณฑ์ก าหนด) 

4.  Status 

สถานะการช าระเงิน เช่น 
รายการส าเร็จ Approved 
รายการไม่ส าเร็จ Rejected 
รายการยกเลิก Voided 

5.  Card Format 

รูปแบบเลขท่ีใช้ในการค้นหาบัตร มี 3 รูปแบบดังนี้ 
1. First 6 digits  
2. Last 4 digits 
3. Full PAN 

6.  Card No. หมายเลขบัตรเครดิต 16 หลัก 

7.  Merchant ID รหัสประจ าร้านค้า 

8.  Merchant Name ชื่อร้านค้า 

9.  From Date / Time วันที่เริ่มต้นเพื่อท าการค้นหา 

10.  Until Date / Time วันที่สิ้นสุดเพื่อท าการค้นหา 

11.  Custom Field Name ปัจจุบันมี 2 ค่า Ref1 และ Ref2 

12.  Custom Field Value ค่า Custom Field Name (ตามท่ีแต่ละผลิตภัณฑ์ก าหนด) 
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ตัวอย่างการค้นหารายการ  
โดยยกตัวอย่างการค้นหาโดยเลือกจาก ร้านค้า และระบุช่วงวันที่ 

 
 

5.3 รายละเอียดธุรกรรมการช าระเงิน (Transactions Details) 

      หน้าจอรายละเอียดธุรกรรมการช าระเงินสามารถเข้าถึงได้โดยการกดปุ่ม Transaction Details บนหน้าจอ 
Transactions ใช้เมื่อต้องการดูรายละเอียดเพ่ิมเติมของรายการช าระเงินที่ต้องการ 

 

หลังจากกดปุ่ม     ระบบจะแสดงหน้าจอรายละเอียดธุรกรรมการช าระเงิน (Transaction Details) โดยมีข้อมูลดังนี้ 
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รายการข้อมลู 

เลขที่ ข้อมูล ค าอธิบาย 

1.  Status สถานะการช าระเงิน เช่น 
รายการส าเร็จ Approved 
รายการไม่ส าเร็จ Rejected 
รายการยกเลิก Voided 
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เลขที่ ข้อมูล ค าอธิบาย 

2.  Step ขั้นตอนการช าระเงิน  
รายการส าเร็จ Payment Approved 
รายการไม่ส าเร็จ Payment Rejected 
รายการยกเลิก Void 

3.  Card Type ประเภทบัตร 
-Visa 
-Master 

4.  Card Holder Name ชื่อผู้ถือบัตร 

5.  Cardholder Email/Buyer Email  E-mail ผู้ถือบัตร 

6.  Card No. หมายเลขบัตร (แสดงตัวเลข หน้า 6 ตัว หลัง 4 ตัว) 

7.  Card Expiry วันที่บัตรหมดอายุ (ไม่แสดงให้เห็น) 

8.  Plan Group กลุ่มแผนการผ่อนช าระ 

9.  Installment Plan แผนการผ่อนช าระ 

10.  Period ระยะเวลาการผ่อนช าระ 

11.  Issuer Name ธนาคารผู้ออกบัตร 

12.  Issuer Country ประเทศธนาคารผู้ออกบัตร 

13.  Transaction Amount จ านวนเงินของการท าธุรกรรม 

14.  Approval Code รหัสอนุมัติ 
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5.4 การส่งออกรายการธุรกรรม (Export Transaction List) 

      รายการธุรกรรมสามารถส่งออกไปยังไฟล์ Excel ได้โดยคลิกที่ปุ่มส่งออก                   ที่ด้านบนขวาของรายการ
ธุรกรรมการช าระเงิน 

 

เฉพาะธุรกรรม 5,000 รายการแรก (ตามคอลัมน์ล าดับ) เท่านั้นที่จะถูกส่งออกเนื่องจากข้อจ ากัดของระบบ รวมทั้งท าให้
ไฟล์ที่ส่งออกมีขนาดที่เหมาะสม โดยการเรียงล าดับข้อมูลจะเป็นแบบเดียวกันกับที่แสดงบนหน้าจอ 

ตัวอย่าง Excel ที่ Export ออกมา ดังนี้ 

 

 

 


