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SAYFA 1

Lutfen bu anket igin kisa bir zaman ayirmanizi rica ederiz. Degerli istek ve dilekleriniz, hizmetimizi ve kalitemizi daha ileriye gétirmekte bize
yardime! olacaktir. Isbirliginiz igin simdiden tesekkiir ederiz.

i Adres
Firma Adi -
Telefon
1 (en kotl 5 (eniyi
2 4
puan) puan)
ILETiSIM
1 Bize kolayca ulasabiliyor musunuz? (telefon, fax, e-mail... vb.)
2 Her zaman dogru kisiyle temas kurabiliyor musunuz?
3 isteklerinize karsilik olarak gerekli anlayigi gésterebiliyorlar mi?
4 istek ve sorularinizla ilgili tatmin edici agiklamalar yapiliyor mu?
5 Bagvuruda bulunmadan énce yapilan analiz/test(ler)le ilgili bilgilendirme
yeterli mi?
6 Teklif talebinize geri donusler hizli bir sekilde saglaniyor mu ?
7 Aldiginiz hizmetlere yonelik sikayetler dinleniyor ve zamaninda
¢6zimleniyor mu?
KALITE
1 Super Selva Kimya Laboratuvari sizin istek ve beklentilerinizi karsiliyor
mu?
2 Laboratuvarin verdigi hizmet kalitesinden memnun musunuz?
3 Super Selva Kimya Laboratuvari deney hizmetlerinde gizlilik, tarafsizlik,
dirustlik ilkelerine 6zen gosteriliyor mu?
4 Yapilan analiz/testlerin gesitliligi yeterli mi ?
5 Teknik yeterlilik, yenilenen standartlar, mevzuatlar ve gelismeler
konusunda Laboratuvar tarafindan bilgilendirme yapiliyor mu ?
6 Analiz Raporunun igerigi yeterli ve agiklayici mi ?
7 Aldiginiz hizmetlerin (analiz/test ,danigmanlik vb.) giivenilir nitelikte
oldugunu diisiniyor musunuz?
SERVIS
1 Analiz raporunuzun bildirilen zamanda teslim ediliyor mu?
2 Raporun tesliminde yasanilan gecikmelerden dolay bilgilendiriliyor
musunuz?
3 Deney Raporlariniz, Faturalariniz vb. evraklariniz tam zamaninda ve
eksiksiz olarak elinize ulagtyor mu?
4 Slper Selva Laboratuvari tarafindan Sorunlariniz ve isteklerinize kisa
surede ¢6zim Uretilebiliniyor mu?
5 Aldiginiz hizmetlerin (analiz/test) gtivenilir nitelikte oldugunu distnuyor
musunuz?
6 Siper Selva Kimya Laboratuvarinin test hizmetlerinden memnun

musunuz ?

Miisteri Kase/imza




