	Самостійна робота №
з/п
	Назва теми
	Кількість
годин

	1
	Міжособистісні стосунки в групі. Темперамент. Характер. Здібності.
	2

	2
	Моральні цінності. Проблема моральних цінностей. Добро та зло як моральні цінності. Товариськість. Дружба. Любов.
	2

	3
	Поняття етикету. Мовний та мовленнєвий етикет. Стандартні етикетні ситуації. Комплімент.
	2

	4
	Професійна  етика в суспільстві. Особливості професійної компетентності майбутніх спеціалістів.
Психологічна природа спілкування.
	2

	5
	Психологічна природа спілкування.
	2

	6
	Вербальні засоби спілкування та мовленнєвий етикет. Сутність понять «вербальна комунікація», «мовленнєвий етикет». 
	2

	7
	Невербальні засоби спілкування та культура  поведінки. Поняття про невербальну комунікацію.
	2

	8
	Взаємодія та взаєморозуміння в контексті культури ділового спілкування. Визначення понять «взаємодія» та «взаєморозуміння».
	2

	9
	Організаційна і психологічна підготовка фахівця  до ділового спілкування та проведення бесід і дебатів.
	2

	10
	Підготовка і проведення ділових переговорів,  нарад та інших форм колективного обговорення ділових проблем.
	2

	11
		Етика та етикет у спілкуванні з іноземними  партнерами. Національні особливості ділового спілкування в різних країнах.
	2

	12
	Телефонна розмова. Основні вимоги до культури спілкування по телефону.
	2

	13
	Загальна характеристика фундаментальних цінностей майбутніх спеціалістів.
	2

	14
	Культура знайомства.
	2

	15
	Формальні та неформальні стосунки з колегами, підлеглими, керівниками.
	2

	     Всього
	30
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