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1. Опис навчальної дисципліни

	Найменування показників 
	Галузь знань, напрям підготовки, освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Кількість кредитів – 3,5
	Галузь знань

07  Управління та адміністрування
 (шифр і назва)
	Нормативна



	
	Напрям підготовки 
_076  Підприємництво, торгівля та біржова діяльність

                      
	

	Модулів – 2
	Спеціальність (професійне
спрямування):
 Підприємництво, торгівля та біржова діяльність

 
	Рік підготовки:

	Змістових модулів – 4
	
	2020-й
	2021-й

	Індивідуальне науково-дослідне завдання - реферат                                   
	
	Семестр

	Загальна кількість годин - 105
	
	І-й
	22-й

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних – 

самостійної роботи студента - 
	Освітньо-кваліфікаційний рівень:
молодший спеціаліст


	24 год.
	10

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	30 год.
	10

	
	
	Лабораторні

	
	
	- 
	-

	
	
	Самостійна робота

	
	
	21 год.
	10

	
	
	Індивідуальні завдання: год.

	
	
	-
	

	
	
	Вид контролю: 
залік


Примітка.

Мова викладання – українська.
2. Мета та завдання навчальної дисципліни
 Метою викладання навчальної дисципліни «Електронна комерція» є надання теоретичних і практичних знань щодо виконання ділових операцій та угод з використанням електронних засобів.

 Основними завданнями вивчення «Електронна комерція» є вивчення теоретичних і практичних засад електронної комерції, типів електронних платежів, методів захисту інформації, набуття вмінь оцінювати стан електронної торгівлі з метою створення конкурентних переваг для організації.
 Після вивчення дисципліни студенти повинні знати:

- особливості формування електронної комерції, електронного аналізу збуту товарів та послуг,

- типи, види, форми, технології та методи електронної комерції,

- основні методи визначення ефективності електронної комерції,

- види маркетингової інформації та її основні класифікаційні ознаки, різновиди носіїв інформації,

- основні етапи розробки інформаційних систем та засоби графічного аналізу маркетингових даних.

Вміти:

- збирати, обробляти та аналізувати інформацію,

- обирати методи проведення досліджень у сфері електронної комерції,

- формувати основні вимоги щодо платіжних систем в Інтернет.

На вивчення навчальної дисципліни відводиться 108 годин.

Структура навчальної дисципліни є орієнтовною. При складанні робочих навчальних програм викладачі навчальних закладів можуть вносити обґрунтовані зміни та доповнення в зміст програмного матеріалу і розподіл навчальних годин за темами в межах бюджету часу, відведеного навчальним планом на вивчення дисципліни. Внесені зміни та доповнення до тематичного плану повинні бути обговорені на засіданні циклової комісії і затверджені заступником директора з навчальної роботи.

3. Обсяг дисципліни
Загальний обсяг – 3,5  кредитів ECTS (105  академічних годин).
4. Галузь використання
Робоча програма призначена для: 

·  реалізації компетентнісного підходу при формуванні структури та змісту дисципліни; 

· визначення інформаційної бази для формування засобів діагностики; 

· внутрішнього та зовнішнього контролю якості підготовки фахівців; 

· акредитації освітньої програми за спеціальністю. 

· Робоча Програма встановлює: 
· форму підсумкового контролю; 

· базові дисципліни та дисципліни, що забезпечуються; 

· результати навчання за дисципліною та їх відповідність компетентностям; 

· тематичний план та розподіл обсягу за видами навчальної діяльності 

· завдання для самостійної роботи здобувача; 

· вимоги до засобів діагностики, методи та критерії оцінювання навчальних досягнень; 

· вимоги до комплексу навчально-методичного забезпечення навчальної дисципліни; 

5. Результати навчання з дисципліни «Електронна комерція»
 та їх відповідність компетентностям
	5.1 Компетентності, яких набувають студенти в процесі вивчення навчальної дисципліни «Електронна комерція»  
076 «Підприємництво, торгівля та біржова діяльність»
Інтегральна компетентність 
	Здатність розв’язувати складні виробничі завдання та практичні проблеми у галузі маркетингу в ході професійної діяльності або у процесі навчання, що передбачає застосування окремих методів і положень  науки та характеризується невизначеністю умов і необхідністю врахування комплексу вимог здійснення професійної і навчальної діяльності. 

	Загальні 
компетентності 
	1. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 

2. Здатність планувати та управляти часом. 

3. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями. 

4. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

5. Здатність проведення досліджень на відповідному рівні, здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел. 

6. Здатність спілкуватися державною та іноземними мовами як усно, так і письмово. 

7. Здатність працювати в міжнародному контексті. 

8. Навички використання інформаційних та комунікаційних технологій. 

9. Здатність бути критичним і самокритичним. 

10. Здатність виявляти ініціативу та підприємливість, адаптуватися та діяти у новій ситуації. 

11. Здатність працювати як у команді, так і автономно. 

12. Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня (з експертами з інших галузей знань/видів економічної діяльності). 

13. Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів), соціально- відповідально та громадянсько-свідомо. 



	Спеціальні (фахові, 
предметні) компетентності 
	1. Розуміння та здатність до критичного мислення концептуальних основ комерційної теорії, які стосуються системи маркетингу й узагальнюють засади і закономірності функціонування та розвитку підприємств. 

2. Здатність опановувати та усвідомлювати інформацію щодо сучасного стану і тенденцій розвитку сучасного підприємства.
3. Вміння використовувати теоретичний та методичний інструментарій економічної, математичної,  правової та інших наук для діагностики стану підприємств. 

4. Здатність використовувати базові знання і практичні навички у сфері регулювання маркетингової системи.
5. Здатність застосовувати сучасні інформаційні системи . 




5.2 Нормативний зміст підготовки здобувачів вищої освіти в процесі вивчення дисципліни «Електронна комерція», сформульований у термінах результатів навчання 
1. Планувати та управляти часом при проведенні досліджень. 

2. Підтримувати належний рівень знань та постійно підвищувати свою професійну підготовку у сфері управління. 

3. Вміти застосовувати набуті знання у практичній діяльності. 

4. Проводити дослідження на рівні молодшого спеціаліста, зокрема, здійснювати пошук, обробляти та аналізувати інформацію з різних джерел. 

5. Демонструвати навички письмової та усної загальної та професійної комунікації державною та іноземними мовами. 

6. Демонструвати навички самостійної роботи, гнучкого мислення, відкритості до нових знань, бути критичним і самокритичним. 

7. Проявляти ініціативу та підприємливість, адаптуватися та діяти у новій ситуації; 

8. Виконувати професійні функції як самостійно, так і в групі під керівництвом лідера. 

9. Вміти пояснювати інформацію, ідеї, проблеми, рішення та власний досвід фахівцям і нефахівцям у фінансовій області. 

10. Дотримуватися професійних етичних стандартів. 

11. Діяти соціально-відповідально та громадянсько-свідомо на основі етичних міркувань (мотивів), поваги до різноманіття та міжкультурності. 

12. Вміти критично осмислювати концептуальні основи економічної теорії, які стосуються маркетингу, й узагальнюють засади й закономірності функціонування та розвитку маркетингової діяльності. 

13. Показати належний рівень знань у сфері маркетингу , розуміння принципів економічної науки, особливостей функціонування системи економіки та маркетингу. 

14. Виявляти та аналізувати ключові характеристики маркетингової діяльності, оцінювати їх взаємозв’язки з національною та світовою економіками; 

15. Застосовувати теоретичні знання та практичні навички для їх використання у сфері  маркетингової діяльності на підприємствах.  

16. Застосовувати сучасні інформаційні системи,  у сфері  маркетингу. 

17. Збирати, аналізувати та пояснювати необхідну інформацію у сфері маркетингу.
18.. Обирати та застосовувати економіко-математичні та статистичні методи для аналізу, прогнозування та оптимізації явищ і процесі  маркетингової діяльності. 
19. Виконувати контрольні функції у сфері  електронної комерції. 

20. Формувати та реалізовувати комунікації в сфері  маркетингу. 

21. Вміти нести відповідальність за результати професійної діяльності у сфері  електронної комерції. 
6. Комплекс навчально-методичного забезпечення дисципліни
Комплекс навчально-методичного забезпечення дисципліни, розміщений на сайті циклової комісії обліково-економічних дисциплін. Методичне забезпечення навчальної дисципліни „Електронна комерція ” включає:
1) навчальну і робочу програму дисципліни; 

2) навчальний конспект (інформаційне забезпечення лекцій); 

3) методичне забезпечення практичних та семінарських занять; 

4. матеріали методичного забезпечення самостійної роботи студента;
6) завдання для поточного та підсумкового контролю рівня сформованості дисциплінарних компетентностей; 

7) завдання для комплексної контрольної роботи; 

8) завдання для післяатестаційного моніторингу рівня сформованості дисциплінарних компетентностей. 
        9) тестові завдання та виробничі задачі з навчальної дисципліни.

7. Програма навчальної дисципліни
Тема 1. Основні поняття електронної комерції

Поняття, значення та загальні ознаки електронної комерції. Історія ви-никнення перших систем електронної комерції. Правові  внутрішньодержавні та міжнародні акти електронної комерції.

Тема 2. Закон України «Про електронну комерцію». 
Тема 3. Основні кроки проведення електронної комерції.
 Порівняльний аналіз традиційної комерції бізнесу з електронною. Визначення електронної комерції, характеристика та аналіз. Аналiз та характеристика бізнес-операцій та операцій, в яких використовується електронна комерція. Типи електронної комерції. Категорії електронної комерції. 
. Тема 4. Ознайомлення із роботою електронного магазину (практичне заняття)
Тема 5. Робота з  демонстраційною версією електронного магазину (практичне заняття)

Тема 6.  Маркетинг в електронній комерції.
Вплив інтернету на маркетингову систему підприємства. Маркетингові дослідження на інтернет-ринку – первинні і вторинні маркетингові дослі-дження. Об’єкти дослідження на інтернет-ринку, бенчмаркінг. Поняття рекла-ми, іміджева та стимулювальна реклама. Переваги реклами в інтернеті. Форми реклами (банери, текстові блоки, розсилання, спонсорські пакети та ін.). Методи реклами (реєстрація в пошукових системах, каталогах, розсилка e-mail, партнерські програми, банерна реклама, зовнішня реклама, телебачення, радіо, журнали та ін.). Інтернет-реклама як форма інтернет-бізнесу – типові послуги електронних рекламних агентств (креатив, медіабаїнг, медіапланування, PR-супровід та ін.). Принципи маркетингу в інтернеті. Індивідуальний та масовий маркетинг.
Тема 7. Здійснення пошуку товарів в електронних магазинах. (практичне заняття).
Тема 8. Поняття реклами. Реклама в інтернеті.

Поняття реклами, іміджева та стимулююча реклама. Переваги реклами в Інтернет. Форми реклами (банери, текстові блоки, розсилання, спонсорські пакети та інше). Методи реклами (реєстрація в пошукових системах, каталогах, розсилка e-mail, партнерські програми, банерна реклама, зовнішня реклама, телереклама, радіореклама, друкована рекламата ін.).
Тема 9. Інтернет-реклама як форма Інтернет-бізнесу (семінарське заняття)
Тема 10.  Вимоги до платіжних систем та їх класифікація. 
Платіжні системи на основі кредитних карток. Учасники платіжної системи. Міжнародні і українські платіжні системи, що використовують кредитні картки. Поняття електронних грошей, мікрогроші, мікротрансакції. Схема розрахунків у платіжних системах, що використовують Smart-card. Платіжні системи на основі електронних чеків. Системи Інтернет-банкінгу та керування банківськими рахунками через Інтернет. Системи управління інвестиціями через Інтернет. Інтернет-трейдинг, його типи (робота з цінними паперами, торгівля валютою на ринку FOREX) та основні функціональні можливості систем. Організація електронного способу страхування в системах Інтернет-страхування.
Тема 11. Використання платіжних систем для здійснення Інтернет-платежів. (практичне заняття).

Тема 12.  Системи захисту інформації в Інтернеті.
 Методи захисту інформації (законодавчі, адміністративні, процедурні, програмно-технічні). Категорії захисту: конфіденційність, цілісність, доступність. Типи загроз (переривання, перехоплення, модифікація, підробка). Вимоги до забезпечення режиму інформаційної безпеки та політика інформаційної безпеки. Засоби захисту інформації та вибір основних рішень по забезпеченню режиму інформаційної безпеки. Використання цифрового підпису в електронній комерції. Безпека в Інтернет.

Тема 13. Підбір процедурних заходів безпеки, призначених для захисту інформації в корпоративних мережах та мережі Інтернет, і встановлення їх на комп’ютерах.
(практичне заняття)

Тема 14. Електронний ринок на базі інтернет.

Електронний ринок — поняття та основні принципи функціонування. Сектори ринку електронної комерції (роздрібний ринок, сектор торгівлі між підприємствами, електронний фінансовий ринок). Інтернет-магазини — необхідні умови ефективного функціонування. 
Тема 15. Посередництво при збутовій діяльності. Internet та еволюція методів маркетингу. 
Тема 16. Нові технології електронної торгівлі та розвиток ринків. Доступність послуг та прозорість електронних ринків. Концепція: перехід від паперових форм інформації до електронних. (семінарське заняття).

Тема 17. Програмне забезпечення для електронної комерції.

Сайт як засіб підтримки споживача, класифікація та аналіз. Клієнтська база даних — характеристика та аналіз. Альтернативні торгові системи — характеристика та аналіз. 
Тема 18. Системи управління продажами.
 Концепція: системи Web Response і РРІ. Впровадження: програмний модуль і модуль безпеки, кодування потоку повідомлень, модуль Transaction Manager, модуль Commerce Engine, деякі зміни в Web Response. 
Тема 19. Опис Web-вузла: контакт з користувачем в інтерактивному режимі. Інтерфейс Web Response. Впровадження РРІ. Аналіз: захист конфіденційної інформації Microsoft, пропозиції платних послуг, турбота про безпеку. Вбудована гнучкість.

Тема 20.Створення електронного магазину за допомогою спеціалізованого програмного забезпечення. (практичне заняття)
Тема 21. Установка та налаштування платформи інтернет-магазину.(практичне заняття).
Тема 22. Створення продажу товарів через інтернет-аукціони.(практичне заняття).

Тема 23. Створення електронного магазину на основі стандартних засобів розробки Інтернет – систем (практичне заняття)
Тема 24. Поняття стимулювання збуту в електронній комерції.
Фактори, що сприяють стимулювання збуту. Методи заохочення српоживачів

Розвиток та використання стандартів в системах електронної комерції. Міжнародні стандарти електронного обміну даними в електронній комерції. 
Тема 25. Інформаційні електронні послуги.

 Інтернет-брокерінг, інтернет-трейдинг; інтернет-страхування.. Можливості застосування електронної комерції. Необхідність експериментування в ринковому просторі. Організаційні питання. 
Тема 26. Оптимізація пошуку в системах електронної комерції з використанням програмних агентів. (практичне заняття).
Тема27. Особливості податкового регулювання в електронній комерції.

(семінарське заняття)

Тема 28. Перспективи електронної комерції. 
Технології: Інтернет і приватні мережі, безпека, інфраструктура, електронні каталоги, EDI, електронна пошта, мікротрансакції, програми-агенти, смарт-карти.
Тема29. Аукціони в мережі Інтернет, характеристика та аналіз.
 Вдосконалення роздрібного продажу. Нові маркетингові прибутки. 
Тема 30. Дії урядових і фінансових структур: центри довіри, мережеві посередники.

(семінарське заняття)

Тема 31. Поняття віртуального підприємства.
 Класи віртуальних підприємств. Життєвий цикл та необхідні функціональні можливості віртуальних підприємств.
Тема 32. Характеристика технологічних засобів для побудови віртуальних підприємств.
 Системи Workflow. Керування знаннями віртуальних підприємств. Програмні агенти та мультиагентні системи
Тема 33. Етапи створення віртуального підприємства (проектування, прив’язка до ресурсів.
(практичне заняття)
Тема34. Залучення ресурсів, експлуатація, моніторинг, управління). Приклади реальних віртуальних підприємств (система CITIS та ін.).
(практичне заняття)
Тема 35. Створення віртуального торговельного підприємства ( електронної агенції з купівлі – продажу) за допомогою інструментального засобу Agent Builder (практичне заняття). 
36. Нові інформаційні технології в комерційній діяльності.
Інформаційний простір бізнесу. Нова роль бібліотеки. Інформаційний ринок у країнах Центральної і Східної Європи. Технології комерційного поширення інформації. Правове середовище інформаційної діяльності

Тема 37. Інформаційний ринок у країнах Центральної і Східної Європи.
(семінарське заняття)
Структура навчальної дисципліни4. Структура навчальної дисципліни
	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	Денна форма
	Заочна форма

	
	усього
	у тому числі
	усього
	у тому числі

	
	
	л
	п
	лаб
	с.р.
	
	л
	п
	лаб
	с.р.

	Модуль 1

	Змістовий модуль 1. Загальні основи електронної комерції

	Тема 1. Основні поняття електронної комерції
	8
	4
	2
	
	2
	
	
	
	
	

	Тема 2. Маркетинг в електронній комерції
	8
	2
	2
	
	4
	
	
	
	
	

	Тема 3. Реклама в електронній комерції
	6
	2
	2
	
	2 
	
	
	
	
	

	Семінар 1. Сфери застосування та переваги електронної комерції
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Змістовий модуль 2. Платіжні та фінансові системи інтернет

	Тема 4. Платіжні системи та їх класифікація.
	8
	4
	2
	
	2
	
	
	
	
	

	Тема 5. Безпека і захист при електронній комерції
	8
	2
	4
	
	2
	
	
	
	
	

	Тема 6. Електронний ринок на базі інтернет.
	11
	4
	4
	
	3
	
	
	
	
	

	Семінар 2.Платіжні та фінансові системи електронної комерції

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Разом годин за модулем 1
	49
	18
	16
	
	15
	
	
	
	
	

	Модуль 2

	Змістовий модуль 3. Електронна підтримка споживачів

	Тема 7. Програмне забезпечення для електронної комерції
	12
	4
	4
	
	4
	
	
	
	
	

	Тема 8. Тактичні прийоми електронної комерції
	16
	4
	8
	
	4
	
	
	
	
	

	Семінар 3.  Перспективи електронної комерції
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Змістовий модуль 4. Віртуальні підприємства

	Тема 9. Віртуальні підприємства
	12
	4
	6
	
	2
	
	
	
	
	

	Тема 10. Програмні агенти та мультиагентні системи
	10
	2
	4
	
	4
	
	
	
	
	

	Тема 11.Нові інформаційні технології в комерційній діяльності.
	6
	2
	2
	
	2
	
	
	
	
	

	Семінар 4. Поняття та значення віртуальних підприємств в електронній комерції
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Разом годин за модулем 2
	32
	16
	24
	
	16
	
	
	
	
	

	Усього годин
	105
	34
	40
	
	31
	
	
	
	
	


                                     9.Теми практичних занять
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1. 
	Ознайомлення із роботою електронного магазину
	2

	2. 
	Робота з  демонстраційною версією електронного магазину
	2

	3. 
	Здійснення пошуку товарів в електронних магазинах
	2

	4. 
	 Робота з  демонстраційною версією електронного магазину 
	2

	5. 
	Ознайомлення з каталогом товарів в електронному магазині
	2

	6.
	 Здійснення пошуку товарів в електронних магазинах
	2

	7.
	Інтернет-реклама як форма Інтернет-бізнесу
	2

	8.
	Підбір процедурних заходів безпеки, призначених для захисту інформації в корпоративних мережах та мережі Інтернет, і встановлення їх на комп’ютерах.
	2

	9.
	Нові технології електронної торгівлі та розвиток ринків
	2

	10.
	Створення електронного магазину за допомогою спеціалізованого програмного забезпечення. 
	2

	11.
	Установка та налаштування платформи інтернет-магазину.
	2

	12.
	 Створення електронного магазину на основі стандартних засобів розробки Інтернет – систем 
	2

	13.
	Оптимізація пошуку в системах електронної комерції з використанням програмних агентів.
	2

	14.
	Особливості податкового регулювання в електронній комерції.
	2

	15.
	Дії урядових і фінансових структур: центри довіри, мережеві посередники.
	2

	16.
	Етапи створення віртуального підприємства (проектування, прив’язка до ресурсів.
	2

	17.
	Залучення ресурсів, експлуатація, моніторинг, управління). Приклади реальних віртуальних підприємств (система CITIS та ін.).
	2

	18.
	Створення віртуального торговельного підприємства ( електронної агенції з купівлі – продажу) за допомогою інструментального засобу Agent Builder
	2

	19.
	Створення віртуального торговельного підприємства ( електронної агенції з купівлі – продажу) за допомогою інструментального засобу Agent Builder
	2

	20.
	Створення віртуального торговельного підприємства ( електронної агенції з купівлі – продажу) за допомогою інструментального засобу.
	2

	
	Всього:
	40


10. Самостійна робота

	№

з/п
	Питання, що виноситься на самостійне вивчення

	Кількість

годин

	1. 
	  Основні принципи, які має використовувати електронний ринок.
	2

	2. 
	Види фінансових електронних ринків?
	2

	3. 
	 Особливості та основні показники електронного споживчого ринку.


	2

	4. 
	 Основні відмінності та переваги електронного ринку у порівнянні з традиційним.
	2

	5. 
	Інтернет-платіжна система та електронні гроші
 
	2

	6. 
	Що потрібно мати для роботи через Інтернет з платіжною системою на основі смарт-карток.
	2

	7. 
	Які ви знаєте українські платіжні системи на основі кредитних карток? На основі смарт-карток?


	2

	8.
	Назвіть платіжні системи на основі електронних грошей, які використовуються в Україні.


	2

	9.
	Поняття «електронна комерція».


	2

	10.
	Що означають абревіатури B2C, B2B, G2C?
	2

	
	Суб’єкти електронної комерції.
	2

	11.
	У чому різниця між «електронною комерцією та електронним бізнесом»?


	2

	12
	 Засоби проведення вториннх маркетингових досліджень.
	2

	13
	Що таке банер. Типи банерів.
	2

	14
	Основні форми реклами.
	2

	15
	Об’єкти дослідження на Інтернет-ринку.
	2

	16
	Основні методи первинних маркетингових досліджень в мережі Інтернет.


	1

	
	Всього
	31


11. Індивідуальні завдання
Індивідуальне завдання виконується в межах годин, відведених для самостійної роботи студента і передбачає:

І. Опрацювання літератури за темою та підготовка звіту, що має такий зміст і структуру:

1. Вступ

2. Розкриття теоретико-економічних аспектів проблеми.

3. Аналіз фактичних та статистичних даних.

  Висновки

       Список використаної літератури та інформаційних джерел

Обсяг ІНДЗ – 5-6 сторінок формату А-4.
Теми індивідуальних завдань
Теми рефератів: 

1. Значення електронної комерції в підприємницькій діяльності.

2. Історія виникнення електронної комерції
3. Організація електронної комерції.

4. Електронний ринок.

5. Електронні гроші.

6. Системи безпеки в електронній комерції.

7. Відмінність електронної комерції від традиційної.

12. Методи навчання
        При викладанні навчальної дисципліни „Електронна комерція” використовуються інформаційно-ілюстративний та проблемний методи навчання із застосуванням:

- лекцій ; 
- дискусійного обговорення проблемних питань;
- аналітичних завдань;

- ситуаційних завдань;

- друкованих роздаткових матеріалів;
- виконання індивідуального навчально-дослідного завдання.

13. Методи контролю
Поточний контроль здійснюється у формі усного опитування на семінарських  заняттях та лекціях, написання і захисту індивідуального творчого завдання, виконання тестових  контрольних робіт, розв'язання економічних задач. Модульний контроль проводиться у формі виконання модульних тестових контрольних робіт. Мінімальна кількість правиль​них відповідей студента на тестове завдання змістового модуля чи модуля, що дозволяє оцінити результати тестування позитивно (тобто "задовільно" або "зараховано"), має бути більше 60% від загальної кількості запитань тестового завдання.
 Підсумковий контроль (залік) – здійснюється за контрольною тестовою програмою або комплексними заліковими завданнями.

14. Критерії оцінювання знань студентів

Проведення заліку з курсу - це найважливіший метод контролю знань студентів з навчального курсу "Електронна комерція". Результати навчальної діяльності оцінюються за чотирибальною системою:
Оцінки "відмінно» заслуговує студент, який показав систематичне та глибоке знання питань матеріалу не тільки в обсязі матеріалу лекцій та семінарських занять, але й матеріалів, рекомендованих для самостійної роботи, а також додаткової літератури. При цьому студент повинен продемонструвати вміння аналізувати   інформацію,   проявити   творчі   здібності   в   розумінні матеріалу.
Оцінки "добре" заслуговує студент, який показав належне знання навчальної програми курсу, виконав усі завдання, при цьому допустив незначні помилки і мав невеликі недоліки. Як правило, оцінка 'добре" ставиться студентам, які показали систематичний характер знань з дисципліни, вміють самостійно робити висновки та показали належний рівень знання рекомендованої літератури.
Оцінки "задовільно" заслуговує студент, який показав знання основного матеріалу навчальної програми курсу в обсязі, необхідному для подальшого навчання і професіональної діяльності. Студент повинен відповісти на основні питання завдання, показати знання рекомендованої літератури, вміння аналізувати зміст питання. Можливі деякі помилки не принципового характеру.
Оцінку "незадовільно" виставляється студентам, які не могли показати необхідний рівень знань для подальшого навчання, допустили значні помилки або взагалі не виконали завдання.
15. Методичне забезпечення
Методичне забезпечення навчальної дисципліни „Електронна комерція ” включає:
· навчальна і робоча програми дисципліни;

· опорний конспект лекцій на паперовому носії;

· опорний конспект лекцій на електронному носії;

· друкований роздатковий матеріал;

· кейси (аналітичні вправи);
· пакет тестових завдань та задач для проведення модульного оцінювання рівня знань;

· пакет тестових завдань та задач для проведення заліку;

· пакет ККР у тестовій формі для проведення виміру залишкового рівня знань;
· навчально-методичний посібник для підготовки до семінарських занять, самостійного вивчення та самоконтролю знань студентів.
Основні терміни та визначення з дисципліни
 B2A(business-to-administration) - сфера електронної комерції, яка охоплює ділові зв'язки комерційних структур з урядовими організаціями (зокрема проведення державних закупівель через Internet).

В2В (business-to-business) - сфера електронної комерції, у якій електронне середовище використовується для замовлення, проведення комерційних операцій та здійснення платежів між бізнесовими організаціями (підприємствами) (електронна оптова торгівля).

B2C(business-to-consumer) - сфера електронної комерції, в якій має місце комерційна взаємодія між електронним магазином та покупцем - безпосереднім споживачем товару (електронна роздрібна торгівля).

С2А (consumer-to-administration) - сфера електронної комерції, у якій електронне середовище використовується для організації взаємодії державних структур між споживачами та державними структурами (особливо в соціальній та податковій сфері).

С2С (consumer-to-consumer) - сфера електронної комерції, у якій електронне середовище використовується для взаємодії споживачів для обміну комерційною інформацією або здійснення комерційних операцій.

DNS(Domain Name System) - система доменних імен Internet-ресурсів, яка призначена для співставлення цифрових ІР-адрес комп'ютерів з доменними (літерними) іменами хостів

FTP(File Transfer Protocol) - Internet-сервіс для передачі файлів (в т.ч. програмних) мережею Internet.

FTP-послуга- служба прямого доступу до файлів у файлових Internet-архівах, яка потребує повноцінного підключення до мережі.

HTML(Hyper Text Markup Language) - мова розмітки гіпертекстових документів. За її правилами форматуються Web-сторінки та розповсюджуються дані WWW-системи.

HTTP(Hypertext Transfer Protocol) - протокол, згідно якого WWW-документи передаються з сервера до браузера на комп'ютер користувача.

Internet- всесвітня мережа технічних засобів, стандартів та домовленостей, яка дає змогу підтримувати зв'язок між різними комп'ютерними мережами у світі.

Internet-маркетинг- комплекс соціальних та управлінських процесів, які спрямовані на якнайповніше задоволення потреб споживачів у мережі Internet при формуванні пропозиції і системи обміну товарів і послуг за допомогою інформаційних комунікаційних технологій.

Internet-пейджер- безкоштовна програма для безпосереднього спілкування у мережі. Вони можуть виконувати функції передачі файлів, електронної пошти, голосових повідомлень, новин і т. п.

Internet-реклама- форма подання та поширення інформації в мережі Internet про товари та послуги з метою їх популяризації з указаним джерелом фінансування.

Internet-трейдинг- надання фінансовими установами послуг стосовно ефективного використання фінансових інструментів на фінансових ринках за допомогою інформаційних комунікаційних технологій.

Intranet- внутрішня локальна комп'ютерна мережа установи, яка функціонує на основі Internet -технологій.

IP-адреса- 32 (за новими стандартами 128) - бітова цифрова адреса, яка надається кожному вузлу мережі Internet.

IRC- (система "розмовних кімнат" - чатів) - інтерактивна служба, яка дає можливість спілкування користувачів в режимі реального часу за допомогою текстових повідомлень, що набираються на клавіатурі.

SET(Secure Electronic Transaction) - протокол, прийнятий як стандарт безпеки фінансових трансакцій електронної комерції і Грунтується на використанні цифрового підпису із електронним сертифікатом.

S-HTTP(Secure HTTP) - протокол підтримки і передавання гіперте-ксту, який забезпечує авторизацію і захист Web-документів.

SSL(Secure Sockets Layer) - універсальний найбільш масовий протокол захисту будь-якого сполучення із використанням будь-якого прикладного протоколу, Грунтується на використанні криптографічних методів шифрування з відкритим ключем.

TCP/IP(Transmission Control Protocol Internet Protocol) - сукупність систем стандартів і правил зв'язку та передавання інформації у глобальній мережі Internet.

Web-браузер(browser) - програма перегляду WWW-сторінок та інших ресурсів..

Web-вітрина- сукупність товарного каталогу, системи навігації та оформлення замовлення з наступною передачею його менеджеру для оформлення. випадку Web - вітрина є інструментом залучення покупця, інтерфейсом для взаємодії з ним та проведення маркетингових заходів.

Web-сервер- комп'ютер, що відповідають за зберігання та видачу Web-сторінок і на якому встановлене серверне програмне забезпечення для обробки запитів програм- браузерів, що використовують протокол HTTP.

Web-сторінка- HTML-файл, який може містити тексти, зображення, програми на мові Java та інші Web-елементи.

WWW(World Wide Web) - служба прямого доступу, що потребує повноцінного підключення до Internet та дозволяє інтерактивно взаємодіяти з представленою на Web-серверах інформацією.

Авторизація- перевірка прав власника банківської платіжної картки на здійснення фінансових трансакцій.

Автентифікація- ідентифікація особи, яка бажає одержати інтерактивний доступ до певної інформації з метою забезпечення безпеки і гарантування виконання комерційних операцій.

Банер- рекламний модуль на Web-сторінці у вигляді прямокутного графічного зображення (найчастіше у форматі GIF або JPG).

Банк-екваєр- банк, який обслуговує продавця.

Банк-емітент- банк, у якому знаходиться розрахунковий рахунок покупця і є гарантом його фінансових зобов'язань.

Безпека інформації- стан стійкості інформації до випадкових або зумисних впливів, що виключає неприпустимі ризики її зміни, розкриття або знищення, які призводять до матеріальних збитків власника або користувача інформації.

Бізнес-портал- потужний Web-сайт з функціями комплексної системи, що надає повний спектр послуг для ведення бізнесу в мережі багатьом клієнтам (як корпоративним, так і індивідуальним підприємцям).

Гіпертекст- метод надання інформації у вигляді тексту, окремі фрагменти якого з'єднані за допомогою посилань тобто зв'язками, що дають змогу легко переходити від одного матеріалу до іншого.

Дистанційна освіта- це форма освіти, у якій навчальний процес забезпечується шляхом інформаційних комп'ютерних технологій.

Електронний аукціон- Web-сайт, що являє собою програмно-інформаційну базу, яка дозволяє проводити конкурентні торги, в процесі чого встановлюється кінцева ціна на товар або послугу.

Електронний банкінг(Internet-банкінг, e-banking) - система банківських послуг, при якій клієнт взаємодіє з банком через інформаційні комп'ютерні мережі.

Електронний бізнес- будь-яка ділова активність з використанням глобальних інформаційних мереж для модифікації внутрішніх та зовнішніх зв'язків фірми з метою одержання прибутку.

Електронна біржа- електронний торговельний майданчик, на якому ціна регулюється коливаннями попиту і пропозиції.

Електронна візитна картка- кілька WWW-сторінок, що містять інформацію про компанію та її діяльність, спрямованих на ознайомлення потенційних клієнтів з продукцією та послугами компанії.

Електронний гаманець- спеціальне програмне забезпечення, яке дає можливість зберігати електронні гроші, здійснювати розрахунки за їх допомогою, перевіряти їх справжність, одержувати інформацію про розрахунки тощо

Електронний документ- документ, інформація в якому зафіксована у вигляді електронних даних, включаючи обов'язкові реквізити документа.

Електронний документообіг(ЕОД) - сукупність процесів створення, обробки, передавання, одержання, зберігання, використання та знищення електронних документів, які виконуються із застосуванням перевірки цілісності і у разі потреби з підтвердженням факту їх одержання.

Електронна комерція- економічна взаємодія суб'єктів бізнесу з приводу купівлі-продажу товарів та послуг (матеріальних та інформаційних) з використанням інформаційних мереж (Internet, мережа стільникового зв'язку, внутрішні локальні мережі фірм).

Електронний магазин(Internet-магазин, e-shop) - Web-сайт (часто спеціалізований), який належить фірмі-товаровиробнику, торговій фірмі тощо та призначений для просування споживчих товарів на ринку, збільшення обсягів продажу, залучення нових покупців.

Електронний мол(e-mall) - Web-сайт, який містить значну кількість електронних крамниць та каталогів, об'єднаних загальним місцем розташування (в деяких випадках - під однією відомою маркою), що спільно виконують додаткові функції.

Електронна платіжна система(e-payment system) - система здійснення розрахунків і платежів між комерційними структурами, фінансовими, державними установами та користувачами мережі в процесі купівлі-продажу товарів та послуг через Internet.

Електронна пошта- електронна послуга, що надає змогу формувати, пересилати, зберігати та читати текстові документи, електронні таблиці в певному форматі, графічні файли, програми тощо та діє в режимі off- line.

Електронна система платежів- передача фінансових коштів з одного банківського рахунку на інший із застосуванням засобів електронного електронного документообігу.

Електронне страхування- система заходів, спрямована на повне або часткове відшкодування втрат від певних ризиків шляхом використання інформаційних комп'ютерних технологій. Воно являє собою відносини щодо захисту фізичних чи юридичних осіб при настанні страхових випадків за рахунок грошових фондів, що формуються зі сплачуваних ними страхових внесків, здійснення та обслуговування яких реалізується засобами комп'ютерних технологій.

Електронний торговельний майданчик(концентратор) - сайт в категорії В2В, на якому укладаються угоди між продавцями та покупцями та здійснюється проведення фінансово-торгових трансакцій.

Електронний цифровий підпис- вид електронного підпису, отриманого за результатом криптографічного перетворення набору електронних даних, який до них додається або логічно з ними поєднується і дає змогу підтвердити його цілісність та ідентифікувати підписувача.

Електронний чек- доручення платника (покупця) своєму банкові щодо перерахування коштів зі свого рахунку на рахунок одержувача платежу, яке є аналогом паперового чека в електронному вигляді.

Електронні гроші- система оплати товарів та послуг шляхом передавання числових даних від одного комп'ютера до іншого.

Каталоги- ієрархічно організовані тематичні структури, в які інформація заноситься за ініціативою користувачів. Також сторінка, яка додається в каталог повинна бути жорстко прив'язана до визначених в каталозі категорій.

Ключ- набір цифр, з яким комбінується відкритий текст або інша зрозуміла інформація шляхом використання криптографічного алгоритму з метою одержання незв'язного шифрованого тексту.

Кошик покупця- список відібраного покупцем в електронному магазині товару з врахуванням його ціни, кількості та загальної вартості.

Криптографічний алгоритм- математична функція, яка комбінує зрозумілу інформацію з ключем для отримання шифрованого тексту.

Криптографія- це наука про забезпечення безпеки даних. Криптографія та її похідні системи ґрунтуються на дотриманні принципів конфіденційності, аутентифікації та цілісності інформації.

Послуга- товар особливого виду, діяльність, благо, що задовольняє потреби індивіда, виробництва або суспільства, має споживчу цінність і вартість, результат якої можу мати матеріальний і нематеріальний характер.

Пошукові машини(spiders, crowlers) - інструменти пошуку в мережі Internet, основна функція яких полягає в дослідженні Інтер-нету з метою збору даних про наявні Web-сайти та видача звіту про Web-сторінки, які задовольняють вимоги запиту користувача.

Пошукові сайти- інструменти пошуку в мережі Internet, які дають можливість користувачам проводити пошук інформації за ключовими словами у великих базах даних Web-сайтів.

Провайдер- установа, яка надає комерційні послуги з підключення до мережі і підтримки організаційних процесів щодо функціонування інформаційних комп'ютерних технологій.

Процесинговий центр- установа, що забезпечує інформаційну і технологічну взаємодію між учасниками традиційної та електронної платіжної систем (містить базу даних платіжної системи, дані про членів платіжної системи, і власників платіжних карток) для забезпечення авторизаційних запитів.

Сайт- адреса розташування інформаційного ресурсу в Internet.

Сервер- комп'ютер, що забезпечує роботу та надає послуги іншим комп'ютерам та програмам у складі внутрішньої мережі.

Служби Internety- системи, що надають послуги користувачам мережі.

Смарт-картка(чіпова картка) - картка з інтегральною схемою і мікропроцесором, який здатний виконувати розрахунки. Являє фактично собою мініатюрний комп'ютер з процесором, пам'яттю, програмним забезпеченням, системою вводу-виводу інформації про кошти на рахунку клієнта та їх рух.

Списки розсилок- послуга, яка полягає в об'єднанні за одною адресою електронної пошти адрес багатьох передплатників списку розсилки. Якщо на дану адресу надсилається лист, то його одержують всі передплатники цього списку.

Таргетинг- демонстрація реклами та надання інформації чітко визначеній аудиторії.

Телеконференція- послуга Internet, за допомогою якої абонент може залишати своє відкрите повідомлення в мережі, де пізніше його можуть переглянути зацікавлені користувачі і дати таку ж відкриту відповідь.

Трекінг- можливість аналізу поведінки відвідувачів сайту та врахування його результатів при удосконаленні продукції, самого сайту і маркетингових заходів.
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