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 خالص الػكس والتكديس لفسيل التخكيه

 

 
 ز. أغعس ايؿٗطاْٞ )َسٜط إزاض٠ ايتٛع١ٝ الإغلا١َٝ( 

 َػتؿاض٠ المػاعس٠ يًؿؤٕٚ ايتع١ًُٝٝ َع١ْ ايػانم  

 بمهتب اتدٓٛب ايػطبٞ (نُٝٝا٤) ١َؿطف١ تطبٜٛ لد عٓايزلاٍ  

 لمٝا٤ جمبي ض٥ٝػ١ قػِ علاقات المعًُات بايكػِ ايٓػا٥ٞ بإزاض٠ ؾؤٕٚ المعًُين 

 َؿطف١ تطب١ٜٛ )يػ١ عطب١ٝ( بمهتب ايؿُاٍسٓإ غالم ايػاَسٟ  

 اتدٓٛب ايؿطقٞبمهتب ايًػ١ الإتصًٝع١ٜ  ؾعب١  ٓكٌ ض٥ٝػ١أضٜر َ 

 علاقات المعًُات بايكػِ ايٓػا٥ٞ بإزاض٠ ؾؤٕٚ المعًُينبٔ صسٜل عغٛ بكػِ عبلر  
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 اتذُس لله ضب ايعالمين, ٚايضلا٠ ٚايػلاّ ع٢ً ضغٛي٘ الأَين, ٚبعس.     

اتدٛز٠ ايؿا١ًَ َسخٌ فعاٍ يتشػين ايعٌُ في المٓع١َٛ ايتع١ًُٝٝ في جمٝع     

أٚدٗٗا, ٚسُٝٓا ْٓعط إيٝٗا في بعسٖا ايٛاقعٞ تصسٖا تتُجٌ في ايتعاّ 

اظ َعاٜلر َع١ٓٝ تسٍ عًٝٗا َؤؾطات ٚؾٛاٖس ٚاقع١ٝ المؤغػ١ ايتع١ًُٝٝ بإتص

ٚسكٝك١ٝ , ٖٚصا ٜػتٛدب ع٢ً المؤغػ١ قٝاغات َتعسز٠ يتكف ع٢ً زضد١ 

أزا٥ٗا ٚتحػٓ٘ في ظٌ ْعاّ تسفع ع٢ً ايتذٜٛس ٚايتشػين المػتُط, ٚزيٌٝ 

ًٝا لشصا المطًب ; يهْٛ٘ ٜتعاٌَ َع  )تطبٝل َعاٜلر اتدٛز٠ في الإزاضات( دا٤ ًَب

في بعسٖا ايٛاقعٞ ٜٚغع َػتٜٛات ٚزضدات َتعسز٠ يًتطبٝل َضشٛبًا بٓعاّ تحفٝعٟ َتسضز  اتدٛز٠

 ٜؿذع جمٝع الإزاضات ع٢ً فشط أعُالشا ٚايٛقٛف ع٢ً زضدات تطبٝكٗا ٚصٛلًا إلى أع٢ً المػتٜٛات.

ٚإْني إش غعست بٗصا ايسيٌٝ لأؾهط دٗٛز إزاض٠ اتدٛز٠ ايؿا١ًَ ع٢ً َا قسَت٘ َٔ تٝػلر      

زاضات يكٝاؽ دٛز٠ ايعٌُ ٚالاستهاّ إلى َعاٜلر َٚؤؾطات تٛصًٗا إلى ايطُٛح ايصٟ ْطَٞ إيٝ٘ يلإ

 جمٝعًا.

 أغأٍ الله يًذُٝع ايتٛفٝل ٚالشس٣ ٚايطؾاز.       

  

 كلنة ضعادة المديس العاو للتعليه بمخافظة جدة
 

 المسٜط ايعاّ يًتعًِٝ بمشافع١ دس٠

 عبسالله بٔ أحمس ايجكفٞ
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ٚصشب٘ أتم   عًٝ٘ ٚع٢ً آي٘,اتذُس لله ايصٟ بٓعُت٘ تتِ ايضاتذات , ٚايضلا٠ ٚايػلاّ ع٢ً ْبي ايطحمات  

 ,لاّ ,  ٚبعس ايضلا٠ ٚايػ

, ٖٚصا ٜػتسعٞ اغتشساخ أزٚات  عطٚض٠  اغلذاتٝذ١ٝ ست١ُٝفإٕ تبني الإزاض٠ َفّٗٛ اتدٛز٠ ايؿا١ًَ بات 

 ٜٗسف إلى: ٜب٢ٓ عًٝٗا َػاض ايعٌُ سين ايتطبٝل , َٚٔ ٖٓا اْطًكت فهط٠ ٖصا ايسيٌٝ ايصٟ

في  ع٢ً تتبع َػاضٖا ًتعًِٝ بمشافع١ دس٠يلإزاض٠ ايعا١َ إعا١ْ الإزاضات ٚالمهاتب ايتابع١ ي -1

 اتدٛز٠.

 تكِٜٛ إدطا٤ات الإزاضات/ المهاتب ٚفل َعاٜلر َٛسس٠. -2

  ت١٦ٝٗ المٓار ايتٓافػٞ المحُٛز يتشكٝل َتطًبات اتدٛز٠.  -3

اتدٛز٠ يٝػت تزطز ؾعاضات بٌ ٖٞ َكاٜٝؼ قا١ُ٥ ع٢ً فًػف١ إزاض١ٜ تعٌُ ٚفل َٓٗذ١ٝ ع١ًُٝ يتػطٞ جمٝع ف   

يًُٛاصفات المأَٛي١ , ٚقس تغُٔ ايسيٌٝ ثلاث١ فضٍٛ : الأٍٚ  اَٚطابكتٗ اترس١َ دٛاْب ايعٌُ بما ٜغُٔ غلا١َ

إطاض ْعطٟ تمٗٝسٟ ٜؤنس ع٢ً أ١ُٖٝ تٛفلر ايعٛاٌَ المؤثط٠ في َػاض اتدٛز٠ لا غُٝا ايكٝاز٠ ايفاع١ً ايتي تعسُّ أِٖ 

أَا  ك٘ ٚأِٖ َطتهعات٘ ,ٜٚعطض ايفضٌ ايجاْٞ تٛصٝفًا يًسيٌٝ ٚنٝف١ٝ تطبٝ ,ايتطبٝل ايضشٝح المؤثطات في 

ا ٚيهٌ َؤؾط َؤؾطً خمػينتتغُٔ  َعٝاضاًعؿط سس أايفضٌ ايجايح فٝػتعطض أزٚات ايسيٌٝ ٖٚٞ عباض٠ عٔ 

ايؿاٖس عػب قٛت٘  شهِ ع٢ً تٛفطٙ , عٝح ُٜ ط يهٌ ؾاٖس أضبع زضدات ساٍضّٚخُؾٛاٖس زاي١ عًٝ٘ , 

َٓش٘ ايسضد١ , ٚقس شٌِّ نٌ َعٝاض بمفتاح يًسضدات  ( ٖٚصا ٜتطًب فشط ايؿاٖس قبٌ 4 – 1) َٔ بمكٝاؽ َتسضز 

ع٢ً َػت٣ٛ أزا٥ٗا في / المهتب يتكف الإزاض٠  ععٝف ( ـــ ـــ دٝس دٝس دسًا ـــ ايٓٗا١ٝ٥ المػتشك١ ٚفل تسضز ) ممتاظ 

نٌ َعٝاض ٚفي نٌ َؤؾط بضٛض٠ خاص١ ٚفي جمٝع المعاٜلر بضٛض٠ عا١َ , ٖٚصا ٜعطٞ صٛض٠ تسسز٠ عٔ الأزا٤ 

فكس تٛد٘ ايسيٌٝ إلى َبسأ  / المهاتب;يلأزا٤ ايعاّ , ٚإثاض٠ يًتٓافؼ المحُٛز بين الإزاضات ن١ًَّاظ ْٚعط٠ اتر

 المتُٝع٠ في بعض المعاٜلر ابتسا٤ً َٔ ثلاث١ َعاٜلر فُا فٛم .ٚالمهاتب تحفٝع الإزاضات 

, يًٛصٍٛ إلى الأزا٤ ايصٟ ْأًَ٘ في زضاغ١ ايسيٌٝ ٚايعٓا١ٜ بما تغُٓ٘  ٚالمهاتب /ْٗٝب ظُٝع الإزاضات         

 ايفلذ٠ اتذاي١ٝ .

 .غا٥ًين المٛلى إٔ ٜٓفع بٗصا ايعٌُ ٚتظعً٘ خايضًا يٛدٗ٘ ايهطِٜ          

            . ٚالله َٔ ٚضا٤ ايكضس   

                                                                                                      

                            

                                                                                                            

 المكدمة
 

 إدازة الجودة ايػاًَة

 ايعاّ ايدزاضي

 ٖـ1436/1437
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 إدازة الجودة ايػاًَة ديةالإدازة ايتكًي لداٍ المكازْة

 ٚإغعازٙ المػتفٝستحكٝل ضعا  المٓتر نِظٜاز٠  الشسف ايهًٞ

 أفكٞ عُٛزٟ الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ

 َتعا١َٓ َع الأزا٤ بعس١ٜ ايطقاب١

 ٖسف ايطقاب١
 ٚتساغب١ الأخطا٤ نؿف

 ايط٥ٝؼ خلاٍ َٔ المػؤٍٚ

 الأغباب يتشسٜس الأخطا٤ نؿف

 ايطقاب١ يت١ُٝٓ ;اترًٌ َٚعاتد١

 يصات١ٝا

 ٚايبعٝس ايكضلر المس٣ بين المٛاظ١ْ تطنٝع ع٢ً المس٣ ايكضلر ايتدطٝط

 (فطقا٤ ايعٌُ ) تعاْٚٞ  فطزٟ أغًٛب ايعٌُ

 تؿاضن١ٝ قطاضات فطز١ٜ َٔ ايط٥ٝؼ ايكٝاز٠

 َب١ٝٓ ع٢ً زضاغات ع١ًَُّ َٚؤؾطات َب١ٝٓ ع٢ً َعًَٛات أٚ آضا٤ ايكطاضات

 َػتُط عٓس اتذاد١ ايتشػين

 ايصات١ٝ ايت١ُٝٓ تؿذٝع َع َػتُط ايتسضٜب عٓس اتذاد١ الأفطازت١ُٝٓ 

 َػؤٚي١ٝ اتدُٝع لشا د١ٗ َع١ٓٝ َػؤٚي١ٝ اتدٛز٠

 َط١ْٚ في ايتطبٝل ايتعاّ سطفي ْع١ُايًٛا٥ح ٚالأ

 لاَطنع١ٜ تؤنس ع٢ً ايتفٜٛض َطنع١ٜ ععٝف١ ايتفٜٛض ايػًط١

 
 
 

  

 مكازىة بين
 وإدازة الجودة الػاملة الإدازة التكليدية 
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 ايكٝاز٠ ايتؿاضن١ٝ المط١ْ . .1

 ايعٌُ اتدُاعٞ. .2

 .المػتفٝس يتدطٝط الاغلذاتٝذٞ المٛد٘ المًبي يتٛقعاتا .3

 ايتسضٜب المػتُط ٚاغتجُاض ايعٓضط ايبؿطٟ. .4

 ايتشفٝع الشازف إلى تطغٝذ ايٛلا٤. .5

 ايتشػين المػتُط. .6

 

 
 زعِ ايكٝاز٠ ) قطاض اغلذاتٝذٞ (. .1

 ايتُٗٝس ٚايت١٦ٝٗ قبٌ ايتطبٝل . .2

 تُٓٝط ايعًُٝات ) تٛسٝس إدطا٤ات ايعٌُ ٚنماشد٘ (. .3

 تكِٜٛ(. –جمع َعًَٛات  –اغتُطاض١ٜ ايطقاب١ ٚلسٛيٝتٗا ) َتابع١  .4

 عٔ ططٜل فطقا٤ ايعٌُ . َعاتد١ المؿهلات  .5

 .الأفكٞٚفعاي١ٝ ْعاّ الاتضالات ع٢ً المػتٜٛين ايطأغٞ   .6

 تجطٜب اترسَات ٚالمٓتذات ٚتعسًٜٗا ٚفل ْتا٥ر ايتذطٜب .  .7

 .عبط ايتهايٝف ٚايكغا٤ ع٢ً الشسض .8

 

 
 
 
 
 

 دازة الجودة الػاملةقواعد أضاضية لإ

 إدازة الجودة الػاملةمتطلبات ميَجية 

تضنً إجساء تػييرات فعلية في لدالات متعددة , إٌ تطبيل الجودة  الػاملة ي

المػازكة  يضنً لزاح ٍرا التػيير أٌ يكوٌ لرططًا وفل اضتراتيجية ومما 

 العوائد المتوقعة ميُ .بوإليُ  إقياع ميفري التػيير بالحاجة و
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 ًب تطبٝل َٓٗذ١ٝ اتدٛز٠ ايؿا١ًَ قٝاز٠ فاع١ً تتٛفط فٝٗا اترضا٥ط ايتاي١ٝ :ٜتط

  ٚتعٜٚسِٖ بالمٛاز ايلاظ١َ ٚايتسضٜب المػتُط,  , َٚٓشِٗ ايجك١, تمهين المطؤٚغين

 ٚايعٓا١ٜ بايطغبات ٚايكسضات .

  : الاعتُاز ع٢ً 

  بسلًا َٔ المعاتد١ ايتطٜٛط ٚايٛقا١ٜ. 

 ايٓعط إلى المضًش١ ايؿدض١ٝ . تحكٝل المضًش١  ايعا١َ بسلًا َٔ 

 . ايتعإٚ بسلًا َٔ ايتٓافؼ غلر المحُٛز 

 . ٍايسضاغ١ ٚايتدطٝط بسلًا َٔ الاضتجا 

 . ايكسض٠ ع٢ً َٛاد١ٗ ايتشسٜات ٚايتفاؤٍ ٚالاعلذاف بالأخطا٤ يلاغتفاز٠ َٓٗا 

 . المتابع١ المػتُط٠ ٚفل َكاٜٝؼ َٛعٛع١ٝ 

 ػٔ تٛظٝف ايضلاسٝات بما فٝ٘ َضًش١ ايعساي١ ٚايضسم, ٚاسلذاّ الآخطٜٔ , ٚس

 ايعٌُ .

 المٓطك١ٝ ٚاتذه١ُ ٚغع١ الأفل ٚبعس ايٓعط ٚالمط١ْٚ. 

 
 
 

 إدازة الجودة الػاملةالكيادة في  
 الكيادة الفاعلة



 

05 
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المكٝاؽ ايصٟ ٜٛعح زضد١ تطبٝل الإزاض٠ / المهتب يًذٛز٠ في ْعاّ ايعٌُ باغتدساّ أزٚات تعطٞ  ٖٞ

 . ٔ ْعاّ اتدٛز٠ َٚعاتدت٘لاتضطاف عْتا٥ر إسضا١ٝ٥ تػُح بانتؿاف ا

 
َّٔ عؿط َعٝاضًا تػطٞ اتدٛاْب ايتي تؤنس ْعاّ اتدٛز٠ في الإزاض٠ , ٚفُضٌِّ نٌ َعٝاض  سسأ ايسيٌٝ تغ

ِّبعسز َٔ المؤؾطات , ثِ  ؾاٖس في نٌ َؤؾط ; نٌ َؤؾط بؿٛاٖس زاي١ عًٝ٘ , ٚقس تم تخضٝط  زظ

 ل ٜسٍ عًٝ٘ اتدسٍٚ ايتايٞ: ٌٝ َا غبتمٝع ْٛعٞ في تحكل المؤؾط , ٚتفض يٝسٍ ع٢ً

 عدد الػواٍد عدد المؤغسات المعياز و

الدزجة الكلية 

 للنعياز

 52 13 5 تخطٝط ْعاّ اتدٛز٠ 1

 56 14 6 الإدطا٥ٞايسيٌٝ تٛفط  2

 60 15 5 في الإزاض٠ ْؿط ثكاف١ اتدٛز٠ 3

 92 23 6 ايبؿط١ٜ إزاض٠ المٛاضز 4

 44 11 3 الاتضاٍ ايساخًٞ ٚاتراضدٞ 5

 76 19 4 في الإزاض٠ / المهتب ب١٦ٝ ايعٌُ 6

 96 24 4 ضعا المػتفٝس 7

 32 8 3 ْتا٥ر الأعُاٍ )المدطدات( 8

 76 19 5 في الإزاض٠ عبط ايٛثا٥ل ٚايػذلات 9

 60 15 4 ايتسقٝل ٚالمطادع١ ايساخ١ًٝ 10

 76 19 5 ايتشػين ٚايتطٜٛط 11

 جةدز 720 غاٍدًا 180 مؤغسًا 50 معيازًا 11 المجنوع

 

 

 
  

 

 

 و معايير تطبيل الجودة مفَو

 مطاز الدليل 
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 .قطا٠٤ ايسيٌٝ قطا٠٤ فاسض١ َتأ١ْٝ , ٚزضاغ١ الأزٚات , َٔ ايكٝاز٠ ٚالمٓػٛبين  (1

يتعُٝل ايفِٗ يًُعاٜلر ٚايؿٛاٖس ٚتبازٍ ايطأٟ سٝاٍ شيو , ٚايتأنٝس ع٢ً ; تٓفٝص ادتُاعات ٚسًكات ْكاش  (2

 الإتصاظ .ثكاف١ اتدٛز٠ بما تتغُٓ٘ َٔ تٛاصٌ َعطفي ٚاسلذاّ الأفهاض ٚاٖتُاّ بجكاف١ 

 تسضٜب ايكٝاز٠ ٚ المٓػٛبين ع٢ً ايتكِٝٝ ايصاتٞ , ٚتأصٌٝ َباز٥٘ . (3

)تكِٝٝ شاتٞ زاخًٞ ( ٚجمع  ٝاض ) أٚ َعٝاضٜين ( ٜتِ تطبٝك٘تهٜٛٔ فطقا٤ عٌُ عٝح تغتط نٌ فطٜل بمع (4

 ؾٛاٖسٙ.

ض , ٚتٛعٝح ْكاط ٌ بٗا نٌ َعٝاإعساز تكطٜط تشتضط عٔ ْتٝذ١ تطبٝل المعٝاض ٚفل َفتاح ايٓتٝذ١ ايتي شُِّ (5

 ايك٠ٛ ٚايغعف في أزا٤ الإزاض٠ بٓا٤ً ع٢ً ايسضدات ايتي في شيو المعٝاض.

 تٓفٝص سًكات ْكاش بعس١ٜ لمٓاقؿ١ أٚيٝات ايتشػين ٚنٝف١ٝ شيو ) اترط١ ايتكٛيم١ٝ (. (6

ع٢ً تكطٜط ممتاظ في ثلاث١ َعاٜلر أٚ أنجط ٜتِ ضفع خطاب إلى غعاز٠ أٚ المهتب في ساٍ سضٍٛ الإزاض٠   (7

 ًتعًِٝ يطًب ظٜاض٠ تد١ٓ ايتكِٝٝ يلاطلاع ع٢ً ؾٛاٖس المعاٜلر اتذاص١ً ع٢ً تكسٜط ممتاظ.يالمسٜط ايعاّ 

 ايتعاٌَ َع ايٓتا٥ر ٜهٕٛ ٚفل ايتايٞ :  (8

  ( 7)ٚ  في ثلاث١ َعاٜلر (ممتاظ)اتذضٍٛ ع٢ً تكسٜط( ؾٛاٖس ْٛع١ٝ ) المعاٜلر اتذاص١ً ع٢ً َٔ

 يًُطتب١ ايطابع١ في تطبٝل اتدٛز٠ . المهتبأٚ ٜؤٌٖ الإزاض٠ تكسٜط ممتاظ 

  ( ؾاٖسًا ْٛعَّا18ٚ) َٔ أضبع١ إلى غت١ َعاٜلر  (ممتاظ)اتذضٍٛ ع٢ً تكسٜط ( المعاٜلر َٔ )

 يًُطتب١ ايجا١ْٝ في تطبٝل اتدٛز٠ . أٚ المهتبٜؤٌٖ الإزاض٠  (ممتاظ)اتذاص١ً ع٢ً تكسٜط 

  ْٛعَّا ( ؾاٖسًا  30) ٚغبع١ إلى تػع١ َعاٜلر  َٔ  (ممتاظ)اتذضٍٛ ع٢ً تكسٜط( المعاٜلر َٔ )

 يًُطتب١ ايجا١ْٝ في تطبٝل اتدٛز٠ . المهتب أٚ ٜؤٌٖ الإزاض٠اتذاص١ً ع٢ً تكسٜط ممتاظ 

  ْٛعَّا ( ؾاٖسًا  40ٚ) ضًا ؿط َعٝافي عؿط٠ َعاٜلر أٚ أسس ع (ممتاظ)اتذضٍٛ ع٢ً تكسٜط( َٔ )

 ُطتب١ الأٚلى في تطبٝل اتدٛز٠ .ٜؤٌٖ الإزاض٠ يًالمعاٜلر اتذاص١ً ع٢ً تكسٜط ممتاظ 

  ضفيرة يًشضٍٛ ع٢ً يكب ) أٚ المهتب  في جمٝع المعاٜلر ٜؤٌٖ الإزاض٠  (ممتاظ)اتذضٍٛ ع٢ً تكسٜط

 (2008:  90001يتعًِٝ يًشضٍٛ ع٢ً ؾٗاز٠ الآٜعٚ)اٜتِ زعُٗا َٔ إزاض٠ ٚ ( الجودة

ًتعًِٝ بالمحافع١ يػت٣ٛ الإزاض٠ ايعا١َ المتُٝع٠ ٚفل ايٓتا٥ر في سفٌ عاّ ع٢ً َٚالمهاتب تهطِٜ الإزاضات  (9

 . ايٓتٝذ١ ايتي سضًت عًٝٗاٚتمٓح الإزاض٠ ؾٗاز٠ بٓا٤ً ع٢ً 

إجساءات توظيف دليل معايير تطبيل الجودة في الإدازات 

 ومكاتب التعليه
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 المستبة

عدد المعايير الحاصلة على 

 تكديس ممتاش

 الحد الأدىى للػواٍد اليوعية

 ثلاث١ َعاٜلر السابعة
غبع١ ؾٛاٖس ْٛع١ٝ  َٔ المعاٜلر اتذاص١ً 

 )ممتاظ(ع٢ً تكسٜط 

 َٔ أضبع١ إلى غت١ َعاٜلر الجةالج
ثما١ْٝ عؿط  ؾاٖسًا ْٛعًٝا َٔ المعاٜلر 

 )ممتاظ(اتذاص١ً ع٢ً تكسٜط 

 َٔ غبع١ إلى تػع١ َعاٜلر الجاىية
ثلاثٕٛ ؾاٖسًا ْٛعًٝا َٔ المعاٜلر اتذاص١ً 

 )ممتاظ(ع٢ً تكسٜط 

 عؿط٠ َعاٜلر الأولى
أضبعٕٛ ؾاٖسًا ْٛعًٝا َٔ المعاٜلر اتذاص١ً 

 )ممتاظ(ع٢ً تكسٜط 

 لكب 

 (ة الجودة/ضفير )

 عؿط َعٝاضًا( أسس) جمٝع المعاٜلر
خمػٕٛ ؾاٖسًا ْٛعًٝا َٔ المعاٜلر اتذاص١ً 

 )ممتاظ(ع٢ً تكسٜط 

 توضيح اليتائج
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 خازطة تدفل إجساءات توظيف
 في الإدازات ومكاتب التعليه الجودة الػاملة دليل معايير تطبيل

 لا

 نعم

  زضاغ١ تستٜٛات ايسيٌٝ

 )فطزٟ ٚجماعٞ(

 ايصاتٞ يتكِٜٛب ايكٝاز٠ ٚالمٓػٛبين ع٢ً اتسضٜ

 

 تؿهٌٝ فطٜل عٌُ يهٌ َعٝاض

 

ايصاتٞ ع٢ً نٌ َعٝاض باغتدساّ بطاقات  ايتكِٜٛتطبٝل 

ايسيٌٝ

المعٝاض ٜٛعح ْكاط ايك٠ٛ  تكِٜٛإعساز تكطٜط تشتضط عٔ ْتٝذ١ 

ٚايغعف

 زضاغ١ ْتٝذ١ ايتكِٜٛ ايصاتٞ يلإزاض٠ / المهتب

 

َعاٜلر ع٢ً  3يتكِٝٝ ساٍ سضٍٛ طًب ظٜاض٠ تد١ٓ ا

 ؾٛاٖس ْٛع١ٝ )سسًا أز٢ْ(  7تكسٜط )ممتاظ( َع 

 

ٌٖ ٜٛدس َعاٜلر سضًت 

 ع٢ً تكسٜط ممتاظ؟

تهطِٜ الإزاضات المتُٝع٠ ٚفل 

 ْتا٥ر ايتكِٜٛ

 

 تحػينإلى تاز ايتي تح تحسٜس المعاٜلر 

 َٓاقؿ١ أٚيٜٛات ايتشػين

 ١ٚعع خط١ ايتشػين يًُعاٜلر المٓدفغ

نم

و

 (1نموذج )

 

 تٓفٝص ايتشػين

 (0) نموذج

 

 (2) نموذج
 

 (3) نموذج
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تٓعِٝ خط١ اتدٛز٠ ْٚكٌ  في ٜؿاضى الإزاض٠ / المهتب فيز٠ اتدٛ تد١ٓ ايتُٝع ٚعغٛ َٔ   : ميطل الجودة 

 ٚي٘ َٗاّ تسسز٠ تغُٓٗا ايسيٌٝ ايتٓعُٝٞ ايضازض َٔ الإزاض٠ ايعا١َ يًذٛز٠ . إزاضت٘اترلد٠ إلى 

 

غًػ١ً َٔ الإدطا٤ات المض١ُُ ٚالمٓفص٠ يتشكٝل ٖسف تسسز ) تحٌٜٛ المسخلات إلى تشطدات شات   :العنليات 

 ( . المػتفٝسسادات  ق١ُٝ َغاف١ تًبي

 

 أٚ يًتعٚز بالمعًَٛات ., أزا٠ تعطٞ ْتا٥ر ن١ُٝ يٛصف َػاض ايعًُٝات أٚ ايٓتا٥ر   : َؤغسات الأداء 

 

١ ٜالإَهاْات ايتي تٛفِّطٖا المؤغػ١ يتػٌٗٝ ايعًُٝات ٚتؿػٌٝ ايٓعاّ ٚتؿٌُ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚالماز  :الموازد 

 ٚايتك١ٝٓ ٚالمعًَٛات ٚايٛقت .

 

 ١َ المكس١َ ي٘ .سالاؾلذاطات ايتي ٜطًبٗا المػتفٝس في اتر   ت المطتفيدئ :وقعات 

 

ايفطز )أٚ الأفطاز أٚ ايتٓعُٝات ( ايصٟ ٜتًك٢ خس١َ َٔ المؤغػ١ ٜٚؤثط في خططٗا ٖٛ  : اتراضدٞ  المطتفيد 

 خاضدٗا .َٔ ٜٚتأثط بٗا غٛا٤ً أنإ َٔ زاخٌ المؤغػ١ أٚ 

 

 ٜؿاضى في تكسِٜ اترس١َ إتصاظ المٗاّ المطًٛب١ َٔ الإزاض٠ .صٟ ايفطز ايٖٛ  ايساخًٞ:  المطتفيد

 

ٚ خس١َ . ) َؤغػ١ أٚ ؾدط تهٕٛ تشطدات٘ َٔ َٛاز َٚعًَٛات أَٓع١ُ أٚ ؾدط ٜكسّ َٓتذًُا   :وٕالموزد 

 ٚخسَات ٚغلرٖا َسخلات يعًُٝات َؤغػ١ أٚ َٓع١ُ أخط٣ (.

 

ٜكّٛ ب٘ ايعإًَٛ في ٛع١ َٔ ايعًُٝات في ْعاّ المؤغػ١ فشط ؾاٌَ يع١ًُٝ َع١ٓٝ أٚ تزُ  : ايداخًية المساجعة

 .المؤغػ١ يًتكِٝٝ ايصاتٞ

 

اضْتٗا بالمؤغػات ايكٝاز١ٜ ايطا٥س٠ في ْفؼ المجاٍ لانتػاب قٝاؽ عًُٝات َؤغػ١ َا َٚك  : المكازْة المسجعية

 الأفهاض ٚتطٜٛط الأزا٤ يتُهين المؤغػ١ َٔ قٝاز٠ تزالشا في المػتكبٌ .

  

  طلخات الوازدة في بطاقات معايير الدليلصالم
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تسٍ ع٢ً ايلذابط ٚايتعاقب  طٌ ع١ًُٝ َا َٔ خلاٍ أغِٗ أٚ خطٛضغِ ٜتغُٔ خطٛات تػًػ :  تدفل زطةخا 

 ٜٚعلد نٌ ؾهٌ عٔ خط٠ٛ .,  بين اترطٛات 

 

 ؾهٌ أٚ سطف أٚ ضقِ ٜسٍ ع٢ً تٓعِٝ َعين يًُع١ًَٛ أٚ دع٤ َٓٗا. :  ايترَيص 

 

 .ٌ ايسخٍٛ في اترلد٠ اتدسٜس٠ بق َٛظفٞ المؤغػ١المٛدٛز٠ يس٣ اترلد٠   :ايكبًية المهتطبات 

 

تزُٛع١ خطٛات إدطا١ٝ٥ ٜكّٛ بٗا أفطاز َٔ زاخٌ تزتُع المؤغػ١ يتؿدٝط ٚاقعٗا  : ايراتي ايتكويِ 

 باغتدساّ أزٚات تتغُٔ َعاٜلر َٚكاٜٝؼ تسٍ ْتا٥ذٗا ع٢ً ْكاط ايك٠ٛ ٚايغعف في أزا٤ المؤغػ١ عٝح تبني

 خططٗا ايتشػ١ٝٓٝ ع٢ً ايٓتا٥ر. 

 

 ضالح المؤغػ١. المػؤٚيٝات ٚايتشهِ فٝٗا ي َٓح الأفطاز غًط١ أٚغع لمُاضغ١  :  اتايضلاحي 

 

 ْتٝذ١ َكاض١ْ الأزا٤ ايفعًٞ بالأزا٤ المأٍَٛ ) أٜٔ تضٔ ؟ أٜٔ ْطٜس إٔ ْهٕٛ ؟ (.   : الأداء فجوات 

 

 ( .بعلا١َ زلا٥ٌ شات لز١ زقٝك١ يتأنٝس تحكل المؤؾط ) أؾلر إيٝٗا في ايسيٌٝ    :ايٓوعية ايػواٖد 

 
 
 
 
 
 

 تابع المصطلخات الوازدة في بطاقات معايير الدليل 
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 قال تعالى:

َدِينكَََُُْاليَْوْمََ }  { أَكْْلَتَُْلكَُُْ
 (3سورة المائدة  آية )                                                  

 :               قال
 

 ) صلَّوا كنا زأيتنوىي أصلي(
 ) متفق عليه(                                          

 المعياز
1 
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ياز الخطوات ايسئيطة ايتي تتبعٗا الإدازة يًتدطيط يٓظاّ تٓاوٍ ٖرا المع

الجودة ابتداءً َٔ َسحًة ايتدطيط يًتدطيط وَا تتطًب٘ َٔ توفير 

المعًوَات ايلاشَة وتحًيٌ ايبيئة ايداخًية والخازجية ؤَ ثِ إعداد خطة 

ايٓظاّ واحتياجاتٗا وازتباطٗا بٓتائج تػديط ايواقع بٗدف َعالجة ايفجوة 

واقع والمأَوٍ ، واْتٗاءً بتكويِ خطة ايٓظاّ وفل الأدوات ايعًُية وزصد بين اي

 ثلاثة عػسوَؤغسات  خمطةَا يواجٗٗا َٔ تحديات ، ويتغُٔ ٖرا المعياز 

 دزجة . إ وخمطوٕتاثٓغاٖداً وخضط ي٘ َٔ ايدزجات 

 

 المعياز
1 
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 واٍدـــالػ المؤغس و

 *المكياع
غير 

 متوفس

 ملخوظات

4 3 2 0 1 

ايتدطٝط  1

 .يًتدطٝط

       قطاض تؿهٌٝ تد١ٓ ايتُٝع ٚاتدٛز٠ في الإزاض٠ / المهتب.

ايٛاقع يتشًٌٝ ايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ ْتا٥ر اغت٦ُاض٠ تؿدٝط 

 .ٚاتراضد١ٝ, ٚخلاص١ آضا٤ المػتفٝس 

      

إجمالي 

 الدزجات
  )    ( الدزجة المطتخكة (8)

تضُِٝ  2

بطْاَر 

)ْعاّ 

اتدٛز٠ ( 

في الإزاض٠ 

 / المهتب

. 

 تغُين بطْاَر ايٓعاّ :

 تضُِٝ الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ يلإزاض٠ / المهتب . -1

 زاض٠ إلى تحكٝكٗا .أٖساف اتدٛز٠ ايتي تػع٢ الإ -2

 غٝاغ١ اتدٛز٠ ايتي تتغُٔ : * -3

 . عباضات تٛعح أٖساف الإزاض٠ / المهتب 

  الايتعاّ بالمطابك١ َع المتطًبات ٚايتشػين المػتُط

 يفاع١ًٝ ْعاّ إزاض٠ اتدٛز٠ .

 . تحسٜس إطاض عٌُ يٛعع َٚطادع١ أٖساف اتدٛز٠ 

 .المطادع١ المػتُط٠ يغُإ اغتُطاض١ٜ َلا٤َتٗا 

 ع١ٝ ايٓعاّ ايصٟ غتًتعّ ب٘ الإزاض٠ .شنط َطد 

 . اعتُازٖا َٔ ايكٝاز٠ ايعًٝا 

 قا١ُ٥ المؤؾطات ايط٥ٝػ١ٝ يلأزا٤ . -4

تكضٞ  –إدطا٤ات تٛنٝس اتدٛز٠ ايتسقٝل ايساخًٞ  -5

 –الإدطا٤ات ايتضشٝش١ٝ ٚايٛقا١ٝ٥  –آضا٤ المػتفٝسٜٔ 

 عبط ايٛثا٥ل  ٚ ايػذلات –َطادع١ الإزاض٠ 

      

        ايط٥ٝػ١ يلأزا٤.قا١ُ٥ المؤؾطات 

إجمالي 

 الدزجات

  )    ( الدزجة المطتخكة (8)

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 المعياز الأول: تخطيط ىظاو الجودة

 وى .( إلى أدىى مطت1) ى مطتوى والدزجة( إلى أعل4تػير الدزجة )* 
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 الػـــواٍد المؤغس و
 غير متوفس المكياع

 ملخوظات

4 3 2 0 1 

3 

 

عٔ الإعلإ 

 بطْاَر

) ْعاّ 

 اتدٛز٠ (

        . ايلدْاَرْتا٥ر اغتطلاع ايطأٟ سٝاٍ 

        .ْعاّ اتدٛز٠اَر ْبلد ٞبٝإ اتذغٛض يًكا٤ تعطٜف

إجمالي 

 الدزجات
  )      ( الدزجة المطتخكة (8)

 *تكِٜٛ  4

ْعاّ  بطْاَر

 اتدٛز٠

  ٚقٝاؽ  تحكل الأٖساف ٚفل  ايلدْاَربطاق١  تكِٜٛ 

  َؤؾطات الأزا٤.

      

 , َٚكلذسات  لدْاَربٝإ ايتشسٜات ايتي ٚادٗت تٓفٝص اي

 تصيًٝٗا. 

      

       ٚفل تٛظٜع المٗاّ. ايلدْاَرط َتابع١ تٓفٝص تكاضٜ

       بٝإ تٛظٝف المٛاضز المتاس١ ترس١َ الأٖساف.

إجمالي 

 الدزجات
  )     ( الدزجة المطتخكة (16)

5 
التدطيط 

لإدازة 

 المداطس

      سضط المداطط المحت١ًُ ٚأغايٝب ايتعاٌَ َعٗا.قا١ُ٥ 

      اض٠ المداطط.لا٥ش١ الإزاض٠ /المهتب في إز

      نماشز لإزاض٠ المداطط.

إجمالي 

 الدزجات
  )     ( الدزجة المطتخكة (12)

 

 

 ْتيجة المعياز

 ععيف جيد جيد جدًا ممتاش ايتكديس

 فأقٌ 28 29-69 36- 43 44 - 52 ايدزجات

 )        ( غاٖدًا عدد ايػواٖد ايٓوعية  ايتكديس  ايدزجة المطتخكة

 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 يمهٔ الاغتعا١ْ بايُٓاشز المعس٠ َٔ إزاض٠ ايتدطٝط ٚايتطٜٛط.* 

 تابع المعياز الأول: تخطيط ىظاو الجودة



 

22 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :        قال    
 

 تسكتكه على المحجة البيضاء ليلَا كيَازٍا ) 
 لا يصيؼ عيَا إلا ٍالك(

 

 ( رواه ابن ماجو) 
 

 المعياز
2 

 



 

22 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

جسائي ٖو ايغأَ الأوٍ لمطاز صخيح وَوحد في بٓاء ايدييٌ الإ إٕ

ٕ في ايهػاف ايري يطير في عوئ٘ ايعاًَوٕ والمتعاًَوتٓفير ايعًُيات ، وٖو 

الإدازة يتكديِ خدَات ضًيُة وفل المواصفات المطًوبة ; ويرا عني ٖرا المعياز 

عػس غاٖداً وخضط  وأزبعةَؤغسات  ضتةبوصف لذتويات ايدييٌ َٔ خلاٍ 

 دزجة . طوٕوخم ضتي٘ 

 المعياز
2 
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 واٍدـــالػ المؤغس و

 *المكياع
غير 

 متوفس

 ملخوظات

4 3 2 0 1 

ضغِ  1

 ايعًُٝات

ٚفل َٗاّ 

 الإزاض٠

يًُٗاّ ايٛاضز٠ في  سز عًُٝات الإزاض٠ / المهتب تبعًابٝإ تع

 الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ .

      

       ض٥ٝػ١ َٚػاْس٠. إلى  تكػِٝ ايعًُٝات

 خاضط١ تسفل تتغُٔ جمٝع ايعًُٝات ايتي تؤزٜٗا الإزاض٠

 .يتٛعٝح تطابطٗا

      

  ع١ًُٝ ٜؿٌُ : نٌ تٛصٝف 

 ِايع١ًُٝ ضق 

 ايع١ًُٝ َٔ الشسف 

 ٍلايتطبٝ تزا 

 المطدع١ٝ ل٥ايٛثا 

 ايتعطٜفات 

 ايع١ًُٝ( عٔ يًُػؤٍٚ ايٛظٝفٞ  المػؤٚي١ٝ )المػ٢ُ 

      

إجمالي 

 الدزجات
  )         ( الدزجة المطتخكة ( 16) 

تحسٜس  2

الإدطا٤ات 

ايلاظ١َ 

يتٓفٝص 

 ايعًُٝات.

        ايع١ًُٝ بضٝاغ١ صشٝش١. ؿط١اْإدطا٤ات َطق١ُ ٚفلً 

نماشز ) ٚضق١ٝ أٚ ضق١ُٝ( َػتدس١َ في تٓفٝص الإدطا٤ات , 

 َٚطق١ُ ٚفل ضقِ نٌ إدطا٤.
      

 دسٍٚ يًُٓاشز المػتدس١َ في نٌ ع١ًُٝ ٜؿتٌُ ع٢ً:

 عٓٛإ ايُٓٛشز 

 ضقِ ايُٓٛشز 

 َهإ اتذفغ 

 َس٠ اتذفغ 

 ,ًٞغٟٓٛ ( ٚايعَٔ  ايتكطٜبي ايتهطاض ) فض. 

 .)ٞالمػؤٍٚ ) المػ٢ُ ايٛظٝف 

      

إجمالي 

 الدزجات
  )         ( الدزجة المطتخكة ( 12) 

 

 

  

 

 

 

 

 المعياز الجاىي : توفس الدليل التيظيني والإجسائي

 وى .( إلى أدىى مطت1ى مطتوى والدزجة )( إلى أعل4تػير الدزجة )* 
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 الػـــواٍد المؤغس و
غير  *المكياع

 متوفس
 ملخوظات

4 3 2 0 1 

إعساز  3

ايٛصف 

ايٛظٝفٞ 

تدُٝع 

ايٛظا٥ف 

 في الإزاض٠.

, بٝإ بملاى ايٛسس٠ الإزاض١ٜ َٔ ايك٣ٛ ايبؿط١ٜ 

 ٚالمٛدٛز, ٚالاستٝاز.

      

ٚصف ٚظٝفٞ تدُٝع ايٛظا٥ف ايٛاضز٠ في بٝإ ايٛظا٥ف 

 ٜتغُٔ:

 .ٞالمػ٢ُ ايٛظٝف 

 .اغِ الإزاض٠ 

 َػ٢ُ ٚظٝف١ المػؤٍٚ المباؾط . 

 َػ٢ُ ايٛظا٥ف ايتي ٜؿطف عًٝٗا . 

 ًَدط ايٛظٝف١ . 

 َٗاّ ايٛظٝف١ . 

 .الاتضالات ٚايعلاقات ايساخ١ًٝ ٚاتراضد١ٝ 

 ػٌ ايٛظٝف١.) المؤٖلات , اترلد٠ , َتطًبات ؾ

 ايتسضٜب, المٗاضات(

  ظطٚف ايعٌُ ٜٛعح فٝ٘ ) َهإ ايعٌُ , طبٝع١

 ايعٌُ, طبٝع١ ايسٚاّ(.

 اتذكٛم ٚايٛادبات. 

      

إجمالي 

 الدزجات
  )      ( الدزجة المطتخكة (8)

تٓعِٝ  4

عٌُ 

المجايؼ 

 ٚايًذإ .

 ًَشل يًُذايؼ ٚايًذإ المؤقت١ ٜتغُٔ: 

 ايعٌُ. ايتٓعُٝٞ ٚفطقا٤ لشٝهٌا 

 ايتفض١ًٝٝ ٚالأٖساف ايعاّ  الشسف . 

 ٕايعٌُ ٚفطقا٤ الأفطاز ألزا٤ بٝا. 

  ٌٚفطٜل فطز َٗاّ ن . 

 فطٜل نٌ عٌُ إدطا٤ات . 

      

إجمالي 

 الدزجات
  )     ( الدزجة المطتخكة (4)

 المعياز الجاىي : توفس الدليل التيظيني والإجسائي
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 الػـــواٍد المؤغس و
غير  *المكياع

 متوفس
 ملخوظات

4 3 2 0 1 

تٓعِٝ  5

ايٛثا٥ل 

ايلاظ١َ 

يتٓفٝص 

 ايعًُٝات.

        دسٍٚ ؾاٌَ يًٛثا٥ل .

  في تُذُع ٚيًٛثا٥ل ٚفل تطَٝعٖا )أ ايسيٌٝ في فضٌ تخضٝط

 َتػًػ١ً ٚفل َػطز( . َػتك١ً إعباض٠

      

إجمالي 

 الدزجات
  )      ( الدزجة المطتخكة (8)

تٓعِٝ  6

إضؾازات 

المػتفٝس 

 ٚتعاَلات٘

 َع الإزاض٠ .

ايضازض٠  ايتٛع١ٜٛ ٚايٓؿطات ٚالأزي١  طاتنًُصبٝإ سضط ي

  ايٛظاض٠ . عٔ

 

      

ايضازض٠  ايتٛع١ٜٛ ٚايٓؿطات ٚالأزي١ بٝإ سضط يًُصنطات  

 عٔ الإزاض٠ ) أٚ إضفام ْػذ َٓٗا(. 

      

إجمالي 

 الدزجات
 )     ( الدزجة المطتخكة (8)

 

 
 

 

 
 

 ْتيجة المعياز

 ععيف جيد جيد جدًا ممتاش سايتكدي

 فأقٌ  29 30-  38 39- 47 48 - 56 ايدزجات

 )        ( غاٖدًا عدد ايػواٖد ايٓوعية  ايتكديس  ايدزجة المطتخكة

 المعياز الجاىي : توفس الدليل التيظيني والإجسائي



 

32 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 3 المعياز

 
 تعالى: قال

ينََِ} َفِرْكةٍََمِنْْمَُْطَائفَِةٌَلِيَتَفَلَّهُواَفَِِالِّ  فلَوَْلَََهفََرََمِنَْكُِّ

مَْ ليَِْْ
ّ
ذَاَرَجَعُواَا

ّ
 {َوَلِيُنْذِرُواَكوَْمَهمَُْا

 (122آية  التوبةسورة )
 



 

33 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

زة يٓظاّ الجودة يعٓى ٖرا المعياز بالخطوة ايسئيطة يًبدء في تبني الإدا

يتهوٕ الجودة يػة َػترنة بين جميع ايعاًَين  ;وٖي خطوة ْػس ايجكافة 

والمتعاًَين في الإدازة ، ووععت في المعياز َواصفات يٓبػي توفسٖا في َسحًة 

 اْػس ايجكافة ييتخكل ايٓجاح فيٗا وتؤتي ثمازٖا عًى ايوج٘ المؤثس إيجابيً

ذيو َٔ خلاٍ خمطة َؤغسات فيُا ضتأتي َٔ َساحٌ بعدٖا ، ونإ 

 .دزجة عػس غاٖداً وخضط ي٘ ضتوٕ خمطةتػتٌُ عًى 

 3 المعياز
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 واٍدـــالػ المؤغس و

 *المكياع
غير 

 متوفس

 ملخوظات

4 3 2 0 1 

ٚعع خط١  1

ٚاعش١ 

يٓؿط 

ثكاف١ 

اتدٛز٠ في 

 الإزاض٠

       . اتدٛز٠ ممجٌتهًٝف قطاض 

  خط١ تسسز فٝٗا ايتايٞ :

  يعاّ زضاغٞ (. بطاَر ْؿط ايجكاف١ ( 

 .المػؤٚيٕٛ عٔ ايتٓفٝص 

 .اغلذاتٝذ١ٝ ايتٓفٝص 

 َؤؾط ايتشكل. 

      

       .َتابع١ تٓفٝص خط١ ْؿط ايجكاف١  ْتا٥ر

إجمالي 

 الدزجات

  )         ( الدزجة المطتخكة (12)

إؾطاى  2

جمٝع 

المػتفٝسٜٔ 

في المعطف١ 

 المػتٗسف١

َسٜط  }بٝاْات سغٛض جمٝع ايف٦ات بطْاَر ْؿط ايجكاف١ 

, (ٕ ٛالإزاض٠ ـ المٓػل ـ أعغا٤ الإزاض٠ )تعًُٕٝٝٛ , إزاضٜ

  .{المػتفٝسٕٚ َٔ خسَات الإزاض٠ 

      

       .ايجكاف١ َٔ جمٝع ايف٦ات ايػابك١المؿاضنين في ْؿط  قٛا٥ِ

       .ع٢ً فطقا٤ ايعٌُ بٝإ تٛظٜع المٗاّ 

إجمالي 

 الدزجات
  )         ( الدزجة المطتخكة (12)

تٓٛع  3

اغلذاتٝذٝات 

ْؿط ثكاف١ 

 اتدٛز٠

       .َٔ الإزاض٠ / المهتب إعلإ زع٠ٛ ًَو في َهإ باضظ

ٛع ) ادتُاعات ـ بطاَر تسضٜب١ٝ سكا٥ب ( تٛعح ايتٓتكاضٜط ) 

  سًكات ْكاش : قطا٠٤ َٛد١ٗ ....(

      

بٝاْات اغتعاض٠ المػتفٝسٜٔ لمطادع اتدٛز٠  َٔ َهتب١ 

 الإزاض٠.

      

ـ ٖاتف ـُذُٛعات بطٜس١ٜ  ضغا٥ٌ إيهلذ١ْٝٚ ) بطٜس

 تتغُٔ َٛعٛعات في اتدٛز٠ . ( ٖٚاتف١ٝ

      

       ٜاضات َتبازي١ َع دٗات طبكت اتدٛز٠ .تكاضٜط ظ

إجمالي 

 الدزجات
  )         ( الدزجة المطتخكة (20)

 

 

 

 

 المعياز الجالح : ىػس ثكافة الجودة

 وى .( إلى أدىى مطت1ى مطتوى والدزجة )( إلى أعل4تػير الدزجة )* 
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 الػـــواٍد المؤغس و
غير  *المكياع

 متوفس
 ملخوظات

4 3 2 0 1 

تععٜع  4

ايكٓاع١ 

بمبازئ 

 اتدٛز٠.

ؾٛاٖس ٚضق١ٝ أٚ إيهلذ١ْٝٚ تسٍ ع٢ً إطلاع المٓػٛبين 

اضب ٚقضط ايٓذاح يًُؤغػات ايتي تبٓت ع٢ً ايتذ

  اتدٛز٠.

      

تغُين َٛقع الإزاض٠ َٚهتبتٗا ْتا٥ر الأعاخ ٚايسضاغات 

 المععظ٠ لمبازئ اتدٛز٠ ٚآثاض تطبٝكٗا .

      

إجمالي 

 الدزجات
  )      ( الدزجة المطتخكة (8)

تكسِٜ  5

َعًَٛات 

ناف١ٝ 

 يًُٓػٛبين

 

ايتي ٜتٓاٚلشا بطْاَر ْؿط قا١ُ٥ المٛعٛعات ٚاتذكا٥ب 

 ثكاف١ اتدٛز٠ تتػِ بايتايٞ : 

  تػط١ٝ المٛعٛعات ايط٥ٝػ١ 

  تٛاظٕ ن١ُٝ المعًَٛات المكس١َ ٚفل أ١ُٖٝ

 المٛعٛع ٚساد١ المٓػٛبين .

 .تغُٓٗا قِٝ ايتُٝع ايتي تػع٢ الإزاض٠ إلى تجبٝتٗا 

      

بطاق١ تكِٜٛ شاتٞ عٔ اغتفاز٠ َٓػٛبٞ الإزاض٠ َٔ 

  ت المكس١َ لشِ .المعًَٛا

      

إجمالي 

 الدزجات
  )     ( الدزجة المطتخكة (8)

 

 

 ْتيجة المعياز

 ععيف جيد جيد جدًا ممتاش ايتكديس

 فأقٌ  32 33-41 42- 50 51 - 60 ايدزجات

 )        ( غاٖدًا عدد ايػواٖد ايٓوعية  ايتكديس  ايدزجة المطتخكة

 

 تابع المعياز الجالح : ىػس ثكافة الجودة
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 قال تعالى:
 

نِيََ } َالمُْحْس ِ ةُّ َيُُِ ُ هيْاََوَحُسْنََثوََابَِالْخِٓرَةَِوَاللََّّ َثوََابََالُّ ُ َاللََّّ  {فبَتََٓهُُُ
 (148آية  آل عمران) سورة                                                             

 
 

نََ  } نوُاَبِِلحُْس ْ ينََأَحْس َ ِ  {وَيََْزِيََالََّّ
 (21آية  النجم)سورة                                                             

 

 المعياز
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32 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

يتٓاوٍ ٖرا المعياز المؤغسات ايلاشَة لإدازة الموازد ايبػسية بما يغُٔ 

الاضتكطاب ايضخيح يًهفايات وفل َتطًبات ايعٌُ بالإدازة ، وايُٓو المعسفي 

وعػسئ   وثلاثةويمِٗ ، وذيو َٔ خلاٍ ضتة َؤغسات المٗني يًعاًَين وتك

 .دزجةوتطعوٕ  إتاثٓ خضط ي٘و ،غاٖداً

 المعياز
4 
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 واٍدـــالػ المؤغس و

 *المكياع
غير 

 متوفس

 ملخوظات

4 3 2 0 1 

ايتدطٝط  1

لإزاض٠ المٛاضز 

ٚفل  ايبؿط١ٜ

ضؤ١ٜ الإزاض٠ 

ٚاستٝاداتٗا 

اتذاي١ٝ 

 ٚالمػتكب١ًٝ.

َٔ ايٛظا٥ف  ايهُٞ ٚايٓٛعٞ الاستٝازالمٛدٛز ٚ بٝإ سضط

 سايٝاً َٚػتكبلًا. ايتع١ًُٝٝ ٚالإزاض١ٜ

      

       قاعس٠ بٝاْات تسضٜب المٓػٛبين .

خط١ لإزاض٠ ٚت١ُٝٓ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚايٛفا٤ بالاستٝادات ٚفل 

 ْتا٥ر تحسٜس الاستٝادات.

      

ْتا٥ر زضاغ١ : ضعا المٛظفين , سطن١ المٛظفين )َٔ ( ٚ ) 

َٓػٛبٞ  إلى ( الإزاض٠ , َكلذسات ايتشػين ٚايتطٜٛط َٔ

 الإزاض٠.

      

٤ ايتسضٜب  ) َسضبين , َطنع قاعس٠ بٝاْات بؿطنا

 ضعا٠ ....إلخ (.  ,تسضٜب

      

إجمالي 

 الدزجات

  )         ( الدزجة المطتخكة (20)

اغتكطاب  2

الأفطاز َٔ 

شٟٚ 

ايهفا١ٜ 

يًعٌُ في 

 .الإزاض٠

خطابات ايطفع إلى اتد١ٗ المػؤٚي١ يلإبلاغ عٔ استٝاز 

 زاض٠ َٔ ايك٣ٛ ايبؿط١ٜ َؿفٛع١ بؿطٚط ايلذؾٝح.الإ

      

ساي١ ع٢ً ٚدٛز ساصًين ع٢ً ؾٗازات بٝاْات المٛظفين اي

 عًٝا ٚتخضضات زقٝك١ تفٞ باستٝاز الإزاض٠.

      

تكاضٜط َكابلات ؾدض١ٝ يًلذؾٝح يًعٌُ في الإزاض٠ أٚ بٝإ 

 زضدات الاختباضات ايتشطٜط١ٜ يًُتكسَين.

      

        اضٜط َفاع١ً بين المتكسَين.تك

إجمالي 

 الدزجات
  )         ( الدزجة المطتخكة (16)

  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 المعياز السابع : إدازة الموازد البػسية

 وى .( إلى أدىى مطت1ى مطتوى والدزجة )( إلى أعل4تػير الدزجة )* 
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 واٍدـــالػ المؤغس و

 *المكياع
غير 

 متوفس

 ملخوظات

4 3 2 0 1 

تعٜٚس  3

المٓػٛبين 

بالمعاضف 

ايلاظ١َ 

لأزا٤ 

 َٗاَِٗ .

 تٛقٝع المٛظفين بايعًِ ع٢ً : 

 ٛظفين ٚٚادباتِٗسكٛم الم. 

  ٞايٛصف ايٛظٝف. 

 .عٛابط ايلذؾٝح ٚايتهًٝف بمٗاّ أخط٣ 

 .عٛابط ايتفٜٛض ٚالمٗاّ المفٛع١ 

 ٞلا٥ش١ تكِٜٛ الأزا٤ ايٛظٝف.  

 .يٛا٥ح تٓعِٝ ايسٚاّ ٚالإداظات 

  زٜٛإ اترس١َ ايٛظاض٠ أٚ ايًٛا٥ح ايضازض٠ عٔ جمٝع

 .شات ايض١ً بعٌُ الإزاض٠ َٚٓػٛبٝٗا المس١ْٝ

      

بٝاْات تٛعح ايتٛظٜع المتٛاظٕ يًُٗاّ ٚ الأعُاٍ ع٢ً 

 المٛظفين .

      

إجمالي 

 الدزجات
  )         ( الدزجة المطتخكة (8)

اتباع  4

الإزاض٠ آي١ٝ 

يتكِٜٛ 

الأزا٤ 

ايٛظٝفٞ 

يًُٓػٛبين

. 

       فض١ًٝ (. –ؾٗط١ٜ  –تكاضٜط َتابع١ زٚض١ٜ ) ١َٜٝٛ 

       ّ ايتكِٜٛ. تساعط ادتُاعات تٛعٝش١ٝ يٓعا

تكاضٜط ٚصف١ٝ يٓكاط ايك٠ٛ ٚايغعف يًُٓػٛبين ) أٚ غلالم 

تساعط ادتُاعات فطز١ٜ ببعض المٛظفين ٚ , تكسٜط (

  . فطظ ايتشػينيتٛعٝح 

      

       ْتا٥ر تحًٌٝ تكِٜٛ الأزا٤ ايٛظٝفٞ يًُٛظفين.

       .دٛز غذلات إتصاظ َٓع١ُ يًُٓػٛبينٚ

إجمالي 

 زجاتالد

  )         ( الدزجة المطتخكة (20)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تابع المعياز السابع : إدازة الموازد البػسية
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 واٍدـــالػ المؤغس و

 *المكياع
غير 

 متوفس

 ملخوظات

4 3 2 0 1 

تٓفٝص  5

عًُٝات 

ايتسضٜب 

يًكٝاز٠ 

ٚالمٓػٛبين 

في تزاٍ 

 اتدٛز٠.

       بٝاْات تحسٜس الاستٝادات ايتسضٜب١ٝ.

يٝب المػتدس١َ بٝإ إسضا٥ٞ بعسز ايلداَر المٓفص٠ ٚالأغا

زٚضات, قطا٠٤  ات , ٚضش عٌُ,)تساعطات ,َؤتمط

 ,...إلخ (.َٛد١ٗ

      

سكا٥ب تسضٜب١ٝ تتغُٔ أغايٝب َتٓٛع١ ) زضاغ١ ساي١ , 

 ..إلخ (., ْؿطات ع١ًُٝ , تمجٌٝ أزٚاض.أٚضام عٌُ ٚأْؿط١ 

      

ؾٗازات سغٛض ايكٝاز٠  ٚالمٓػٛبين يسٚضات ٚبطاَر 

  ٛز٠  ٚفل ٚثٝك١ ايتسضٜب .َتٓٛع١ في تزاٍ اتد

      

إجمالي 

 الدزجات

  )         ( الدزجة المطتخكة (16)

 أثط قٝاؽ

ايتسضٜب 

ٚفعايٝت٘ 

يًكٝاز٠ 

  ٚالمٓػٛبين

       بعسٟ (                                ـــ  في أثٓا٤ ـــ ) قٝاؽايتسضٜبنماشز َتٓٛع١ يًتكِٜٛ 

       تسضٜب.تكاضٜط المتابع١ لأثط اي

َٓتذات ٚتشطدات َطتبط١ بلداَر تسضٜب١ٝ في المجاٍ 

 ْفػ٘.

      

إجمالي 

 الدزجات
  )         ( الدزجة المطتخكة (12)

 

 ْتيجة المعياز

 ععيف جيد جيد جدًا ممتاش ايتكديس

 فأقٌ 50  51- 63 64- 77 78 - 92 ايدزجات

 )        ( غاٖدًا يٓوعيةعدد ايػواٖد ا  ايتكديس  ايدزجة المطتخكة

 ازة الموازد البػسيةتابع المعياز السابع : إد
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 :         قال
اتل الله حيجنا كيت , وأتبع الطيئة الحطية تمخَا , وخالل الياع ) 

 (بخلل حطً
 

 ( الترمذي) رواه 

 المعياز
5 
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ازجياً بما يغُٔ يعسض ٖرا المعياز َؤغسات الاتضاٍ ايفاعٌ داخًياً وخ

في إنجاش المٗاّ  اضلاَة ايٓطل ايتواصًي وضلاضت٘ وتٓوع قٓوات٘ ; يهوْ٘ َؤثسً

وتكديِ الخدَات بالمواصفات المطًوبة ، وذيو َٔ خلاٍ ثلاثة َؤغسات 

 .دزجة وأزبعوٕ بعأز، وخضط ي٘  عػس غاٖدًا أحديوعخٗا 

 المعياز
5 
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 واٍدـــالػ المؤغس و

 *المكياع
غير 

 متوفس

 ملخوظات

4 3 2 0 1 

ايتدطٝط  1

يعًُٝات 

الاتضاٍ 

ايساخًٞ 

 ٚاتراضدٞ.

اض٠ لإز ١ايعاَ ١ايتٓعُٝٝتراضط١ اايطؤ١ٜ ٚايطغاي١ ٚإعلإ 

 .ايتعًِٝ ٚالشٝهٌ اتراظ بالإزاض٠ 

      

قا١ُ٥ بٛغا٥ٌ الاتضاٍ المباؾط٠ ٚغلر المباؾط٠ ٚأٖسافٗا 

 ٚالمػؤٍٚ عٔ نٌ تك١ٝٓ َٔ تكٓٝات الاتضاٍ .

      

قاعس٠ بٝاْات بأضقاّ ٚعٓاٜٚٔ الاتضاٍ تدُٝع َٓػٛبٞ 

 .الإزاض٠ 

      

خط٣ ٚاتدٗات قاعس٠ بٝاْات بأضقاّ ٚعٓاٜٚٔ الإزاضات الأ

 اتراضد١ٝ شات ايعلاق١ بالإزاض٠ .

      

       اغت٦ُاض٠ تكِٜٛ فاع١ًٝ الاتضاٍ .

إزضاز صلاسٝات الاتضاٍ ٚتٛظٜع المٗاّ عُٔ ايٛصف 

 ايٛظٝفٞ.

      

إجمالي 

 الدزجات

  )         ( الدزجة المطتخكة (24)

تٛظٝف  2

تكٓٝات 

الاتضاٍ 

ايساخًٞ 

 ٚاتراضدٞ

تٛظٝف الإزاض٠  َٚٓػٛبٝٗا تدُٝع ٚغا٥ٌ الاتضاٍ صٛض َٔ 

غلر المباؾط ) بطٜس إيهلذْٚٞ , تٜٛلذ, فٝؼ بٛى , 

َسْٚات ,َٛقع إيهلذْٚٞ , فانؼ , ضغا٥ٌ ْض١ٝ , 

  ٚاتؼ أب ...(

      

غذلات  الاتضاٍ المباؾط)تساعط ادتُاعات, خطابات, 

 تعاَِٝ , تكاضٜط ٚضش عٌُ َٚكابلات(.

      

 إجمالي

 الدزجات
  )         ( الدزجة المطتخكة (8)

 

 
 

  

 المعياز الخامظ: الاتصال الداخلي والخازجي

 وى .( إلى أدىى مطت1ى مطتوى والدزجة )( إلى أعل4زجة )تػير الد* 
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 واٍدـــالػ المؤغس و

 *المكياع
غير 

 متوفس

 ملخوظات

4 3 2 0 1 

تطٜٛط  1

عًُٝات 

الاتضاٍ 

ايساخًٞ 

 .ٚاتراضدٞ

ْتا٥ر ايتكِٜٛ ايصاتٞ يفاع١ًٝ تبازٍ ايبٝاْات ٚالمعًَٛات 

ِّا ٚخاضدِّا .  زاخً

      

 اض٠ ٚغا٥ٌ اتضاٍ إعاف١ٝ َكاض١ْ بعاَين إزخاٍ الإز

 َاعٝين .

      

       تحسٜح ٚغا٥ٌ الاتضاٍ بٓا٤ً ع٢ً ْتا٥ر ايتكِٜٛ ايصاتٞ .

إجمالي 

 الدزجات
  )         ( الدزجة المطتخكة (12)

 

 

 

 ْتيجة المعياز

 ععيف جيد جيد جدًا ممتاش ايتكديس

 ٌفأق  23 24 - 30 31- 36 37 - 44 ايدزجات

 )        ( غاٖدًا عدد ايػواٖد ايٓوعية  ايتكديس  ايدزجة المطتخكة

 تابع المعياز الخامظ : الاتصال الداخلي والخازجي
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 قال تعالى:

اوَاتٍَطِبَاكاًََمَاَترََىََٰفَِِخَلقَِْ } بْعََسَََ يَخَلقَََس َ ِ الََّّ

نَِمِنَْثفَاَوُتٍَ مَٰ حَْ  { الرَّ
 (3آية  الملكرة )سو 

 6 المعياز
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ٖرا المعياز بوصف ايبيئة ; يتهوٕ بيئة لذفصة عًى الإْتاج وفل  يعٓى

ت اغتراطات عًُية تعين عًى الإنجاش في جو آَٔ ; وتغُٔ المعياز أزبعة َؤغسا

 .دزجة وضبعوٕ ضت خضط ي٘،وغاٖدًا  تطعة عػستحتوي عًى 

 المعياز
6 
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 واٍدـــالػ المؤغس و

 *المكياع
غير 

 متوفس

 ملخوظات

4 3 2 0 1 

تحكل  1

المعاٜلر 

ايع١ًُٝ في  

ايب١٦ٝ 

 الماز١ٜ.

ك١ َع الاضتباط ايٛظٝفٞ خاضط١ المٛقع المهاْٞ يلإزاض٠ َتف

 ) أٚ ٚفل اعتباضات ٚظٝف١ٝ تسسز٠ (.

      

ًُا ٚظٝفِّا ٚفل غلر تٓعِٝ َهاتب المٓػٛبين  تٓعٝ

 ايعًُٝات.

      

اضتفاع َؤؾطات اغتطلاع ضعا ايعاًَين ٚالمتعاًَين عٔ ب١٦ٝ 

 ايعٌُ َٔ سٝح :

 .ٌُتٛفط الشس٤ٚ في َٛقع ايع 

 . ٌُْعاف١ ب١٦ٝ ايع 

 ٌَايت١ٜٛٗ-يًب١٦ٝ) الإعا٠٤ ايفٝعٜك١ٝ ايعٛا-

 زضد١ اتذطاض٠ , ايبعس عٔ ًَٛثات ايب١٦ٝ ...(.

 .نفا١ٜ المطافل ايعا١َ 

  َِٝانٔ ايتدعٜٔ ٚقضطٖا ع٢ً المِٗ.أتٓع 

      

       ٚدٛز يٛسات إضؾاز١ٜ يًب١٦ٝ المها١ْٝ يًُٛظفين ٚالمتعاًَين.

       َٓاغب١ المػاس١ المدضض١ يهٌ َٛظف.

جمالي إ

 الدزجات

  )         ( الدزجة المطتخكة (20)

تٛفط  2

عٛاٌَ 

الأَٔ 

ٚايػلا١َ 

في ب١٦ٝ 

 ايعٌُ.

       ٚدٛز خط١ إخلا٤ يًطٛاضئ .

       تٛفط أدٗع٠ الأَٔ ٚايػلا١َ.

       تٛفط تعًُٝات لاغتدساّ أدٗع٠ الأَٔ ٚايػلا١َ.

طع تأَين ب١٦ٝ ايعٌُ َٔ تشاطط ايهٗطبا٤ )ايكٛا

 ٚايتٛصٝلات ٚاتذُٛي١(

      

       تٛفط أدٗع٠ ٚأزٚات إغعافات أٚي١ٝ .

ؾٗازات ايسٚضات ايتسضٜب١ٝ يًعاًَين في تزاٍ الإغعافات 

 الأٚي١ٝ .

      

ٌ تست٣ٛ ايسٚضات ايتسضٜب١ٝ في بٝاْات تٛظٜع ايعٌُ يتفعٝ

 غعافات الأٚي١ٝ ) أٚ تساعط ادتُاعات تٛظٜع ايعٌُ(.الإ

      

إجمالي 

  )         ( الدزجة المطتخكة (28) الدزجات

 

 

 الطادع : بيئة العنل في الإدازة / المكتبالمعياز 

 وى .( إلى أدىى مطت1ى مطتوى والدزجة )( إلى أعل4تػير الدزجة )* 
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 الػـــواٍد المؤغس و
غير  *المكياع

 متوفس
 ملخوظات

4 3 2 0 1 

تٛفط  3

 ايتذٗٝعات

المع١ٓٝ 

ع٢ً أزا٤ 

 ايعٌُ.

صٛض زاي١ ع٢ً تٛفط  ٚغا٥ٌ الاتضاٍ المباؾط٠ ٚغلر 

 المباؾط٠ .

      

ط تٛظٜع ؾبه١ الاتضاٍ ْٚكاتٛفط أدٗع٠ ساغٛب١ٝ 

  َهاف١٦ يعسز ايعاًَين بالإزاض٠ .

      

       اغت٦ُاضات ايضٝا١ْ ايسٚض١ٜ يلأدٗع٠.

إجمالي 

 الدزجات
  )      ( الدزجة المطتخكة (12)

ايتٓعِٝ  4

الإزاضٟ 

يب١٦ٝ 

 ايعٌُ.

       يلإزاض٠ في َهإ باضظ. ١ايتٓعُٝٝ اتراضط١ٚدٛز 

        ُاٍ الإزاض١ٜ ع٢ً المٓػٛبين.بٝاْات تٛظٜع الأع

بٝاْات تٓعِٝ ايٛثا٥ل ٚايػذلات ٚفل تطَٝع ٚتضٓٝف 

 عًُٞ صشٝح.

      

بٝاْات سفغ ايعٗس٠ ٚعبطٗا َٚصنطات إخطاز ايتايف 

 َٓٗا.

      

إجمالي 

 الدزجات
  )     ( الدزجة المطتخكة (16)

 

 

 ْتيجة المعياز

 ععيف جيد جيد جدًا ممتاش ايتكديس

 فأقٌ  41 42-  52 53- 64 65 - 76 ايدزجات

 )        ( غاٖدًا عدد ايػواٖد ايٓوعية  ايتكديس  ايدزجة المطتخكة

 
 
 
 
 
 
 

 المعياز الطادع: بيئة العنل في الإدازة / المكتب
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 قال تعالى:

َلَََهضُِي } نََّّ
ّ
الِحَاتَِا ينََأمَٓنوُاَوَعََِلوُاَالصَّ ِ َالََّّ نَّ

ّ
عَُأَجْرََمَنَْا

لًَ  { أَحْسَنََعَََ
 (30آية  الكهف) سورة 

 المعياز
7 
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يبرش ٖرا المعياز قدز عٓاية الإدازة بعُيًٗا ايداخًي والخازجي ونيفية 

تعاًَٗا َع٘ وتحكيكٗا يتوقعات٘ وقياع ذيو واضتفادتٗا َٔ ايٓواتج في 

طعى الإدازة نحو إزعائ٘ تحطين خدَاتٗا ، نوٕ ايعُيٌ ٖو الهدف ايري ت

وأزبعة وقد تغُٔ المعياز أزبعة َؤغسات  ،َٔ خلاٍ َٓتج جيد يفوم توقعات٘

 .دزجة وتطعوٕ ضت خضط ي٘، ووعػسئ غاٖدًا 

 المعياز
7 
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 واٍدـــالػ المؤغس و

 *المكياع
غير 

 متوفس

 ملخوظات

4 3 2 0 1 

تحسٜس  1

ٔ المػتفٝسٜ

ٚتٛقعاتِٗ 

ْٚٛع اترس١َ 

 المكس١َ لشِ.

بٝإ بف٦ات ٚألزا٤ ٚأعساز المػتفٝسٜٔ ايساخًٝين 

 ٚاتراضدٝين.

      

       قا١ُ٥ بمتطًبات المػتفٝسٜٔ ٚفل الأٚيٜٛات.

       ا٥ر زضاغات لمتطًبات المػتفٝسٜٔ  ٚتٛقعاتِٗ .ْت

       قا١ُ٥ باترسَات المكس١َ يًُػتفٝسٜٔ .

       ض َط٥ٞ أٚ صٛض يًدسَات المكس١َ يًُػتفٝسٜٔ.عط

إجمالي 

 الدزجات
  )         ( الدزجة المطتخكة (20)

ايتٛاصٌ َع  2

 المػتفٝسٜٔ.

قا١ُ٥ بكٓٛات الاتضاٍ بالمػتفٝسٜٔ )ضغا٥ٌ اتضالات , 

 أٜك١ْٛ في المٛقع ...( .

      

لمػتفٝس الإزاض٠ في علاقتٗا باقا١ُ٥ ايططا٥ل ايتي تتبعٗا 

 فٝع ,اغتباْات ,بٝإ , خط١....()تح

      

       بٝاْات تٛثل ايتٛاصٌ المػتُط َع المػتفٝسٜٔ زٚضًٜا.

إجمالي 

  )         ( الدزجة المطتخكة (12) الدزجات

قٝاؽ ضعا  3

المػتفٝسٜٔ, 

 ٚتحكٝك٘.

       قطاض تؿهٌٝ فطٜل  تذٌ َؿهلات المػتفٝسٜٔ.

       ْعاّ إزاض٠ ايؿها٣ٚ يًُػتفٝسٜٔ ايساخًٝين ٚاتراضدٝين .

       غذٌ خاظ بمؿهلات المػتفٝسٜٔ ٚططا٥ل اتذٌ.

       خط١ ٚقا١ٝ٥ لمٓع سسٚخ المؿهلات.

أزٚات َتٓٛع١ يكٝاؽ ضعا المػتفٝسٜٔ )نماشز, اغتباْات, 

 َكابلات, أٜك١ْٛ في المٛقع....(
      

       ٝاؽ ضعا المػتفٝسٜٔ.تكطٜط ْتا٥ر ق

آي١ٝ الاغتفاز٠ َٔ المعًَٛات ايٓاتج١ َٔ قٝاؽ ضعا 

 المػتفٝس.
      

ْتا٥ر اغتباْات بعس١ٜ يكٝاؽ ضعا المػتفٝسٜٔ إثط تعسٌٜ في 

  خسَات الإزاض٠ .
      

ْتا٥ر َكاض١ْ ضعا المػتفٝسٜٔ َٔ خسَات الإزاض٠ بٓتا٥ر 

 ٝا في تحكٝل زضد١ ايطعا .إزاض٠ ْعلر٠ شات َػتٜٛات عً

      

إجمالي 

  )         ( الدزجة المطتخكة (36) الدزجات

 

 
 

 

 المعياز الطابع : زضا المطتفيد

 وى .( إلى أدىى مطت1ى مطتوى والدزجة )( إلى أعل4تػير الدزجة )* 
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 الػـــواٍد المؤغس و
غير  *المكياع

 متوفس
 ملخوظات

4 3 2 0 1 

ٚعع  4

ْعاّ 

يتشفٝع 

 .المٓػٛبين

تساعط ادتُاعات تؿاٚض١ٜ َع المٓػٛبين في إدطا٤ات 

 ايعٌُ .

      

 تٛظٜع أعُاٍ شات زلالات ع٢ً :  بٝاْات

 . ٌُتٛظٝف فطقا٤ ايع 

  .تٛظٜع ايعٌُ ٚفل الإَهاْات 

 .ايعساي١ في ايتٛظٜع 

      

ٚدٛز لا٥ش١ تتغُٔ َعاٜلر ثابت١ َٚٛسس٠ يتكِٝٝ أزا٤ 

  ت.َهافآالمٓػٛبين لمٓشِٗ دٛا٥ع ٚ

      

اضتفاع ْػب١ ضعا المٓػٛبين عٔ أزا٤ الإزاض٠ في تكطٜط 

 ِٜ ايصاتٞ يلإزاض٠.ايتكٛ

      

       اضتفاع ْػب١ ضعا المٓػٛبين عٔ ب١٦ٝ ايعٌُ.

خطابات أٚ بٝاْات تطؾٝح يبعض المٓػٛبين تذغٛض 

 . الإزاض٠َؤتمطات أٚ فعايٝات خاضز  يكا٤ات أٚ 

      

       خطابات ؾهط ع٢ً المٓذعات .

إجمالي 

 الدزجات
  )      ( الدزجة المطتخكة (28)

 

 

 ْتيجة المعياز

 ععيف جيد جيد جدًا ممتاش ايتكديس

 فأقٌ  52 53-  66 67- 81 82 - 96 ايدزجات

 )        ( غاٖدًا عدد ايػواٖد ايٓوعية  ايتكديس  ايدزجة المطتخكة

 تفيدتابع المعياز الطابع : زضا المط



 

53 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 قال تعالى:

لَََعاَلِمَِ }
ّ
دُّونََا َوَالمُْؤْمِنوُنََوَسَتَُُ لكََُُْوَرَسُولُُُ َعَََ ُ ىَاللََّّ لوُاَفسََيَََ وَكلَُِاعََْ

َثعَْمَلوُنََ ئكَُُُْتِمَاَكُنتُُْ ِّ هاَدَةَِفيَُنبَ  { الغْيَْةَِوَالشَّ
 (109آية  التوبة) سورة                                                             

 
 

 8 المعياز
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غواٖد عًُية تدٍ عًى ْتائج الإدازة ٖرا المعياز تكديِ  يتطًب

أعُالها في ضيام َٗاَٗا ايسئيطة ايوازدة في ايدييٌ ايتٓظيُي ، والحهِ عًى 

ب تحويٌ المٗاّ إلى َؤغسات تكيظ تحكل نجاح الإدازة فيُا ضبل يتطً

الأٖداف َع خفض ايتهاييف وايٓفكات َٔ خلاٍ اضتجُاز جيد يًُوازد ، وقد 

غواٖد ، وخضط ي٘  ثماْيةاحتوى المعياز عًى ثلاثة َؤغسات يدٍ عًيٗا 

 .دزجةوثلاثوٕ  إتاثٓ

 8 المعياز
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 واٍدـــالػ المؤغس و

 *المكياع
غير 

 متوفس

 ملخوظات

4 3 2 0 1 

تكسِٜ  1

َؤؾطات 

زاي١ ع٢ً 

تصاح الإزاض٠ 

في تحكٝل 

َٗاَٗا ٚفل 

ايسيٌٝ 

ايتٓعُٝٞ 

 يًعٌُ.

غابل َٚػت٣ٛ أزا٤ سايٞ  َػت٣ٛ أزا٤ زضاغ١ َكاض١ْ يٓتا٥ر

 .يًعًُٝات ٚفل َؤؾطات ن١ُٝ

      

      

َؤؾط  ْػب١)أٚ زضاغ١( ٜتغُٔ ْتا٥ر زاي١ ع٢ً اضتفاع  بٝإ

 .الأزا٤ يهٌ ١َُٗ َٔ المٗاّ

      

إجمالي 

 الدزجات

  )         ( الدزجة المطتخكة (8)

تكسِٜ  2

َؤؾطات 

زاي١ ع٢ً 

خفض 

ايتهايٝف 

ٚايٓفكات 

ٚتبػٝط 

الإدطا٤ات 

َع نفا٠٤ 

 الإْتاد١ٝ.

ْتا٥ر زضاغ١ َعٝاض ايؿها٣ٚ ايساي١ ع٢ً اتطفاض ْػب١ 

 ايؿها٣ٚ َٔ المتعاًَين .

      

خاضط١ تسفل لمػاض إسس٣ عًُٝات الإزاض٠ )أٚ أنجط( تبين 

 تبػٝط إدطا٤ات ايعٌُ ٚنماشد٘ )قبٌ ٚبعس (. 

      

اتطفاض ايتهايٝف )بؿط١ٜ ,  ْتا٥ر زضاغ١  زاي١ ع٢ً

 المػتفٝسٜٔ َضشٛب١ باغتطلاع ضأٟ ٜٛعح ضعا  ( َاز١ٜ

 .اترس١َعٔ 

      

إجمالي 

 الدزجات
  )         ( كةالدزجة المطتخ (12)

 

 
 

 

 

 

  

 المعياز الجامً: ىتائج الأعنال ) المدسجات(

 وى .( إلى أدىى مطت1ى مطتوى والدزجة )ل( إلى أع4تػير الدزجة )* 



 

 

21 

  

 

 
 

 واٍدـــالػ المؤغس و

 *المكياع
غير 

 متوفس

 ملخوظات

4 3 2 0 1 

تكسِٜ  3

َؤؾطات 

٢ زاي١ عً

تأثلر 

الاغتجُاض 

الأَجٌ 

يًُٛاضز 

ايبؿط١ٜ 

في دٛز٠ 

 .اترس١َ

تسٍ ع٢ً اتطفاض ْػب١ ايٓكٌ ٚايتكاعس في الإزاض٠  قٛا٥ِ

 َكاض١ْ بأعٛاّ غابك١.

      

اَر شات علاق١ بايلد ٓتذاتط عسزٟ)قٛا٥ِ عسز١ٜ( لمسض

 .ايتسضٜب١ٝ المٛد١ٗ يًُٓػٛبين

      

بٝاْات إسضا١ٝ٥ زاي١ ع٢ً اضتفاع اغتفاز٠ المٝسإ ايلذبٟٛ 

  بٞ الإزاض٠ ٚبطاتزٗا ٚفل تزالشا.َٔ أزا٤ َٓػٛ

      

إجمالي 

 الدزجات
 )         ( الدزجة المطتخكة (12)

 

 

 

 

 عيازْتيجة الم

 ععيف جيد جيد جدًا ممتاش ايتكديس

 فأقٌ 16 17-  21 22- 26 27- 32 ايدزجات

 )        ( غاٖدًا عدد ايػواٖد ايٓوعية  ايتكديس  ايدزجة المطتخكة

 
 
 
 
 
 

 تابع المعياز الجامً : ىتائج الأعنال ) المدسجات(



 

52 

 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قال تعالى:

َرَكِيباً } َكََنََعلَيَْكُُْ َ َاللََّّ نَّ
ّ
 {ا

 (1آية  نساءال) سورة                                                             

 :         قال
َّ لله ملائكة)  (يتعاقبوٌ فيكه ملائكة بالليل وملائكة باليَاز إ

 

 (البخاري ومسلم  ) رواه
 

 9 المعياز

 



 

52 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

يضف ٖرا المعياز قدزة  الإدازة عًى تٓظيِ وثائكٗا وضجلاتٗا وتوظيفٗا و 

وحفظٗا ، وٖرا يغُٔ ضلاَة أداء ايعًُيات اختباز فاعًيتٗا وتحطيٓٗا 

المعتُدة عًى ايوثائل لا ضيُا إٔ الإدازة تحسظ عًى ْػس ايوثائل وتعسيف 

بتطعة عػس َؤغسات  خمطةالمٓطوبين بهيفية توظيفٗا . وقد تغُٔ المعياز 

 .دزجة وضبعوٕ غاٖدًا وخضط ي٘ ضت

 9 المعياز



 

 

29 

  

 
 

 واٍدـــالػ المؤغس و

 *المكياع
غير 

 متوفس

 ملخوظات

4 3 2 0 1 

تٓعِٝ عبط  1

ايٛثا٥ل 

ٚايػذلات 

ٚفل َٓٗذ١ٝ 

 ع١ًُٝ.

ٚدٛز لا٥ش١ يغبط ايٛثا٥ل ٚايػذلات تتغُٔ عٛابط َا 

, ل , تعسًٜٗا, اعتُازٖا , إيػاؤٖا ًٜٞ: )إصساض ايٛثا٥

 تٛظٜعٗا , غشبٗا(

      

       ايساخ١ًٝ باترتِ ٚايتٛقٝع.ٚايػذلات اعتُاز ايٛثا٥ل 

       اتراضد١ٝ في غذٌ ايغبط.ٚايػذلات عبط ايٛثا٥ل 

       .َا تم اعتُازٙ َٔ إزاض٠ ايتعًِٝتطَٝع ايٛثا٥ل ٚتٓعُٝٗا ٚفل 

في أقػاّ الإزاض٠ تبعًا لمجاٍ ٚايػذلات تٛفط ايٛثا٥ل 

 ايتطبٝل.

      

إجمالي 

 الدزجات

  )         ( الدزجة المطتخكة (20)

تعطٜف  2

 المٓػٛبين

بايٛثا٥ل 

 ٚايػذلات.

       ْؿطات تعطٜف المٓػٛبين بايٛثا٥ل ٚايػذلات. 

       تٛقٝع المٓػٛبين ع٢ً بٝاْات سضط ايػذلات.

       قٛا٥ِ تٛظٜع ايٛثا٥ل ْٚؿطٖا.

إجمالي 

 الدزجات
  )         ( الدزجة المطتخكة (12)

تطبٝل  3

إدطا٤ات 

إصساض 

 ايٛثا٥ل

       ًٛثٝك١ قبٌ تعُُٝٗا.ٚدٛز ْػذ تجطٜب١ٝ ي

        ْتا٥ر اغتطلاع فاع١ًٝ ايٛثٝك١ المػتشسث١ .

       اعتُاز ايٛثٝك١ َٔ صاسب ايضلاس١ٝ.

إجمالي 

 الدزجات
  )         ( الدزجة المطتخكة (12)

 

 
 

 

 

 

  

 المعياز التاضع : ضبط الوثائل والطجلات في الإدازة

 وى .( إلى أدىى مطت1ى مطتوى والدزجة )( إلى أعل4تػير الدزجة ) *
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 واٍدـــالػ المؤغس و

 *المكياع
غير 

 متوفس

 ملخوظات

4 3 2 0 1 

 فاع١ًٝ 4

ايٛثا٥ل 

ٚايػذلات 

المػتدس١َ 

 في الإزاض٠ .

       ْتا٥ر اغتطلاع آضا٤ المتعاًَين َع ايٛثا٥ل.

       قا١ُ٥ تعسٌٜ ٚإيػا٤ ايٛثا٥ل .

       َػاضز َٓع١ُ تحكل إَها١ْٝ اغلذداع المعًَٛات بٝػط.

إجمالي 

 الدزجات
  )         ( الدزجة المطتخكة (12)

سفغ  5

ايػذلات 

 ثا٥ل .ٚايٛ

ٌِّ ايٛصٍٛ إلى ايػذلات ٚايٛثا٥ل المحفٛظ١.        َػطز ُٜػ

       تحسٜس فلذ٠ سفغ ايػذلات ٚإتلافٗا .

       ٚدٛز ايػذلات في َهإ آَٔ .

       ايٓػذ الاستٝاطٞ يًػذلات الإيهلذ١ْٝٚ .

بٝاْات أٚ غذٌ ايتدًط َٔ الإصساضات ايكسيم١ ٚغشبٗا 

 بط .ٚفل لا٥ش١ ايغ

      

إجمالي 

 الدزجات
  )      ( الدزجة المطتخكة (20)

 

 

 ْتيجة المعياز

 ععيف جيد جيد جدًا ممتاش ايتكديس

 فأقٌ  36 37-52 53-64 65-76 ايدزجات

 )        ( غاٖدًا عدد ايػواٖد ايٓوعية  ايتكديس  ايدزجة المطتخكة

 تابع المعياز التاضع : ضبط الوثائل والطجلات في الإدازة    



 

60 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 قال تعالى:

َفلَهَاَ } نَْأسََبتُُِْ
ّ
َلَِهفُْسِكََُُْوَا َأَحْسَنتُُْْ نَْأَحْسَنتُُْْ

ّ
 {ا

 (7) سورة الإسراء آية                                                             

حْسَانََِ}
ّ
َيبَمُِرَُبِِلعَْدْلَِوَالَْ َ َاللََّّ نَّ

ّ
 {ا

 (90آية  النحل) سورة                                                             
 

 

 10 المعياز



 

62 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

في ضيام  ايداخًي ايتدقيل الإدازة عًى تٓفير ياز قدزةيتٓاوٍ ٖرا المع

، ويٓتٗي بدازضة ايٓتائج يًوصوٍ إلى أ بايتدطيط ثِ ايتٓفيرعًُي يبد

ذات جدوى فعًية في َطاز عٌُ  ت تضخيخية ; يتهوٕ عًُية ايتدقيلإجساءا

 خضط ي٘وعػس غاٖدًا ،  بخُطةَؤغسات الإدازة ، وتغُٔ المعياز أزبعة 

 .دزجةضتوٕ 

 10 المعياز



 

 

11 

  

 

 

 واٍدـــالػ المؤغس و

 *المكياع
غير 

 متوفس

 ملخوظات

4 3 2 0 1 

1 

ايتدطٝط 

يع١ًُٝ 

 ايتسقٝل.

        .ايساخًٞ قطاض تهًٝف أسس الأعغا٤ ض٥ٝػًا يًتسقٝل

       .ايساخًٞايتسقٝل  يفطٜل ايتهًٝفخطابات 

       .نماشز ايعٌُ

        .عس٠ ٚفل ؾطٚطٗاقٛا٥ِ ايفشط َ

       .ايساخًٞ ًتسقٝلايع١َٝٓ يط١ اتر

       إبلاغات َٛاعٝس ايعٜاض٠ يًُٛظف/ايكػِ /الإزاض٠.

إجمالي 

 الدزجات

  )         ( الدزجة المطتخكة (24)

2 
تٓفٝص 

ع١ًُٝ 

 ايتسقٝل.

نماشز َعبأ٠ تؿتٌُ ع٢ً المعًَٛات المػتكا٠ َٔ ع١ًُٝ 

  .خًٞايسا ايتسقٝل

      

 يهٌ َٛظف/ قػِ ايساخًٞ ايتسقٝلْتا٥ر عًُٝات  كطٜطت

 ٚفل طبٝع١ ايعٌُ بالإزاض٠. )ع١ًُٝ( 

      

إجمالي 

  )         ( الدزجة المطتخكة (8) الدزجات

ضصس سالات  3

عسّ المطابك١ 

ٚالإدطا٤ات 

 ايتضشٝش١ٝ.

       ضصس سالات عسّ المطابك١ بسق١ . 

       ايط٥ٝؼ يهٌ ساي١ َٔ سالات عسّ المطابك١. قا١ُ٥ بايػبب

       قا١ُ٥ بالإدطا٤ات ايتضشٝش١ٝ تذالات عسّ المطابك١.

        بٝاْات ٚتكاضٜط َتابع١ تٓفٝص الإدطا٤ات ايتضشٝش١ٝ.

إجمالي 

 الدزجات
  )         ( الدزجة المطتخكة (16)

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 العاغس : التدقيل الداخليالمعياز 

 وى .( إلى أدىى مطت1ى مطتوى والدزجة )( إلى أعل4تػير الدزجة )* 
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 الػـــواٍد المؤغس و
غير  *المكياع

 متوفس
 ملخوظات

4 3 2 0 1 

4 

َطادع١ 

ع١ًُٝ 

 ايتسقٝل.

       تسغط ايتسقٝل ايساخًٞ.

تسغط ادتُاع َٓاقؿ١ ْتا٥ر ايتسقٝل ايساخًٞ ٚالإدطا٤ات 

 ايتضشٝش١ٝ َع فطٜل ايعٌُ.

      

تسغط ادتُاع َٓاقؿ١ ْتا٥ر ايتسقٝل ايساخًٞ َع اتدٗات 

  عًِ.المسقل عًٝٗا, َع ايتٛقٝع باي

      

إجمالي 

 الدزجات
  )      ( الدزجة المطتخكة (12)

 

 

 

 ْتيجة المعياز

 ععيف جيد جيد جدًا ممتاش ايتكديس

 فأقٌ  32 33-41 42- 50 51 - 60 ايدزجات

 )        ( غاٖدًا عدد ايػواٖد ايٓوعية  ايتكديس  ايدزجة المطتخكة

 
 

 
 
 
 

 تابع المعياز العاغس: التدقيل الداخلي
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 المعياز
11 

 قال تعالى:

لََّبِِلّلََِّ }
ّ
تطََعْتَُوَمَاَثوَْفِيلِيََا صْلَحََمَاَاس ْ

ّ
لََّالَ

ّ
نَْأرُيِدَُا

ّ
 { ا

 (88سورة ىود آية )                                                          

َّلوَْاَوَأمَٓنوُاَوَعََِلوُاَ } ذَاَمَاَاث
ّ
الِحَاتَِجُناَحٌَفِيماََطَعِمُواَا ينََأمَٓنوُاَوَعََِلوُاَالصَّ ِ ليَسََْعلََََالََّّ

َّلوَْاَوَأََ َّلوَْاَوَأمَٓنوُاَثََُُّاث الحَِاتَِثََُُّاث نيََِالصَّ َالمُْحْس ِ ةُّ َيُُِ ُ نوُاََوَاللََّّ  {حْس َ
 (93آية  المائدةسورة )                                                    
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يكيظ ٖرا المعياز َطاز عٌُ الإدازة في عًُيات ايتخطين ايتي تبخح 

خطوات عًُية وغواٖد عًُية  عٓٗا نٌ إدازة لدودة ، بحيح يهوٕ المطاز وفل

توصٌ الإدازة إلى حهِ دقيل عًى عًُية ايتخطين وايتطويس ايتي ْفِّرت في 

عة عػس غاٖدًا ، خضط ي٘ خمطة َؤغسات بتطالإدازة ، وذيو َٔ خلاٍ 

 .دزجةوضبعوٕ  ضت

 المعياز
11 
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 واٍدـــالػ المؤغس و

 *المكياع
غير 

 متوفس

 ملخوظات

4 3 2 0 1 

ايتدطٝط  1

يع١ًُٝ 

ايتشػين 

ٚايتطٜٛط 

 المػتُط.

       قاعس٠ بٝاْات لمٓػٛبٞ الإزاض٠ ٚالمػتفٝسٜٔ.

       .قطاض تؿهٌٝ تد١ٓ يًتشػين

       قطاض تؿهٌٝ فطقا٤ ايعٌُ .

       أٚيٜٛات ايتشػين ٚفل ْتا٥ر ايتسقٝل ايساخًٞ .

       غط ادتُاع َطادع١ الإزاض٠ .تس

       ت٘ ٚصلاسٝات٘.اقا١ُ٥ بمٗاّ نٌ فطٜل َٚػؤٚيٝ

 خط١ اغلذاتٝذ١ٝ تتغُٔ َا ًٜٞ: 

 : الأٖساف 

 .ًٞاضتباطٗا بٓتا٥ر ايتسقٝل ايساخ 

 ١ٜ .تغُٝٓٗا المتطًبات الماز١ٜ ٚايبؿط 

 : ٖٞٚ اعتُاز أِٖ َبازئ ايتشػين 

 الاغتُطاض١ٜ 

 تشطدات(. –عًُٝات-ايؿٍُٛ )َسخلات 

 .ٞايعٌُ اتدُاع 

 اتٗاٚ أزٚ َساخٌ ايتشػين المػتُط يًذٛز٠. 

  بٝاْات غذٌ ايتشػين َعبأ٠ ٚفل عًُٝات

 ايتشػين .

      

       .َب١ٝٓ ع٢ً اترط١ الاغلذاتٝذ١ٝخط١ تؿػ١ًٝٝ غ١ٜٛٓ يًتشػين 

       دطا٤ات ايتشفٝع المضاسب يع١ًُٝ ايتشػين.إ

إجمالي 

 الدزجات

  )         ( الدزجة المطتخكة (36)

تٓفٝص  2

إدطا٤ات 

ايتشػين 

 ٚايتطٜٛط.

تساعط ادتُاعات فطقا٤ ايتشػين بٗسف زضاغ١ تكاضٜط 

 ايتسقٝل ايساخًٞ ٚفذٛات الأزا٤ ٚخط١ ايتشػين.

      

       .تشػينايٜلر ايٛاضز٠ في ايسيٌٝ بعس الإزاض٠ يًُعا ْتا٥ر تكِٝٝ

إجمالي 

 الدزجات
  )         ( الدزجة المطتخكة (8)

 

 

 المعياز الحادي عػس : التخطين والتطويس

 وى .إلى أدىى مطت( 1ى مطتوى والدزجة )( إلى أعل4تػير الدزجة )* 
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 الػـــواٍد المؤغس و
غير  *المكياع

 متوفس
 ملخوظات

4 3 2 0 1 

ايتشكل  3

َٔ سسٚخ 

 ايتػٝلر.

 : تسٍ ع٢ًْتا٥ر 

 ٚتكًٌٝ الشسضاتطفاض َعسٍ الأخطا٤ ,. 

 ٚزضد١ اتداٖع١ٜ . اضتفاع الإْتاد١ٝ 

 اظزٜاز ططح المبازضات: 

)بطاَر ,َؿاضٜع, زضاغات, أعاخ, َؿاضنات 

 .ع١ًُٝ ...(

 .ٞتحكٝل ضعا المػتفٝس ايساخًٞ ٚاتراضد 

 . ثبات ايك٣ٛ ايبؿط١ٜ في الإزاض٠ 

 .تكًٌٝ الشسض 

      

       سضٍٛ الإزاض٠ َٚٓػٛبٝٗا ع٢ً دٛا٥ع ٚؾٗازات تهطِٜ 

إجمالي 

 الدزجات
 )      ( الدزجة المطتخكة (8)

 

إدطا٤  4

َكاض١ْ 

 َطدع١ٝ 

       خط١ المكاض١ْ المطدع١ٝ .

       ْتا٥ر تفض١ًٝٝ يًُكاض١ْ المطدع١ٝ .

خط١ تطبٝل أفغٌ المُاضغات بٓا٤ً ع٢ً ْتا٥ر المكاض١ْ 

 المطدع١ٝ .

      

إجمالي 

 الدزجات
  )      ( الدزجة المطتخكة (12)

اغتجُاض  5

طان١ ايؿ

المجتُع١ٝ 

في ع١ًُٝ 

 ايتشػين.

ٚبٝاْات الاتضاٍ بِٗ َٚصنطات  يؿطنا٤قا١ُ٥ سضط ا

  .ايتفاِٖ َعِٗ

      

       تحػين أزا٤ الإزاض٠. خط١ اغتجُاض ايؿطان١ المجتُع١ٝ في

ايؿطنا٤ َٚهتػبات  المتبازي١ َع يًدسَات تكاضٜط

  .بطْاَر ايؿطان١

      

إجمالي 

 الدزجات
  )     ( الدزجة المطتخكة (12)

 

 

 تابع المعياز الحادي  عػس : التخطين والتطويس
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 ْتيجة المعياز

 ععيف جيد جيد جدًا ممتاش ايتكديس

 فأقٌ  36 37-52 53-64 65-76 ايدزجات

 )        ( غاٖدًا عدد ايػواٖد ايٓوعية  ايتكديس  ايدزجة المطتخكة
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 الموضوع و

1.  
 ( 1نموذج زقِ ) 

 ْتيجة تكييِ َعياز

2.  
 ( 2نموذج زقِ ) 

 ايتكويِ ايراتي يلإدازة / المهتب .ْتيجة 

3.  
 ( 3نموذج زقِ ) 

 ًتعًيِينموذج فخط لجٓة ايتكييِ عًى َطتوى الإدازة ايعاَة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 المسفكات
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 ( 1نموذج زقِ ) 

 
 ىتيجة تكييه معياز

 بياْات أويية : (1

 ضقِ المعٝاض : )                      (  

 ......................................َػ٢ُ المعٝاض:......................

 فطٜل ايعٌُ :.................................................................

 تاضٜذ بس٤ ايعٌُ :    /      / 

  ْتٝذ١ المعٝاض

 ايدزجات : (2

 دزجت٘ زقِ المؤغس
ايػواٖد المٓدفغة 

 2، 1، 0حاصًة عًى 

ايػواٖد المستفعة حاصًة 

 4، 3عًى 

 ايػاٖد ايٓوعي

 ًَخوظات

 َتوفس
غير 

 َتوفس

       

       

 

 ( ايتكسيس ايوصفي : 3

 ........................................................................................................................................ ْكاط ايك٠ٛ في المعٝاض : 

 

 .........................                           المٓدفغ١ :...................................................................................................................المؤؾطات 

 .............................................................................................................................................أغباب الاتطفاض : 

 ............................................................................................................................................. َكلذسات المعاتد١ : 

 

 فطٜل ايعٌُ                                          

 ايتاضٜذ :     /     /            ايتٛقٝع ....................................        الاغِ: ...........................................   

 ايتاضٜذ :     /     /                  ...........................  ايتٛقٝع .........      الاغِ: ...........................................   

  



 

 

71 

  

  
 ( 2نموذج زقِ )  

  التكويه الراتي للإدازة / المكتبىتيجة 

 بياْات أويية : (1

 ..........................................................َػ٢ُ الإزاض٠ : ...........................

 الاْتٗا٤ :     /    /  .تاضٜذ ..................................................شط المعاٜلر : ..................تاضٜذ بس٤ ف

 )         (عسز فطقا٤ ايعٌُ :  

 ايدزجات :  (2

 المعياز

ايدزجة 

ايهًية 

 الأضاضية

ايدزجة 

 المطتخكة
 ايتكديس

المؤغسات 

 المستفعة

المؤغسات 

 المٓدفغة

 ٓوعيةايػواٖد اي

 ًَخوظات
 َتوفسة

   غير

 ةَتوفس

         تخطٝط ْعاّ اتدٛز٠

         ايسيٌٝ الإدطا٥ٞ

         الإزاض٠ في اتدٛز٠ ثكاف١ ْؿط

         إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ

         الاتضاٍ ايساخًٞ ٚاتراضدٞ

         ضعا المػتفٝس

         المهتب/  الإزاض٠ في ايعٌُ ب١٦ٝ

         (المدطدات)ْتا٥ر الأعُاٍ 

         الإزاض٠ في ٚايػذلات ايٛثا٥ل عبط

         ايتسقٝل ٚالمطادع١ ايساخ١ًٝ

         ايتشػين ٚايتطٜٛط

 المجُوع

 دزجة                     

 

  ايدزجة ايهًية

 

 ممتاش تكديس عًى الحاصًة لمعاييرا في ايٓوعية المؤغسات عدد اشتمم تكديس عًى الحاصًة المعايير عدد

  

 

 : ...................... المطتب١      المطتب١ ايتي تػتشكٗا الإزاض٠ ٚفكًا لمعٝاض ايٓتٝذ١ :

 فطظ ايتشػين يًُعاٜلر ايتي لم تحضٌ ع٢ً تكسٜط ممتاظ :  (3

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

 ايتاضٜذ :     /     /                  ايتٛقٝع ....................................        الاغِ: ...........................................   

 ايتاضٜذ :     /     /                  .....................  ايتٛقٝع ...............      الاغِ: ...........................................   
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 ( 3نموذج زقِ ) 

 

 نموذج فخص لجية التكييه على مطتوى الإدازة العامة للتربية والتعليه

 بياْات أويية  : (1

 ......................................................................................الإزاض٠ المػتٗسف١ : ..........

 تاضٜذ ايعٜاض٠ :     /     /   

 عسز ايؿٛاٖس ايٓٛع١ٝ المطتبط١ بٗا : )      (      المعاٜلر اتذاص١ً ع٢ً تكسٜط ممتاظ : )      (   

 ..............................ا٤ً ع٢ً تكُٝٝٗا ايساخًٞ : المطتب١ ايتي اغتشكتٗا الإزاض٠ بٓ

 يير الحاصًة عًى تكديس ممتاش وغواٖدٖا ايٓوعية : ْتيجة فخط  المعا (2

 عًى الحاصٌ المعايير

 ممتاش تكديس

 بٓاءً المطتخكة دزجت٘

 ايراتي ايتكييِ عًى

دزجت٘ بعد فخط 

 ايًجٓة
 ايتكديس بعد ايفخط

 ايدزجة تػيير أضباب

 وجد إٕ

 

 

 

    

 

 : تكسيس وصفي (3

 ..........................................................................................................................ْكاط ايك٠ٛ يًُعاٜلر المفشٛص١ : 

.............................................................................................................................................................................. 

 

 .................................................................................................................................................فطظ ايتشػين : 

.............................................................................................................................................................................. 

 

 ...................................................................................................................................................تٛصٝات أخط٣ : 

.............................................................................................................................................................................. 

 

  تد١ٓ ايفشط :

 ايتاضٜذ :     /     /                  ايتٛقٝع ....................................        الاغِ: ...........................................   

 ايتاضٜذ :     /     /                  ايتٛقٝع ....................................        الاغِ: ...........................................         
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بعس , فإٕ َٔ َػتًعَات تصاح ايتطبٝل ٚايٛصٍٛ إلى ايٓتا٥ر المأَٛي١ إٔ ٜٓعط إلى ايسيٌٝ ٚ

َعاٜلر ايسيٌٝ  تضٛ اتدٛز٠ , ٚبايتايٞ تبنيع٢ً أْ٘ خاضط١ ططٜل تٓعِ عٌُ الإزاض٠ في َػاضٖا 

نجلًرا ٍ عًٝٗا َّٛطًبات تصاح فطقا٤ ايعٌُ ايتي ٜعاتداز تضٛ تٛفلر ؾٛاٖسٙ ٚفل َتَٚؤؾطات٘ ٚايػعٞ 

د١ٗ في َػاض اتدٛز٠ ايؿا١ًَ , ٚغتهٕٛ إزاض٠ اتدٛز٠ ايؿا١ًَ َػاْسًا تدُٝع الإزاضات بهْٛٗا 

َطسب١ بأٟ فهط٠ أٚ َط٥ٝات تعٝٓٗا ع٢ً ٚئ تتٛا٢ْ عٔ شيو إٕ ؾا٤ الله  ,اغتؿاض١ٜ في ٖصا المجاٍ

ًٛا ٚثطا٤ً بإشٕ  الله إثط َا غٝتِ إتصاظٙ تطٜٛط ايسيٌٝ ٚتعسًٜ٘ في ْػدت٘ ايكاز١َ ايتي غتهٕٛ أنجط نم

 َٔ خطٛات في ططٜل اتدٛز٠ بتعإٚ ٚتغافط يًذٗٛز .

 ٚفكٓا الله ٚغسز ع٢ً اترلر خطاْا .

           

              

          
  

 خاتمة
 

 إدازة الجودة ايػاًَة

 ايعاّ ايدزاضي

 ٖـ1436/1437
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 الموضوع و

 .1998ّ , ايٓؿطايساض اتداَع١ٝ يًطباع١ ٚ , المٛاضز ايبؿط١ٜ, حمس َاٖط أ  .1

2.  
, ايطباع١ زاض المػلر٠ يًٓؿط ٚ ايتٛظٜع ٚ , , ز٠ ايؿا١ًَإزاض٠ اتدٛ, خغلر ناظِ حمٛز

 .2005ّايجا١ْٝ  ط, عُإ 

3.  
, زاض ٚا٥ٌ يًٓؿط ,  المٓٗذ١ٝ المتها١ًَ لإزاض٠ اتدٛز٠ ٚ ايؿا١ًَ , عُط ٚصفٞ عكًٝٞ

 .2001ّط الأٚلى , عُإ 

4.  
اض ايجكاف١ , , ز 2000:  9001إزاض٠ اتدٛز٠ ايؿا١ًَ َٚتطًبات الآٜعٚ  , قاغِ ْاٜف عًٛإ

   .الأٚلى ط, عُإ ,يًٓؿط ٚايتٛظٜع 

 .1998ّايػعٛز١ٜ ,  ,, َهتب١ دطٜط الإزاض٠ يًُبتس٥ين , نين بلاتؿط  .5

6.  
يًٓؿط ٚ زاض ٚا٥ٌ  ,  إزاض٠ اتدٛز٠ ايؿا١ًَ )َفاِٖٝ ٚتطبٝكات(, تسفٛظ أحمس دٛز٠ 

 .2009ّ  ١ط ايطابع, ايتٛظٜع .عُإ 

7.  
,  ؿا١ًَ في ايتعًِٝ بين َؤؾطات ايتُٝع ٚ َعاٜلر الاعتُازاتدٛز٠ اي , تزُٛع١ َٔ المؤيفين

 .2006ّالأٚلى  ط , عُإ,ايطباع١ ٜع ٚزاض المػلر٠ يًٓؿط ٚ ايتٛظ

 ٖـ .1429,  زيٌٝ اتدٛز٠ جمع١ٝ ظَعّ يًدسَات ايضش١ٝ ايتطٛع١ٝ  .8

9.  
يًذٛز٠ َعاٜط دا٥ع٠ المًو عبس ايععٜع   , الش١٦ٝ ايػعٛز١ٜ يًُٛاصفات ٚ المكاٜٝؼ ٚ اتدٛز٠

 ٖـ.1433, الإصساض الأٍٚ,عًِٝ ٚ ايسيٌٝ ايتفػلرٟ يًذا٥ع٠ قطاع ايت /

10.  
ٚايسيٌٝ   َعاٜلر دا٥ع٠ حمسإ بٔ ضاؾس آٍ َهتّٛ يلأزا٤ ايتعًُٝٞ ف١٦ الإزاض٠ المسضغ١ٝ

 .ٖـ1430/  1429, ايسٚض٠ اتذاز١ٜ عؿط٠ ,  ايتفػلرٟ يًذا٥ع٠

 ٜط.في َساضؽ تطٛايؿا١ًَ َعاٜلر َٚؤؾطات اتدٛز٠   .11
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